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SANEAMIENTO EN DESASTRES: LOS CAMPAMENTOS DE
EMERGENCIA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, 1976

Julio C. Morataya' y Raimundo Hederra®

Los campamentos de emergencia establecidosen la ciudad de
Guatemala, en 1976, constituyen un efemplo adecuado para
examinar cuestiones de saneamiento en desastres, ya que la
imgprovisacién y descuidos surgidos del apremio por albergar
a un gran nimero de damnificados onginaron deficiencias
en su tnstalaci6n y funcionamiento, con consecuentes probie-
mas sanitarios y de otro orden que atn subsisten.

{ntroduccidn

El gran namero de viviendas inutilizad as
en la ciudad de Guatemala por el sistno de
febrero, en 1976, constituyd el motivo ini-
cial para la instalacién de campamentos de
emergencia cuya necesidad resultd acre-
centada por el flujo migratorio provenien-
te de otras zonas dafiadas del pafs. Dichos
asentamientos se transformaron en un
complejo problema de tipo sanitario, so-
cial y econémico, cuya resolucién atin esta
pendiente (I). En el cuadro 1 se resumen
los porcentajes de dafios ocasionados por el
sisme e v rhrar Cabe indies - cae
mrem 2l T
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go, se estima que los dafios causados c.. ..
viendas, edificios ptiblicos de salud y edu-
cacién, como asimismo en los sistemas de
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saneamiento, fueron de gran trascenden-
cia en casi la tercera parte del territorio, y
su porcentaje oscilé entre un 40.0 y un
60.0%.

Los campamentos de emergencia se lo-
calizaron en plazas, parques, calles, cam-
pos deportivos, estacionamientos piablicos
de vehiculos, como asimismo en terrenos
de propiedad privada y fiscal. Durante los

CUADRO 1~ Aprecincién general de dafjos en vi-
viandas, edificios publicos y sistemas de sane-
amiento, en Guatemala, 1976.

lFurcentaje de dafios

-7

LG CG G St s Goee
Edificios de escolaridad
primaria 54.3 42.8 48.5
Abastecimiento de agua  62.5 58.0 -~
R e e o - 107 0b
- i - C. -

-~ -

b rate preca:.



Moratayay Hederra

SANEAMIENTO EN DESASTRES 33

primeros dias todos estos asentamientos re-
quirieron en forma apremiante carpas,
abastecimiento de agua y letrinas sanita-
rias, lo que movilizd al Comité Nacional de
Emergencia, Ministerio de Salud Piblicay
Asistencia Social, Ministerio de Comuni-
caciones y Obras Pablicas, Municipalidad
de Guatemala, Escuela Regional de Inge-
nierfa Sanitaria (ERIS) (2), Cruz Roja
Gunatemalteca y entidades privadas, lo-
grindose en esos momentos criticos la ins-
talacién de letrinas, identificaciéon de
fuentes adicionales y abastecimiento de
agua y otras intervenciones.

Posteriormente, ERIS estimé indispen-
sables las inspecciones periédicas a los dis-
tintos campamentos, asf como pliticas con
los encargados de los mismos y entrevistas a
los damnificados. Estas actividades permi-
tieron dar solucién inmediata a algunos
problemas, pero dejaron a la vista una se-
rie de situaciones graves mis dificiles de
resolver. Con el propdsito de registrar la
experiencia y obtener conclusiones y reco-
mendaciones que sirvieran en el futuro pa-
ra abordar mejor la instalacién de cam-
pamentos de emergencia, cosa previsible
dada la frecuencia de los desastres natura-
les de gran magnitud en Centro Ameérica,
la ERIS encargd a uno de los autores de este
articulo un estudio (J3) de ocho campa-
mentos.

Estudio de los campamentos
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INEnRECEr €n sCYVIcie durante dos o tres
afios. Asimismo, cabe indicar que esta

muestra incluy6é una poblacién bastante
numerosa estimada en 37,000 habitantes.

Metodologta del trabajo de campo

Lamayoria de los estudios de los campa-
mentos se efectuaron en los meses de febre-
ro, marzo y abril de 1976, y estuvieron a
cargo de un equipo de tres personas, que
visitaron dos a tres veces cada lugar, para
evaluar su instalacién y funcionamiento,

Por otra parte, se estimé conveniente
examinar las consecuencias del traslado de
las familias 2 una instalacién provisional
de un campamento. Para cumplir con este
propésito, se practicé una encuesta en uno
delos campamentos que reunfa las mejores
condiciones del grupo y, tal como se expre-
56 con anterioridad, estaba transformado
en vivienda temporal. La organizacién del
trabajo fue Ia siguiente: se disefid y se llevé
a cabo una encuesta en el 10.0% de las
1,510 familias que habitaban el lugar, en
ocho horas de trabajo, y los resultados se
procesaron en forma manual, en igual
tiempo.

Evaluacién de la instalacion

Como criterio de evaluacién se adopta-
ron los propuestos por Assar ({) pero con
ciertas excepciones, debido a circunstan-
cias externas, y se investigd el cumplimien-
to de los parametros, a fin de determinar
en qué medida resultaba adecuada la ins-
talacion. Las conclusmncs del estudio se

- . 1t

1 se cueden ob-

R PS AU I e SR SR
EPHSTL I s IR S
- \
Crae T s e - - - N - -
I 5 DT aTELe T s e s 0T LS AT G-
:
RO T, STV IS LS ALgs N oueniran:
L et B R PR PSS o N L U
.
4 R . - f— ~EongT ]
L L naEtuTG. e leTiG Ve, T4
P P - S 2y
5,1 et n \t*ﬁo.;a, La 2y

3 Modificacitn 1 Ia propucsta de Assar {4).



34 BOLETIN DE LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA

Enero 1981

Condiciones de wwwendas

¢ Ocho m entre tiendas de campaiia o vi-
viendas provisionales, 100.0% de¢ incumpli-
miento.

* Tres m® de superficie de vivienda por per-
sona, 75.0% de incumplimiento.

¢ Canaletas de desagiie alrededor de tien-
das y al costado de caminos, 88.0% de in-
cumplimiento.

Condiciones de saneamiento

* Misde 15 a 20 litros de agua por persona/
dia, 63.0% de incumplimiento.

¢ Lavaderos suficientes, una pila de dos la-
vadcros de 1.50 m de longitud, cada 30 perso-
nas,> 88.0% de mcumphmxcmo

® Letrinas, un asiento cada 25 personas,
25.0% de incumplimiento.

® Higiene de los alimentos, 100.0% de in-
cumplimiento.

* Botes de basura tapados, 100.0% de in-
cumplimiento.

® Recoleccién municipal o relleno sanitario
en zanjas, 38.0% de incumplimiento.

4

Educactén sanitaria
® 100.0% de incumplimiento.

El alto grado de incumplimiento de las
normas sanitarias minimas ocasiond los si-
guientes problemas:

¢ Inundaciones durante la época de lluvias.

* Dotacién insuficiente y contaminacién
bacteriologica del agua durante el transporte
en camiones cisterna o por la excesiva manipu-
lacién causada por lo inadecuado y Iejano de
los sisternas de abastecimiento.

® Constitucién de focos de insalubridad,
por el escaso niimero y precario mantenimien-
to deiei™nzs, aun Coa aL0 s Instaiacion fue ~a-
zonabl mente carrecza.
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piojos y pulgas.

4 Modificacitn a Iz propuesta de Asar (4).

e En cuanto a otros rubros de interés sanita-
rio, s¢ observd un menor niimero de deficien-
cias que las expuestas con anterioridad.

Consecuencias del traslado a un
campamento

En general, se percibié un marcado des-
censo del nivel de vida en la poblaci6én, con
respecto a las condiciones precedentes. Si
bien antes del terremoto existian ciertas
carencias, la instalacion en el campamento
significé6 un cambio desfavorable, por las
insuficiencias encontradas en su nuevo ha-
bitat:

® Entrada de agua de lluvia a vivienda,
24.0% con problemas.

* Fadilidad en el cmpleo de duchas, $1.6%
con problemas.

* Facilidad paralavadode ropa, 53.0% con
problemas,

* Facilidad para uso de letrinas, 25.0% con
problemas.

® Apreciacién de higiene de las personas,
40.0% deficiente.

¢ Lcjanta con respecto 2l lugar de trabajo,
35.0% con problemas.

* Asistencia de nifios a escuela, 52.0% no
asisten.

® Necesidades mis apremiantes, 73.0% luz

y agua.

Consideraciones sobre saneamiento
en campamentos de emergencia

Las siguientes consideraciones pretenden
ser de orden eminentemente prictico, y se
basan en la observacién de los problemas de-
tectados en los campamentos de laciudad de
Guratermnala, comno asl tamnbiensebre los orin-

LIDics generales del saNeammenio y e men-
ciorado estait0 Ce Assar (9.
Empicemeenio del campamenio

Ellugar donde se instale un campamen-
to debe reunir caracteristicas tales comos

e Caminos o vias de acceso adecuados.
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¢ Emplazamiento alejado de criaderos de
mosquitos, depésitos de desperdicios y vias de
trénsito intenso.

* Condiciones que permitan el drenaje de
las aguas de lluvia; de preferencia que esté cu-
bierto con grama y sin vcgctac16n ensa.

. Supcrﬁmc de10 2 20 m® por persona para
situacion de emergencia. En cuanto a lo mdx-
cado por Assar (), una superficie de 30 2 40 m*
solo se justifica para radicacién definitiva.

Abastecimiento de agua potable y
disposicibén de excretas

El agua proporcionada debe contar con
un tratamiento adecuado, distribucién
cficiente, y cumplimiento de las normas de
potabilidad. Cuando nose dispongadered
de tuberias y resulte obligado el transporte
del agua en camiones cisterna es més con-
veniente colocar algunos tanques de 1 2 3
m® de capacidad, en lugar de varios pe-
queilos; esta medida facilita el control de
calidad y la continuidad del suministro.

En la disposicién de excretas debe to-
mayse en cuenta el perfodo de funciona-
miento del campamento, las maquinas y
herramientas para excavacioén, como tam-
bién los materiales y mano de obra dispo-
nibles, antes de disefiar el sistema de letri-
nas mis apropiado. En campamentos de
emergencia, se observd que resultaba sufi-
ciente una letrina para 40 personas, en
cambio, para campamentos y para una
permanencia mis prolongada, se requiere
una por cada 25 personas.

Se debe intentar que ¢l campamento se
incorpore al sistema municipal de recolec-
cifn, rransoorte v c:.,poszaén final de res:-
dues oudes. Donde no sz pueda contar
con esit servicis scré preciso orgenizar un
sisternz esnecifico para el campamento, en
general sobre la base de zanjas para hacer
rellenos sanitarios. En todo caso, habra
que suministrar un conjunto de depdsitos
cubiertos para almacenar basuras, distri-
buidos en lugares no demastado alejados
de los grupos de viviendas.

Otros aspectos de tnterés sanitario

Es neccesario procurar que un equipo
movil de asistencia médica se encargue del
cuidado de las familias albergadas, para
darles una atencidn de salud integral. Asi-
mismo puede resultar de gran utilidad la
formacidén de un comité encargado de or-
ganizar y dirigir el campamento; entre sus
funciones también deberia incluirse la de
velar por el cumplimiento de las normas
basicas de salubridad, seguridad y orden.
A través de dicho comité se procurari lle-
var a cabo una continua campaiia de edu-
cacidn a los damnificados, mediante plati-
cas a grupos, distribucién de volantes y
cualquier otro medio de comunicacién dis-
ponible.

Otras medidas necesarias para comple-
mentar el saneamiento consistirin en:

® Mantener vigilanciasobrela higiene delos
alimentos, en especial, los de distribucién co-
lectiva y venta.

® Facilitar condiciones suficientes para el
aseo de las personas, la vivienda y el lavado de
ropas.
¢ Lucha contra los artrépodos, roedores y
perros sin duefio, mediante la aplicacién de in-
secticidas y de otros métodos de saneamiento.

Recomendaciones

En vista de la frecuencia con que se han
sucedido desastres de gran magnitud en
Centro América, se decidi6é realizar en
Guatemala el “Seminario sobre Aspectos
Administrativos de Salud Pdblica en Si-
tuzaciones ¢z Desasied” (Panzjachel, no-
viembre e 1976} ().

Cen wl motivs, se reanil urn grupe -
terdizciplinnric de expertos Je Cenmro
Lmérics, E‘;-‘tamé, AlExico, 78, 4 A

otras crganizaciones internacionales ¥ .-
laterales. En esa ocasién, se trataron diver-
s0s temas, y se obtuvieron conclusiones y
recomendaciones de especial vigencia para
Centro América.

Sobre la base de lo recomendado en este
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seminario y las experiencias en saneamien-
to delos campamentos de emergenciadela
ciudad capital, se presentan aquf algunas
recomendaciones de caricter general con

objeto de guiar y estimular el interés tanto

de autoridades, como de especialistas en
ingenieria ambiental, hacia diertos aspec-
tos fundamentales del saneamiento en de-
sastres.

Organizacién: Los gobiernos deben
contribuir a la formacién o el fortaleci-
miento de una organizacién permanente
encargada del saneamiento en desastres y
capacitarla para resolver los probiemas
prioritarios de ingenieria ambiental origi-
nados por catistrofes de cualquier tipo.

Coordinacién tnstitucional: Un repre-
sentante de dicha organizacion debe for-
mar parte del grupo técnico administrati-
vo del comité nacional de emergencia. Esta
entidad contribuir& a establecer un canal
inico para informaciones, diagndsticos,
solicitudes de suministros y cooperacién
técnica externa, determinacidn de priori-
dades y planes de accién, coordinacién de
las instituciones intra y extrasectorial, etc.

Planificacion previa: Ciertas situaciones
de desastre son previsibles y, aun en casos
de terremoto, se dispone de hip6tesis con
respecto a la probabilidad de repeticién
del fenémeno. Por consiguiente, conviene
examinar la vulnerabilidad y reforzar los
puntos débiles de los sistemas de sanea-
miento, prever la localizacién de campa-
mentos de emergencia, etc.

Todo ello debe articularse en una plani-
“Teacén general de saneamienio en ce-
sastres integrada 21 plan nacional de emer-
AfTCid.

Normas minzmas: Conel fin primordlal
de prestar tocos aguellns servicios bisicos
festinacdor aservirala comumdad ea cuar
auier sitiacédr de catastrofe, es precio
coatar ¢on nomas explictas, ampaamen-
te difundidas en todos los mveles del secior
vadapindas a las caracterisicas propias de
cada pale. paralocual podrin inirodurivse
mod iicaciones en algunos de 108 pluntea

mientos formulados por Assar (4).
Politicas ambientales relacionadas con
desastres: A través del anilisis a posteriori
de situaciones de desastre, scra posible ob-
tener conclusiones para el ajuste de
metodologias, normas, planificacién pre-
ventiva, como asimismo, para la modifica-
«i6n o elaboracién de politicas y estrategias
ambientales, tales como mejoramiento de
las caracteristicas antisfsmicas de la cons-
truccion de adobe tradicional o su re-
emplazo por otro tipo de solucién en zonas
donde se la estima insegura; asignacion de
recursos para fortalecer sistemas de sanea-
miento, adiestramiento de personal y rea-
lizacién de estudios ¢ investigaciones.
Adiestramiento del personal: El perso-
nal a cargo del saneamicento en desastres,
en ¢l nivel nacional y en las instituciones
del sector, debe recibir adiestramiento es-
pecifico en todos los rubros del saneamien-
to, desde los sistemas de abastecimiento de
agua, alcantarillado, residuos sélidos, hi-
giene de alimentos, lucha contra vectoresy
roedores, hasta la instalacion y control del
funcionamiento de los campamentos.

Resumen

El terremoto ocurrido en febrero de
1976 en Guatemala causd la destruccién y
graves dafios en las viviendas, edificios
piblicos y sistemas de saneamiento en una
extensa zona del pafs que incluyé la ciudad
capital. Debido a la aguda escasez de vi-
viendas en el municipio de Guatemala yla
CInigyacidn desge GLras 20nas, se recuiri el
inmediato establecimiento de campamen-
r0s de emersencin. Sin embarge. por di-
Lersas caurdr, Tsics seonsralaton en forma
inadecuada lo cual ccasiond wibicmas
Giterores. Lna nnestivaqion de las condi
Ciones sari2fias Ge 10s camparnenti. - per-
miud deteniar las deficiencias v menvar fa
Adspaltn de medadas efleaces en Ln corl
plazo. Sobre lz2 base de citas expenenciasse
SLLILTEN CleTtos Lriteriss gzra la instala-
Cion v operLciOn de ot CAmpAmenids de
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emergencia. Asimismo, se recomienda que
los gobiernos de pafses donde se prevean
desastres naturales cuenten con una de-
pendencia permanente, encargada del sa-

de vista técnico, tanto para elaborar una
planificacién preventiva, como para
contribuir a la resolucién de problemas
originados por las catistrofes m4s frecuen-

neamiento, integrada al comité nacional tes. |
de emergencia y capacitada desde el punto
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Sanitation in disasters:
Emergency camps in Guatemala City, 1976 (Summary)

The Guatemala earthquake of February,
1976, destroyed and seriously damaged dwell-
ings, public buildings, and the sanitation sys-
tems of a large part of the country, including
the capital. As a result of the acute housing
shortage in the municipality of Guatemala and
the influx of migrants from other zones, emer-
gency camps were needed immediately. How-
ever, for various reasons, they were not prop-
°F v.retzed and preblemsresulied. Asticyof
the caritary conditions in those ramps ™ade it
Dees his to detest e deliciendcies and toomon-
veie tne zdopuion of effeciive measures 13

solve the problems. On the basis of these exper-
iences, certain criteria are suggested for the
installation and operation of emergency
camps. Likewise, it is recommended that the
governments of countries where natural disas-
ters are anticipated should have as part of the
national emergency committee a permanent
organization in charge of sanitation that is
technically capable of drawing up a preventive
Tian s belning to cope with the problems
thac ine= {1e.n the Mmost commen LWpes of
Caiastmi s



