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INTRODUCCION

El adecuado aprovechamiento de los recursos hu-
manos en beneficio de las actividades que se desem-
pena ia Cruz Roja en desastres naturales, conflictos
armados, tensiones y disturbios internos, constituye un
factor determinante en la consecucidn de nuestros ob-
jetivos a través del mejor recurso: "El Voluntario™.

Conocer las aptitudes, destrezas y habilidades de
los voluntarios internos y externos a la Institucién; to-
dos aquellos datos que nos permitan su Control y Se-
guimiento; un registro eficiente a través de un canal
Unico y una oportuna canalizacion del voluntariado ha-
cia el drea y actividad especifica en base a una detec-
cién de necesidades de las areas operativas
representa en sintesis, contar con la persona adecua-
da en el lugar adecuado.

E! presente médulo parte desde la unidad minima
de nuestra estructura: "El Voluntario®, su clasificacién,
y personalidad institucional hasta las acciones que de-
beran realizarse para el registro del voluntariado en
sus fases de Preparacion, (ANTES) Operacién (DU-
RANTE) y Evaluacién (DESPUES), proporciona las
bases de organizacion para su dptimo funcionamiento
asi como los implementos materiales y apoyos necesa-
rios para este fin,

Un aspecto mas que contempla este mdédulo en la
fase de Operacién (durante), se refiere a la distribucién
de la senalizacién que sera utilizada para la identifica-
cién de las dreas operativas de ta Cruz Roja Mexicana,
a través de una estrecha coordinacién con los respon-
sables de estas.

VOLUNTARIADO

QUE ES Y EN QUE CONSISTE EL TRABAJO
VOLUNTARIO

En ninguna época de |a historia el hombre pudo es-
tar aislado. La antropolegla, la historia, la sociologia y
toda ciencia que estudia el paso del ser humano en la
tierra, han demostrado que el hombre en todo momen-
to demostré el deseo y la necesidad de pertenscer a
grupos. De esa manera, desde época inmemorial han
surgido esfuerzos organizados por y para los indivi-
duos en busca de mejores condiciones humanas.

El concepto de ayuda mutua, desde los albores del
desarrollo humano, ha sido sinénime de proteccién pa-
ra la familia y la sociedad.

No podemos estar nosotros ahora fuera de esta té-
nica y nuestros esfuerzos de ayuda se multiplican bajo
muchas formas diversas sean éstas gubernamentales,
empresariales, privadas. Serdn estas lltimas que ana-
lizaremos bajo la forma de Trabajo Voluntario. Qué es,
en qué consiste.

"Son esfuerzos solidarios de un nicleo de personas
que por su propia voluntad se unen en objetivos y es-
fuerzos para la busqueda comiin de soluciones a las
necesidades humanas".

"Consiste en una serie de actividades organizadas
y sistematizadas a través de programas encaminados
a brindar asistencia para que individuos, grupos y co-
munidades, obtengan normas minimas de bienestar
social integral”.

Por lo anterior y con el objeto de situar al voluntaria-
do de nuestra Institucién dadas las caracteristicas pro-
pias de la misma, debemos considerar que al referirnos
a la pertenencia de cada uno de nosotros a la Cruz Ro-
ja Mexicana nos referimos a dos aspectos esenciales:
el primero, el de los principios e ideales por los cuales
decidimos ayudar a la comunidad a través de Ja Cruz
Roja, que se traducen en la disponibilidad de acudir al
llamado que se nos haga,; el segundo, no menos impor-
tante, a un complemento. Si bien existe ya una acepta-
cién de ser parte de la Cruz Roja, al tener la voluntad
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de servicio, es indispensable compilementar ese senti-
miento con algo formal: con todos aquellos elementos
que los reglamentos internos de Cruz Roja Mexicana
nos dan.,

Ser "Voluntario de la Cruz Roja Mexicana®, signifi-
ca, que por nuestra propia voluntad hemos aceptado
ser parte de la institucion, asumiendo con responsabi-
lidad los estatutos y los reglamentos que la rigen.
Nuestra primera responsabilidad es, precisaments,
cumplir con los requisitos para nuestro registro en el
area que hayamos elegido, partiendo de que sélo po-
demos ser parte de cualquier Comité de Cruz Roja
Mexicana cuando se tisne mas de 18 anos. Entre los
8 y 18 aflos de edad, necesarnamente se debe pertene-
cer al Comité de Juventud. El mantener actualizado
nuestro registro e inscripcién nos da la permanencia le-
gal, al mismo tiempo de hacer valer los derechos a los
cuales, como voluntarios, tenemos cada uno. Esto
constituye el respalde necesario para el cumplimiento
de nuestras actividades.

Ser "Voluntario de la Cruz Roja Mexicana” también
significa servir y ayudar con profesionalismo. Por ello,
ja capacitacidn y el adiestramiento nos permitiran ya
no solo estar al dia en lo que se refiere a nuevas técni-
cas, sino que nos llevara a ser mejores en nuestro tra-
bajo diario, Esta capacitacién es indispensable en la

formacién de un caracter realmente Institucional; ca-
racter que se va formando a partir dei momento en que
esa voluntad de pertenecer a la institucidn se transfor-
ma, responsablemente, en actitudes positivas y bien
encauzadas. También se requiere un alto grado de
consciencia y un verdaderc sentido autocritico, indis-
pensable en la actividad. Analizar y Evaluar cada uno
de nuestros actos dentro de Cruz Roja como muestra
de madurez y de aceptar que somos parfectibles.

No menos importante, es el conocimiento y aplica-
¢ién real de los siete Principios Fundamentales; Huma-
nidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia,
Voluntariado, Unidad y Universalidad. Son ellos los
que dan esencia a todo & Movimiento internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al cual, todos
pertenecemos.

Ser voluntario de la Cruz Roja Mexicana es mas,
muche mas de lo que tal vez pudiéramos pensar, no
tanto por los conceptos doctrinales y reglamentarios
gque nos dan marco, sino por la amplitud de actividades
y responsabilidades que se tienen. Ser miembro de
una organizacién como la nuestra, Gnica en su tipo,
con un gran cometido a cuestas, no puede mencs que
incitarnos a ser mejores, a superarnos y a dar mejor lo
de nosotros en cada accion en la que participemos.

CLASIFICACION

Para fines practicos de este médulo, clasificaremos
a los voluntarios tomando en consideracion la relacion
de éstos con la Cruz Roja (afiliacién) con el propdsito
de facilitar 1a compresién en lo que se refiere a las res-
ponsabilidades que como voluntarios de la Institucidn
adquirimos. Pero también, de aquellos voluntarios que
sin pertenecer a la Cruz Roja e incluso formando parte
de otros grupos o asociaciones pueden, en un momen-
to determinado, participar en las actividades que em-
prenda la Cruz Roja Mexicana y que por consecuencia
deben ser supervisados por miembros de nuestra insti-
tucion.
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ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIADO ANTES, DURANTE Y DESPUES

P

A continuacién se enlistan una serie de actividades
que nos permitiran satisfacer las necesidades existen-
tes durante la etapa DE PREPARACION (ANTES),
OPERACION (DURANTE) Y EVALUACION (DES-
PUES) en situaciones de desastres naturales, conflic-
tos armados, tensiones y disturbios internos.

|  FASE DE PREPARACION (ANTES) ]

*  Promocién y difusién del Manual Normativo y Ope-
rativo para casos de Desastre, Serie - 3000 asi
como los cambios yfo modificaciones del documen-
to entre el voluntario de la institucién,

Elaboracién de Programas y cursos permanentes
de capacitacién en los cuales el voluntario Cruz
Roja conozca las tareas especificas que le corres-
ponden al Comité al que pertenece.

Fomentar la organizacién de simulacros y practicas
periddicas donde se evalien los resultados obteni-
dos por los voluntarios y se lleve un seguimiento.
Preparacidon de material necesario para afrontar
una eventualidad en las diferentes dreas, conforme
se establece en el Manual Normativo y Opsrativo
de Socorros para Casos de Desastre Serie - 3000.
Establecimiento de un Banco de Informacion (Re-
gistro de Informacion).

Establecer a través de los conductos adecuados
Convenios de cooperacion Interinstitucionales para
casos de Desastre.

Asimismo las actividades que durante esta fase
deberan realizarse se refigren, en términos genera-
les, a la capacitacion, seguimiento y evaluacion del
voluntariado que desempenie esta labor, asi como
al aprovisionamiento de los recursos materiales y
de apoyo, tales como formatos de registro, gafetes
de identificacién y otros que se requieran.

Dichas actividades son las siguientes;

1.- Motivar al voluntaric del Comité de Juventud para
que participe en esta importante tare.

2.- Capacitar al voluntariado en los aspectos tedrico-
practicos contenidos en el presents médulo.

3.- Participar en simulacros organizados por la Institu-
cién y evaluar los resultados obtenidos.

4.- Concientizar al voluntaric acerca de la importancia

del seguimiento de esta actividad, con el fin de
garantizar la integracion de un grupo homogéneo y
capacitado para responder con eficiencia, a nivel
nacional, ante |a eventualidad de un desastre natu-
ral, conflicto armado, tensiones y/o disturbios inter-
nos.

5.- Suministrar y controlar los formularios y materiales
relacionados con esta labor,

6.- Implementar un banco de informacidn gue contenga
los datos consignados en los formularios, asi como
todos aquellos que sean proporcionades por 1os
responsables de drea y/o médulo para su captura.

7.- Actualizar semestralmente los datos dsl bance de
informacién y elaborar los reportes correspondien-
tes.

B.- Solicitar a los responsables de drea yfo médulo las
ndminas de las personas que hayan sido capacita-
das y puedan ser requeridas para una eventualidad.

9.- A través de Cruz Roja Mexicana, promover conve-
nios yfo acuerdos con organizaciones o grupos
afines a las actividades de la Institucién, con el
objeto de facilitar su registro, identificacién y cana-
lizacién para el caso de una eventualidad.

10.-Difundir a nivel nacional dichos acuerdos.

11.-Promover ante el publico en general las actividades
inherentes al registro de voluntarios, con el fin de
reclutar y registrar a las personas que por sus
conocimientos y/o habilidades puedan llegar a ser
colaboradoras importantes en las acciones de so-
corro de Cruz Roja Mexicana durante la fase de
opseracion.

En esta fase deberan considerarse los aspectos or-
ganizativos que permitan definir y normar las activida-
des del registro de voluntarios, tanto a nivel interno
como externo, y que igualmente sirvan al objetivo de
reclutar y canalizar al voluntariade de manera ordena-
day sistematizada.

|~ FASE DE OPERACION (DURANTE) |

*

Participacion de los Voluntarios en las acciones de
socorro de la Cruz Roja Mexicana bajo los linea-
mientos que establecen sus Estatutos y reglamen-
tos asi como el Manual Normative y Operativo de
Socorras para Casas de Desastre.
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Organizacién de-una oficina de registro, canaliza-
cidn y seguimiento del voluntariado (Interno y Ex-
terno) que satistaga las necesidades existentes
durante la sventualidad en materia de recursos
humanos utilizando los medios especificados en el
apartado referente al registro de voluntarios de este
médulo.

FASE DE EVALUACION (DESPUES) ]

Evaluacién de las actividades y procedimientos
desemperiadas por el voluntariado durante la fase
de operacitn a traves de reportes por drea y tarea
aspecifica.

Reaprovisionamiento de equipos y materiales.

Reestructuracién de los programas y cursos de
capacitacion.

Actualizacién del Manual Normativo y Operativo de
Socorros para casos de Desastre.

Ratificacién, apertura y cancelacion de Convenios
Interinstitucionales.

Actualizacion del Banco de Informacién.

Las actividades que llevaran a cabo el Registro de
Voluntarios (internos y externcs) en este periodo se
refieran, en términos generales, al cierre parcial o total
de las operacicnes, asf como a la selaboracién y entrega
de reportes que, una vez evaluados, sirvan al proposito
de reesfructurar y mejorar ios programas de trabajo de
Cruz Roja Mexicana en esta area.

1.-

4.-

Notificar oportunamente el cierre parcial o tota! de
las operaciones de socorro de la Cruz Roja Mexica-
na al voluntariado interno y externo.

Canalizar al voluntariado que asi lo requiera a la
asistencia especializada {médica y/fo psicoldgica},
de acuerdo con los reportes que se reciban de las
Areas operativas, a través de sus respectivos coor-
dinadores.

- Cerrar la captura de datos del Banco de Informa-

cion.

Elaborar el reporte final de las actividades realiza-

A)

B)

<)

D)

E)

G)

H)

5~
6.-

das, el cual deberd contener la siguiente informa-
cidén:

Relacion del personal voluntario de Cruz Roja Me-
xicana que participé en las acciones de socorro, con
espacificacién del 4rea y tarea especificas que le
tueron asignadas.

Relacién del personal voluntario externo a la Insti-
tucion que participé en las acciones de socorro, con
especificacion del drea y tarea especificas a gue le
fueron asignadas.

Relacién de los Comités Nacionales, Delegaciones
y Areas Administrativas que participaron.

Relacion de instituciones, grupos organizados yfo
particulares que participaron.

Evaluacion de las actividades del voluntariado ex-
terno, fundamentada en los reportes que las areas
operativas, a través de sus coordinadores, hayan
entregado al Registro de Voluntarics, tanto durante
la fase de operacién como al término de la misma.

Evaluacidn de las actividades del voluntariado de la
Cruz Roja Mexicana, fundamentada en los reportes
que las areas operativas, a ravés de sus coordina-
dores, hayan entregade al Registro de Voluntarios,
tanto durante la fase de operacién como al término
de la misma.

Relacion del voluntariado interno y externo que
haya sido canalizado a asistencia especializada
{médica yfo psicolégica).

Reporte acerca de los sefalamientos recibidos y de
aquellos que sean devueltos.

Actualizacion del Banco de Informacién.

Promover y/fo ratificar, a través de las autoridades
correspondientes, los convenios de cooperacién
internacional.

Presentar sugerencias tendientes a reestructurar y
mejorar tanto los programas de capacitacion, como
el contenido de este mddulo, proposiciones que
deberan ser planteadas con base en las experien-
clas obtenidas durante la operacién.
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DESCRIPCION DE RESPONSABILIDAD DEL REGISTRO DE VOLUNTARIOS

!

COORDINADOR ]

Mantener una comunicacion permanente con el COE
para la asignacién de areas de trabajo y material,
equipo de oficina, asi como para la elaboracién de
reportes que por tal conducto sean solicitados.

Distribuir y recibir las solicitudes de los responsa-
bles de drea, referentes a los recursos humanos
que requieran para el desempeiio de sus funciones.

Determinar las caracteristicas que deben reunir los
voluntarios, tales como especialidades y habilida-
des. (Ver formulario de solicitud de Recursos Hu-
manos).

Mantener una comunicacién permanente con los
responsables de érea, con el objeto de tratar los
asuntos relacionados con el personal que haya sido
asignado a una tarea determinada. (Bajas, transfe-
rencias, asistencia especializada, etc.)

Designar a sus colaboradores.

Coordinar y supervisar al personal que labore en el
Registro de Voluntarios. (Designar funciones, esta-
blecer turnos de trabajo, definir horarios de oficina
y alimentacidn, etc.)

Solicitar al Comité de Desastres la sefializacién que
debera ser distribuida a los responsables de dreas
para efectos de identificacién.

Concentrar dichos elementos de senalizacion y dis-
tribuirlos a los responsables de 4reas operativas
que los requieran.

ASISTENTE |

Asiste al coordinador en las funciones descritas con
anterioridad.

&«

Asumir la responsabilidad del coordinador en su
ausencia.

Coordinar y supervisar el procesamiento de datos,
asl como la actualizacién del banco de informacién,

Coordinar y supervisar ias funciones administrati-
vas del personal. (Archivo, oficios, llamadas telefd-
nicas al voluntariado, etc.)

SUPERVISORES i

Coordinar el registro de voluntarios {(internos y ex-
ternos) con la(s) persona(s) asignada(s) por el
Coordinador.

Controlar el lenado de formularios y la entrega de
gafetes y reposiciones, asi como la elaboracién de
cartulinas con las que se den a conecer el horario
del registro, las instrucciones de llenado de los
formularios y aviscs en general.

OTROS COLABORADORES |

Es conveniente contar con trabajadoras sociales
para que colaboren en el registro de voluntarios.

Cuando la eventualidad asf lo requiera, sera preciso
obtener el apoyo de una o dos personas para que
se dediquen a contactar alos voluntarios que fueron
registrados en el Banco de Informacién durante la
tase de preparacin; o a aquellos que quedaron en
calidad de disponibles y que con base en una nueva
solicitud eventualmente puedan ser asignados a un
area y taraa especificas.

E! coordinador podra determinar en el momento
oportunc el ndmero de voluntarios que considere
necesario para el 6ptimo funcionamiento de la Me-
sa de Registro.
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POLITICAS

l

—

Del Voluntariado interno

1.-

El voluntariado de la Institucién que sea llamado
para participar en un operativo de soccorro en caso
de desastres, conflictos armados, tensiones y dis-
turbios internos, deberd presentarse en la Masa de
Registro debidamente uniformado e identificado,
con el fin de cumplir con los siguientes tramites
administrativos,

Llenar el formato correspondiente.
Designacién de su érea de trabajo.
Notificacién del nombre del representante de
su drea,

Asignacion de |a tarea especifica a desempe-
far.

— Definicién de su horario de trabajo.

— Entraga de su gafete de identificacién.

El voluntariado interno sélo podré colaborar en ac-
ciones de socorro de la Cruz Roja Mexicana cuando
la Instituclén considere necesaria su participacion.
Esta decisién sera tomada con base en una detec-
cién pravia de necesidades en materia de recursos
humanos.

- Las autoridades de la Institucidn, asf come el per-

sonal administrativo de la Cruz Roja Mexicana, la
Liga yfo el CICR, seran registrados e identificado
como voluntarios internos, de acuardo con las poll-
ticas establecidas por el COE y el Registro de
Voluntarios en el momento oportuno.

El Comité de Juventud, o la entidad que sea desig-
nada para desempeiiar esta tarea, dard & conocer
al voluntariado toda la informacién relativa al regis-
tro (politicas, requerimientos, horarios, etc.), por
medio de avisos colocados en lugares visibles.
Asimismo, organizara el registro de dicho personal
en &l lugar y dentro de los horarios establecidos
para tal efecto.

Cuando en una delegacién no exista un Comité
Local de Juventud, el COE designard al coordinador
correspondiente, el cual, por ese mismo conducto,
deberd solicitar al Comité Nacional de Juventud la

10.

asesoria técnica y/o el personal capacitado que
requiera.

Ningin voluntario podré realizar actividad alguna
sin la aprobacién de las éreas operativas. Esta
autorizacién serd otorgada con base en e! estudio
de la solicitud del voluntario y de Ia informacién que
del mismo aparezca en el Registro de Voluntarios,
el cual en su oportunidad informard a los Comités
Nacionales, las éreas administrativas y al COE
acerca del desempeiic de ios voluntarios.

Las Delegaciones ajenas al 4rea afectada deberén
presentarse al Registro de Voluntarios a través de
sus respectives coordinadores, quiénes deberan
exhibir la copia del oficio de autorizacién otorgada
por ia Direccion Nacional de Delegaciones.

La reposicién de los gafetes solamente podrd ser
autorizada por una sola vez mediante la presenta-
cion de la copia del registro correspondiente, previa
identificacion del interesado.

Las personas que hagan mal uso de los gafetes de
identificacion seré consignadas ante las autorida-
des correspondientes.

-El gafete de identificacién no acredita a un volunta-

rio como asociado de la Institucién. Sélo serd una
medida de control del voluntariado que participe en
operaciones de socorro durante desastres natura-
les, conflictos armadaos, disturbios y tensiones inter-
nas.

11.-Al término de sus labores diarias, el voluntario de-

12.

bera hacer entrega de su gafete al responsable en
turno del 4rea que le haya sido asignada. Asimismao,
le solicitaré informacion acerca del dia y la hora en
que debera presentarse nuevamente para prose-
guir su trabajo.

-El voluntariado de {a Institucién debera participar en

platicas informativas previas al desempefic de sus
funciones, cuando el Registro de Voluntarics, en
coordinacién con las dreas operativas, o considere
necesario.
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13.-El voluntario interno deberé presentar al Registro de

Voluntarios la copia del examen médico (reciente)
al que se haya sometido. Si no cumple con este
requisito, no podra participar en ninguna de las
dreas.

Del volumen externo

El voluntariado externo a la Institucidn (particular o
perteneciente a un grupo organizado) que desee
participar en las accionsas de socorro de la Cruz Roja
Mexicana, deberé presentarse a la Mesa de Regis-
tro, con el fin de cumplir con los siguientes tramites
administrativos:

Llenar el formato correspondiente.
Designacion de su area de trabajo.
Notificacidn del nombre del representante
de su érea,

Asignacién de la tarea especifica a
desempenar.

Definicién de su horario de trabajo.
Entrega de su gafete de identificacién.

El voluntariado externo sélo podrd colaborar en
acciones de socorro de la Cruz Roja Mexicana
cuando la Institucion considere necesaria su parti-
cipacion. Esta decision sera tomada con base en
una deteccion pravia de necesidades en materia de
recursos humanos y de acuerdo con los convenios
establecidos con anterioridad.

Ningun voluntario externo (particular y/o pertene-
ciente a un grupo o institucién) podra realizar acti-
vidad alguna en las instalaciones bajo la
responsabilidad de Cruz Roja Mexicana sin la apro-
bacion de las 4reas operativas. Esta autorizacion
serd otorgada con base en el estudio de la solicitud
del voluntario y de la informacién que del mismo
aparezca en la Mesa de Registro, la cual en su
oportunidad informard a las autoridades correspon-
dientes acerca de su actuacion,

Las instituciones y/o grupos organizados, tales co-
mo trabajadoras sociales, scouts, guias de México,
grupos religiosos, etc., deberan presentarse al Re-
gistro de Voluntarios a través de sus respectivos
coordinadores, quienes deberdn exhibir la copia del
convenio de trabajo celebrado con Cruz Roja Mexi-
cana.

El Comité de Juventud, o la entidad que sea desig-
nada para desemperiar esta tarea, dard a conocer
al voluntariado externo toda la informacién relativa

o

™~
1

8.-

9.-

10.

1.

12.

al registro (politicas, requerimientos, horarios, etc.),
por medio de avisos colocados en lugares visibles.
Asimismo, organizara el registro de dicho personal
en el lugar y dentro de los horarios establecidos
para tal efecto.

El voluntario externo (particular o perteneciente a
grupos o instituciones) que haya sido registrado en
el Banco de Informacion durante la fase de prepa-
racién y no haya sido llamado por el Registro de
Voluntarios, debera notificar tales circunstancias a
la Mesa de Registro, la cual lo canalizara directa-
mente a un drea y tarea especificas. (En tal caso,
no sera necesario que llens un nuevo formulario;
solamente deberd complementar los datos que en
ese momento le sean requeridos).
La reposicién de los gafetes solamente podré ser
autorizada por una sola vez, mediante la presenta-
¢ién de 1a copia del registro correspondiente, pravia
identificacién del interesado.

Las personas que hagan mal uso de los gafetss de
identificacién seran consignadas ante las autorida-
des correspondientes.

El gafete de identificacién no acredita a un volunta-
rio como ascciado de la institucion. Sélo serd una
medida de control de! voluntariado que participe en
operaciones de socorro durante desastres natura-
les, conflictos armados, disturbios y tensiones inter-
nas.

-Al término de sus labores diarias, el voluntario de-
bera hacer entrega de su gafete al responsable en
turno del &rea que le haya sido asignada. Asimismo,
le solicitard informacion acerca del dia y hora en que
debera presentarse para proseguir su trabajo.

-El voluntariado externo deberd participar en platicas
informativas previas al desempeifio de sus funcio-
nes, cuando el Registro de Voluntarios, en coordi-
nacién con las areas operativas, lo considere
necesario.

-El voluntariado externo deber4 presentar al Regis-

tro de Voluntarios la copia del examen médico
(reciente) al que se haya sometido. Si no cumple
con esta requisito, no podra participar en actividad
alguna.

DE LOS RESPONSABLES DE AREAS
OPERATIVAS

q.-

No deberan reclutar a ningun voluntario que no haya
sido registrado previamente por el Registro de Vo-
luntarios. Tampoco estén facultados para expedir
identificaciones propias.
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2.- Son los Unicos funcionarios facultados para solicitar

al Registro de Veoluntarios, por medio de los forma-
tos correspondientes, la satisfaccion de sus nece-
sidades tanto en materia de recursos humanos,
como de sefializacion para sus respectivas éreas.

3.- Serdn los responsables del control de los gafetes

de identificacion del voluntariado a sucargoy de la
sefializacion que les sea entregada.

4.- Deberdn reportar oportunamente sus nuevas nece-

sidades, bajas, transfarencias y cualquier otro asun-
to retacionado con el voluntariado o la sefializacién
que consideren relevante.

Cuando sea necesario, deberan solicitar 2l Registro
de Voluntarios la imparticion de platicas informati-
vas, previas al desempeno de cualquier actividad,
que contribuyan a mejorar la comprensién acerca
de las responsabilidades asignadas a un grupo de
trabajo.
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ANEXOS
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ANEXO 1A
REGISTRO DE VOLUNTARIOS EXTERNOS

REGISTRO DE VOLUNTARIOS EXTERNOS
FOLIO
| FoLio —— IMPRESO
FECHA:
NOMBRE:
sexe wmO O EXAMEN MEDICO ACEPTADO [J
NO ACEPTADO O
TIPO SANGUINEO AH
DOMICILIO PART.:
TELEFONO (S): PROFESION U OCUPACION:
EMPRESA: TELEFONO (8):
DIRECCION:
CATEGORIA:  VOLUNTARIO PARTICULAR [J VOLUNTARIO AFILIADO (]
AFILIADO A:
TELEFONO (S):
iviomas: 100 F[J oTro; COMPRENSION: % ORAL %____
AREA ASIGNADA:
TAREA ASIGNADA:
VOLUNTARIO RECEFTOR C.R.M.
ESPECIFICACIONES:
TAMANO: MEDIA CARTA
NUMERO DE EJEMPLARES: ORIGINAL Y COPIA
COLOR: AZUL
IMPRESION: DOS TINTAS: ROJO Y NEGRO
FOLIO: CONSECUTIVO DE 4 CIFRAS: 0001 EN ADELANTE
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ANEXO 1B
REGISTRO DE VOLUNTARIOS INTERNOS
REGISTRO DE VOLUNTARIOS INTERNOS
FOLIO
[FoLio 1 IMPRESO
FECHA:
NOMBRE:
ssxo MO ¢fO EXAMEN MEDICO ACEPTADO
NG ACEPTADO (]
TIPO SANGUINEO RH
DOMICILIO PART.:
TELEFONO (S): PROFESION U OCUPAGION.
COMITE NACIONAL: DELEGACION:
CARGO: ESPECIALIDAD (ES):
iviomas: 10 rLJ oTro: COMPRENSION: % ORAL %____
AREA ASIGNADA:
TAREA ASIGNADA: —_—
VOLUNTARIO RECEPTOR C.R.M
ESPECIFICACIONES:
TAMANO: MEDIA CARTA
NUMERO DE EJEMPLARES: ORIGINAL Y COPIA
COLOR: AZUL
IMPRESION: DOS TINTAS: ROJO Y NEGRO
FOLIO: CONSECUTIVO DE 4 CIFRAS: 0001 EN ADELANTE
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ANEXO 1C
SELLOS

+ CRUZ ROJA MEXICANA

REGISTRO DE VOLUNTARIOS

DISPONIBLE

+ CRUZ ROJA MEXICANA

REGISTRO DE VOLUNTARIOS

ASIGNADO

+ CRUZ ROJA MEXICANA

REGISTRO DE VOLUNTARIOS

TRANSFERIDO

+ CRUZ ROJA MEXICANA

REGISTRO DE VOLUNTARIOS

BAJA

ESPECIFICACIONES:

SELLO: GOMA

MEDIDDA: 10.0 X 3.0em.

LEYENDAS DE IDENTIFICACION: SOBRESALIENTES DEL TEXTO
TINTA: NEGRO

Los sellos deberdn ser utilizados de acuerdo con el criteric que a continuacién se describe:

DISPONIBLE: Utilizar sobre original y copia del registro del voluntariado cuyos servicios no se hayan requerido
hasta el momento. {Consultar las necesidades especificas de las dreas operativas).

ASIGNADQ: Utilizar sobre original y copia del registro del voluntariado que ha sido asignado a un érea y tarea
especlficas, (Consultar el listado del veluntariado asignado).

TRANSFERIDO: Utilizar sobre original y copia del registro del voluntariado, cuandc éste ha sido reubicado
(pravio andlisis y autorizacidn),

BAJA; Utilizar sobre original y copia del registro del voluntariado que por disposicion de la Institucién, y a través
de la Mesa de Voluntarios, o por voluntad propia, no continlie desempeiiando la tarea asignada.
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ANEXO 2A
GAFETE DE IDENTIFICACION PARA EL VOLUNTARIADO
[J ANVERSO
LOGOTIPO Y LEYENDA IMPRESOS SOBRE LA CUBIERTA
VINILICA TRANSPARENTE
|
! FOLIO DE CUATRO
+ CRUZ ROJA MEXICANA 0001 .| CIFRAS IMPRESO SOBRE
LA TARJETA BLANCA
NOMBRE Y TAREA
COLOR CORRESPONDIENTE AL ESPECIFICA IMPRESOS
AREA DE TRABAJO IMPRESO ARMANDO NICHAUD VELAZQUEZ ﬁq?r%gfoﬁémg :
SOBRE - )
LA CUBIERTA VINILICA LOCALIZACION ¥ BUSQUEDA . Dunﬁxgs LA
RANSPARENTE LABORACION DEL
T VOLUNTARIO INTERNO GAFETE)
l CUBIERTA VINILICA
l TRANSPARENTE
LEYENDA: VOLUNTARIC INTERNO O EXTERNO, IMPRESA SOBRE
LA TARJETA INTERIOR DURANTE LA ELABORACION DEL GAFETE
CJREVERSO
CUBIERTA VINILICA BLANCA

SEGURO
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ANEXO 2B
GAFETE DE IDENTIFICACION PARA EL VOLUNTARIADO

NOMENCLATURA
CUBIERTA
2.0cm. VINILICA BLANCA
— — (REVERSO)
, ; %
4
SEGURO
63cm. 1 7
5
6
v
10.3em.
CUBIERTA VINILICA
TRANSPARENTE
(ANVERSO)

1 Barra de identificacidn del darea operativa de trabajo:

A) Area de Administracién Color Negro
B} Area de Servicios de Emergencia Color Rojo
C) Area de Servicios de Salud Colot Verde
D) Area de Apoyo y Trabajo Comunitario Color Azul
2 Logotipo: Cruz Roja Color Rojo
3 Leyenda: Cruz Roja Mexicana Color Rojo

4 Espacio: Para la tarea especifica asignada

6 Espacio: Para la leyenda Voluntario interno o Voluntario Externo
7 Tarjeta Blanca 9.5 x 6.0 cm. Color Blanco

8 Espacio: Para el folio del gafete

Nota: Las medidas de los espacios serdn proporcionales al tamaiio del gafete de identificacién.
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ANEXO 3

LISTA DE MATERIALES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE UNA OFICINA DE REGISTRO DE VOLUNTARIOS

e 4 Mesas

e 8 Sillas

¢ 2 Méaquinas de escribir (mecanicas, sléctricas o elactrénicas)
- Cinta para méquina de escribir

- Corrector para méquina de escribir
s 2 Engrapadoras
¢ 2 Perforadoras
- Grapas
- Broches para archivo
Léapices - Boligrafos - Clips
Hojas blancas tamaiio carta - Papeleria membretada 8para uso exclusivo del coordinador)
- Folders manila tamafo carta
e 2 Archiveros de cartdén - Marcadores fluorescentes
- Cartulinas blancas
- Marcadores acuacoclor
- Masking tape
- Diurex
- Gomas para ldpiz y boligrato
- Papel carbén
- Reglas de 30 cm.
4 Sellos (Ver anexo 3 Formularios)
2 Cojines con tinta
2 Frascos de tintd negra para sello de goma
1 Foliador
1 Fechador
- Gafetes de identificacion
- Material de sefializacion

e » & 0@

Notas:

A) La captura de datos puede ser implementada a través de computadora, cuando este equipo exista o pueda ser
trasladado al sitio de registro.

B) Las cantidades serdn dadas en funcién del volimen de informacién que se maneje, asl como de los recursos
con los que se cuente en la eventualidad.
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ANEXO 4
INTERRELACION FUNCIONAL DEL REGISTRO DE VOLUNTARIOS

C.0O.E.

REGISTRO

COMITE DE
NACIONAL VOLUNTARIOS AREAS OPERATIVAS
DE JUVENTUD

_

VOLUNTARIADO
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ANEXO §
SOLICITUD DE RECURSOS HUMANOS

+ CRUZ ROJA MEXICANA

SOLICITUD DE RECURSOS HUMANOS

L. AREA SCLICITANETE

ADMINISTRACION D FECHA DE SOLKCITUD rl l L l J_]
SERVICIOA DE EMERGENCIA D FECHA EN LA QUE SE REQUIERE AL voumnnunoLl | l I L—l
SERVICIOS DE SALUD [:I JNOMBRE DEL RESPONSABLE L I
APOYD Y TRABAJO COMUNITARID D

CAPACITACION D

MODULO [ il

Il. ESPECIFICACIONES DE LA SOLICITUD
SEXC M D FI:) EDAD PHDMEDD:]
IDIOMAS | I:l Fl:‘ OTROS l:]

ESCOLARIDAD I ;I

No. DE PERSONAS POR TURNO

No. DE TURNOS DE TRARAJO

TOTAL DE PERSONAS

1L

ESPECIALIDAD (ES)I _]

L |

HORARIO DE TRABAIO

ill. LUGAR DE TRABAJO

DIRECCION:
DIRKGIASE A:
HORARIO:

IV. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES V. OBSERVACIONES ADICKONALES
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ANEXO 6
¢COMO SER UN BUEN VOLUNTARIO?

* Aprenda cuanto pueda acerca de la Institucién

=  Aproveche la capacitacién y el adiestramiento

s Saque el mejor partido de su habilidad personal

e Acepte las comisionses sin discusion y cimplalas.

¢ Muéstrese dispuesto a compartir ideas y a trabajar con otras personas.

* Acepte ia responsabilidad cuando se le asignen.



