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INTRODUCCION

Las fuerzas de la natursleza no tienen normas ni limites. La conduc
ta del hombre muchas veces irracional produce efectos similares, por eso,
lo mejor que podemos hacer es buscar proteccidén o estar alertos empleando
el conocimiento que ha adquirido para defenderse contra esas fuerzas o -
atenuar sus consecuencias.

Dado el carfcter repentino con que se producen los desastres y la im
portancia de una répida adopcidn de medidas preventivas, es preciso que -
cada lugar aplique la tecnologia apropiada y utilice sus propios recursos
humanos durante el periodo inmediato de emergencia.

El depender de recursos externos puede significar retrasos que tengan
grives consecuencias para la salud y el bienestar de la poblacidn -
afectada.

A falta de medidas preparatorias, los desastres pueden causar estra-
gos innecesarios en los lugares donde los recursos escasean; mis, si estos
recursos y principalmente el personal de salud tiene completo desconoCi=-
miento de sus responsabilidades que le impide lograr una adecuada coordi-
nacidén de sectores para la atencidn de cualquier tipo de desastre.

Motivado por esas rasones es que presento este Plan para la Atencién
de Emergencias en el Hospi®l de Los Chiles, lo cual viene a constituir -
nada més que un intento de organizacidn para evitar acciones deficientes
o inadecuadas que a la postre van en perjuicio de la poblacidn afectada.

Por eso, roguemcs para que los ciegos vean, los sordos escuchen y los
dormidos despierten, en easta tierra béndita donde estamos creyendo que -

jamés nos podria azotar una gran tragedia.
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DIAGNOSTICO COMUNAL

1. Descripcidén Geopolitica
Ubicacibn:

El cantdn de Los Chiles se ubica en la llanura norte denominada -
Llanura de Los Guatusos, especificamente entre las cordenadas 102, 51',
28", latitud norte; 800, hO', 37" longitud ceste.

Limita al este con el cantdn de Sen Carlos, al sur con Guatuso, al
oeste con Upala y al norte con la Repiiblica de Nicaraguae.

Es el cantdn nimero 14 de la provincia de Alajuela; cuenta con una
extensién territorial de 1.358.86 Kn,

Divisién Politiea:

El cantdén se divide politicamente en cuatro distritos a saber: Los
Chiles, El Amparc, San Jorge y Cafio Negro.

Division Geogréfica:

Ya que la regidén pertenece a la Llanura de Los Guatusos, lo gque pre
domina es la planicie cuya caracteristica predominante es interrumpida
por una zona de pantanos que se forman debldo a la influencia del Lago
de Nicaragua. Presenta algunas irregularidades producto de corrientes
de lodo, las altitudes del cantdon no son mayores a los 100 metros. Tam
bién se encuentra en este cantdén el Lago de Cafic Negro que forma parte
del pantanc permanente. Las elevaciones en metros sobre el nivel del -
mar de los centros urbanos de los distritos del cantdén son los siguientes
Los Chiles 43 mts., Cafio Negro 30 mts., El Amparo 44 mts., San Jorge 40.

Los rios que riegan Los Chiles pertenecen a las subcuencas del rio

Frio y del ric Focosol, ambos corresponden 2 la cuenca del rioc San Juan.
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cuyas aguas van en direccién al norte hasta desembocar en el rio del mis
mo nosbre. En la primera subcuenca se localiza el rio Rito que es el 1i
mite cantonal con el Cantdén de Upala.

La Quebrada Monisquito, afluente del rio Monico, lo mismo que Cafio
Blanco, y la Quebrada Bocatapada son tributarios del rio Frio y sirven -
comc linderos con el cantdén de Guatuso. El rfo Purgatorio en un tramo =~
de Bu curso es limite con el anterior cantén, a la vez afluente del rio
Sabogal, el cusl desemboca en el rio Frio.

La Quebrada Zambo es lindero con el cantdén de Sam Carlos.

La subcuenca del rio Focosol se encuentra al este del Cantdén, se -
compone por el rioc del mismo nombre cuyos afluentes son Chimurria y el -
Cambacii, los dos primercs son parte del limite con el Cantén de San Carlos.

En es*a misma zona nacen también el rfo Medio Queso y su afluente -
es el ric Herndndez, lo mismo que el rfio Combate y su afluente el Medio

Quesito.

Caracteristicas del Suelo:

Este como caracteristica principal tiene que es de origen aluvial,
Un 4% del suelo del cantdn localizade en los sectores Necrte y Este del
cantdn corresponde a la llanura se considera apta para todc tipo de uso
rero condicionado a las plantas a cultivar, ademfs requiere métodos in--
tensives de manejo y conservacién de suelos ya que los mismos son de es-
casa vrofundidad.

En lo que respecta al sector ceste, un 33 presenta como limitante
un drenaie lento o nulo, pero con la implementacién de précticas especia
les de meejo se les pdria dar potencialmente cualquier uso.

La zona sur, 3% se presenta como destinar uso si se habilita.

Zona habilitables o inhabitables:

Casi todo el cantdn se puede considerar como habitable con excepcibn



CAJA COSTARRICINSE DE SEGURD SOCIAt
Apartade 10105 — Cabie- CACOSESO
SAMN JOSE, COSTA RICA

de las zonas pantanosas que estdn ubicadas en la cercania del Lago de -
Nicaragua y en el distrito de Cafio Negro predominantemente.

Geoloéa

Lo importante a considerar en su suelo es que es de origen aluvial
Y que no hay recursos minerales de importancia que pueden explotar.

Clima:

Es un clima célide con una temperatura que oscila en invierno entre
279C y 292C y en veranc entre 289C y 320C.

Precipitacidn Pluvial:

Corresponde 2 5000 mm anuales.

Poblacién:
La poblacidn total del cantdn corresponde 11376 habitantes, de los
cuales 6105 son hombres y 5270 son mujeres.

POBLACIONE ESTIMADA

CANTON DE LOS CHILES

GRUPOS DE EDADES NUMERO PORCENTAJE
TOTAL 11376 100 %
0 - 1 afios 378 3%

2 - L afios 1216 10 %
5 - th afios 2600 22 %
15 - 44 afios 5171 48 %
45 - 59 afios 1205 9 %
60 - 84 % afios 763 6%

85 y més L3 0.3 %
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LOS CHEILES
1358 an 113€7 Habs.

Distritos:
1. Los Chiles
2. Caflo Negro
35+ E1 Amparo

San Jorge

X SAN JOSE
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TUZNTE: Censo Nacional 198k,

Nota: Para el cuadro anterior se tomaron las cifras porcentuales c
correspondientes a los grupos de edad de toda la regidn.

El analfabetismo aproximado de todo el cantdn corresponde a un total
de %978 personas que viene a ser un 35% de la poblacién total.

POBLACICN ESTIMADA
PCR DIVISION POLITICA Y SEXO

LOCALIDAD TOTAL HCMBRES MUJERES
Los /chiles 11376 6105 5270
Centro 5076 2686 2390
Cafio Negro 1189 633 556
El Amparo 2476 1355 1121
San Jorge 2626 1427 1199

FUENTE: Censo Nacional 1984,

Zonificacidn Sanitaria:

Por el frea esta zona correspoende a la jurisdiccidn de la zona de -

San Carlose.

Poblacién Urbana y Rural:

Corresponde a la poblacidn urbana inicamente aguella que se ubica en
la ciudad del distrito primero por lo que vprocentualmente viene a ser un
16% aproximadamente de acuerdo a datos de la Encuesta de Familias de PSR
afic 1982,
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Movimiento de Poblacién:

De acuerdo a datos proporcionados por el Sr. Dimas Beteta Murillo -
( Encargado Oficina de Migracidn ), las cifras con respecto al movimiento
migracioral son las siguientes ( finicamente por la froatera ).

295 personas que se han canalizado hacia alghn centro de trAnsito y que
se catalogan como refugiados.

28800 personas que cuentan como extranjeras que se encuentran ilegalmente
en el pafs y que se les cataloga como indocumentados.

60 personas que cuentan con respectiva cédula de residencia al dia.

Todas estas cifras son v&lidas para el afio 1984,

De acuerdo a algunas consideraciones hechas también por el Sr. En—
cargado de Migracion de la sona, el nfisero alarmante de indocumentados -~
que se encuentran en el pais, se debe a personas que cruzan la frontera,
las cuales quedan viviendo y trabajando en fincas aledafias por 1o que no
realizan ningin trédmite migratorio, también este hecho es importante a -
considerar en guestiones de salud ya que tampoco son vacunados ni se les
realiza el examen correspondiente para detectar si son o no portadores -~
del Plasmodium, sobre é&sto la oficina realiza averiguaciones constantes

con el fin de hayarlos y ponerlos al dia con sus obligaciones.

Ca-scteristicas Socio~Econdmicas y Medios de Comunicacidn:

Ingreso per cépita:

El ingresc personal disponible para el afo 1984 fue de §ih.144,00 -

( cuarenta y cuatro mil ciento cuarenta y cuatro colones netos ) por per
sona para todo el aflo.
Fuentes de Trabajo:

La fuente de trabajo mfis importante que se tiene en el cantén es de

la tierra ya que la poblacidn es predominatemente agricultora, también -
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se debe mencionar a las Instituciones Gubernamentales y a las Institucio
nes Auténomss que absorven una cantidad nada despeciable de trabajadores.

Salarioca minimos:

La cifra minima establecida es de €2,500.00 ( dos mil quinientos co
lones netos ) mensuales, agregando el Seguro Obligatorio, perc Los Chiles
por la caracteristica especial de que constantemente cuenta con inmigran
tes en calidad de indocumentados en cantidades exageradas, los cuales se
encuentran muy necesitados economicamente por lo que trabajan por una -
paga inferior a los salarios minimos, cuenta asi con una c¢ifra inferior
de salarios minimos que los demAs cantones; la cifra exacta no se tiene

por razones obvias.

Principales productos de la zona:

Los dos principales productos de la zona son los grdnos bAsicos y =
el zanado.

Movilidad Geografica:

Lo principal en este aspecto en la zona es el movimiento migratorio
a través de la Frontera Norte, éste aspectc ya fue analizado en el apar-
tado ~orrespondiente a descripcidn geopolitica.

bobre la migracién hacia otras partes del pais, el motivo més impor
tante que impulsa a la gente a dirigirse fucra es la blisqueda de trabajo

y una cantidad minims es con el fin de estudiar.
Tenencia de la Tierra:

Tal como se aprecia en otras partes del pais también aqui se ve el
latifundismo, lo que da lugar también al problema de rrecarismo, el cual

ha ido en aumento con el paso de loa afics.
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Comunicacidn:

Se cuenta con un total de tres vuses destinados a realizar servicios
de Los Chiles a Ciudad Quesada, hacen cuatro viajes al dia de ida y vuel
ta. Contabilizfndo otros medios se tiene que hay 42 motocicletas y 83 -
venfculos automotores, de los cuales 49 son de gasolina y 34 de diesel,

La distancia aproximada a Santa Rosa es de 52 Kms, a San Josd es de
185 Kms aproximadamente. Los Chiles se encuentra a una distancia de 2 -
Kms de la Frontera Norte { Linea Fronteriza ).

Con respecto al estado de los caminos, los caminos vecinales son de
tierra por lo que en tiempo de invierno ( mayo a enero ) solo son transi
tables pro vehiculos de dotle traccién ( a veces ni &stos ), en algunos
casos como en Medio Queso y Cafic Negro, los caminos se inundan y pasan a
ser parte de un lago, por lo que el trinsito se hace a través de paga.

La (nica via de comunicacidn terrestre que se encuentra en condicic
nes aceptables es la carretera principal, la cual es de piedras ( en al-
gunas partes de rio ), ésta se deteriora de manera importante en tiempo
de invierno, ésta pasa por un distrito que es el de Los Lirios, y es la
via de comunicacidén mis importante para los distritos ubicados al sur del
distrito central ( primeroc ).

Utra via de comunicacidn importante es de Rio Fric el cual es tuili
zado por los vecinos del distrito de Cafio Negro, y es navegado durante -
el invierno predominantemente.

Se cuenta con una Oficina de CORTEL la cual brinda servicios tele-—-
graficos y de correo.

Con resvecto a los teléfonos hay un total de 107 teléfonos privados
de acuerdo con la guia telefdnica del yresente aflo, y se cuenta con dos
teléfonos piblicos que se hayan localizados, uno en un restaurante y otro

en un hotel, hay otros tres teléfonos piblicos ubicados en los distritos
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de San Jos& del Amparoc, Cafio Negro y El Porvenir, éstos fueron instalados

recientemente.
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CAPITULC II

Vulnerabilidades:

Con esa breve sintesis de lo que es el cantdén de Los Chiles podemos

ahora epumerar nuestras vulnerabilidades:

e

be

Ca

Citamos

Te

2e

Se

No

coxo:

Migraciones Masivas, dada la contigliedad a un vecino pais en -
conflicto.

Afluencia de heridos de guerra, originados por los enfrentamien-
tos entre fuerzas del Gobierno Nicaragllense con los insurgentss.
Inundaciones pues el distrito Central es atravesado por el Rio -
Frio, asi como se encuentra rodeado por " Llanos " que se inun=w
dan en el invierno.

éstas como las tres principales aunque también debemos anctar:

Accidentes de trénsito: Autobuses sobrecargados, en une carrete-
ra que no reune todas las condiciones de seguridad requerida.
Incendios grandes: Construcciones antiguas y no cuenta la locali
dad con un Cuarpo de Bomberos.

Accidentes Navales: Varias regiones del cantdn se trasladan per

sonas en Lancha, inico medio de transporte en el invierno.

deberios olvidar los de carécter general, pues, nos incluye a todos

Terremotos, intdxicaciones masivas, huracanes, explosiones, -

incendics, etc.
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CAPITULO III

Recursos e Infrasstructura:

1« Recursos Humanos:
El personal que labora en el Hospital lo podemos dividir en doa
grupos, cada uno de los cuales tiene caracteristicas propias.

a. Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social, 46 emplea-

dos en total; en el cual se concentra en su gran mayoria con el
horarioc se=maral de las 7:00 a.m & las 16:00 p.m, ¥ que luego @e reduce
al minimo indispensable, al igual que los dias feriados. ( 2 auxiliares
de enfermeria, 1 guarda, 1 médico ).

Personal Médico

Trea Médicos

Un Odontdlogo

Un Microbidlogo

Un Trabajador Social

Una Enfermera Profesicnnl

Once Auxiliares de Enfermeria
Total de empleados 39.

b. Empleados del Ministerio de Salud Piblica, 10 empleados en total

que laborar de las 7:00 a.m a las 3:00 p.m de lunes a viernes, -
En su mayoria su travajo es de campo por tratarse de una Unidad Mévile -
Cozsta de:

Un Mé&dico

Un Cdontéloge

Dos Auxiliares de Enfermeria

Un Auxiliar de Odontologia

Un Inspector de Salud Rural

Un Técnico Nutricional

Un Miscelaneo
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Un Inspector de Saneamiento Ambiental
Hay tres plazas pendientes ( Enf. Profesional, Odontélogo, Médico )
Este personal debe considerarse y tomar en cuenta si la eventualidad
se presenta durante la jornada laboral corriente.
Ctros dispersos son: Asistentes de Salud Rural ( seis ), Programas
de Malaria ( diex ).
En resimen, lo que respecta a personal podemos notar que en la mayo-
ria del tiempo eataremos con solo el personal minimo requerido:
Un M&dico, dos Auxiliares de Enfermeria y un Guarda.

2« Recursos Fisicos:

Lo anterior nos obliga a considsrarlo como un Centro Asistencial
Satélite de referencia hacia centros de mayor complejidad utilizando el -
TRIAGE incial y dando los cuidados inmediatos necesarios para el adecuado
traslado de pacientes que 1lo reguieran.

Lo consideramos asi por ser un Centro Asistencial menor, con capa
cidad hospitalaria pero con escasos recursos humanos y materiales.

E1l total del Area hospitalaria es de 6782 ma. y el Area de cons--
truccidn es de 3242 na.

Dentro de &sto se cuenta con:

a. Servicio de Emergencia:

1« Sala de tratamiento inmediato
2« Dos salas de Cirugia Menor
3+ Consultorios

L4, Sala de Observacidne.

b. Sala de Quirofanocs:
1. Sala partos con e}l equipo
2e Sala de Operaciones con el equipo
3« Recuperacidn.
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¢. Encamwados:
1+ Medicina Mujeres
2+ Medicina Hombres
3. Pediatria
4, Maternidad
4, Aislados

d. Laboratorio Clinico completo
e. Morgue
f. Farmacia
g« Archivo
h, Ctros:
Mantenimiento, Proveeduria, Lavanderia, Casa MAquinas

i. Area transformabdble,

Solo se cuenta con una y correspoande a la zona de espera en Consulta
2 . . .
Externa 40 mts ., cuenta con: Agua, luz, teléfono, sanitaries. Capacidad
10 camas. Contiguo al Hospital existe un terreno valdio en la parte =

posterior que puede utilizarse como un heliopuerto.

Lquipo y Mobilario:

El equipo disponible es sencillo, pero perciste hacer cualquier -~
emerge..cia, pues se cuenta con servicios de apoyo diagndstico, tales como
Laboratrrio, Rx, Sala Operaciones, Sala partos.

En resumen se cuenta con:

1. Camas 25: 15 adultes, 10 adolescentes, 10 cunas, 10 camas adul

to reserva,

-« Cavas de Morgie 2

-+ Camillas transporte pacientes 8
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-s Autoclaves 3: 1 Amsco: Esterilizador, Secador
1 Amsco: Lavado y Esteril
1 Vernotrbn.
-« Equipo Rx Arny { se adeptd fijéndolo )
-« Banco de Sangre: Capacidad 500 lts.
~« Equipo 3ala de Operaciones : ( completo lo bésico ).
-. Camaras de Refrigeracién: 3 cémaras, 2 Refrigeradoras, 1 Congela
dor, 1 mfAguina hacer hiele, 1 fuente agua fria.
-+ Equiio transporte: 1 Ambulancia doble traccién.

Autonomia:

I. Electricidad: Planta Ceterpilar de 55 Kws de diesel
I1. Combustible: Tanque de diesel con capacidad para 24000 1lts.
III. agua Potable: Fozo propio con capacidad de 36000 lts en depdsito
1V, Aguas Nuevas: ZXliminaciones por tangue sépticos y pozos
oxidacién.
V. Medicamentos: Curacidn aproximedz de las reservas de medicamen

tos de 3C dias.

Medicinas Inyectables:

Tipirona 200 ampollas
Spalar 200 ampecllas
Toxoide TetAnico S0 frascos
Solucidn Fisioldgica 1 1t. 2h0 1/2 1t. 336
Solucion Mixta 1 1t. U8 1/2 1t. 84
Solucidn Glucoeada 1 1t. 64 1/2 1t. 112

Xilocaina 2% 120 frascos
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Medicina Comprimida:

Dipirona 7000
AAS 1000
Tempra Looo
Dextran
VI, Instrumental
a, Equipo de Sutura 24
be Equipo de Venodisecoidn 3
ce Equivo de Traqueostomia 2
de Equipo de Lapirotomia 2
e. Equipo de Legrado 1
Existencia mensual de:
a. Pleza de gasa tres / mes
b. Conecciones de suerc cien / mes

Ce Férulas

de Yeno

Existencia mensual de:

a., Placas de Rx.
b, Liquido para revelar

V1ii. Comunicacidn

cuarenta / mes

dos cajas

a. Radio de la Institucidn, canales 1y 2

be Teléfonos

VIII. Alimentos

b 1045 y 47 11 55

Existe el equipc de cocina pero el Servicio de Dietética no -

funciona, per lo tanto no es factible contar con autonocmfa *

alimenticia.
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CAPITULO IV

Sistema de Referencia y Comunicacién

El Centro puede referir pacientes segiin la urgencia

a. Hospital San Carlos, 100 Kms de distancia en vehiculo Ambulancia
tiempc aproximado 90 minutos.

b. Hoapital México
Hospital Nacional de Nifios en San José, por avioneta tiempo aproxi

mado 30 minutos.

Comunicacion
A« Radio Insterinstitucional
b. Teléfonos 47 10 45 y 47 11 55
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CAPITULO ¥

Suministros y Trénsportes

Los Suministros:
a, Proveeduria se hacen pedidos al Almacén Central -
una vesz por mes en San José.

be Farmacia realiza los pedidos cada dos meses.

El HBospital depende para el recibo de las mismas del sistema de tréns
porte que tiene la Institucién, muchas veces y la mayoria deficiente por
falta de coordir=cidm,

Trénsporte:
Se cuenta con un sdlo vehiculo de trénsporte, una Ambulan

cia de doble traccidn.
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CAPITULO

|5

La Comunidad de Apoyo

Se realizd una encuesta, en el distrito central de Los Chiles, toman
do un’k muestra al azar de 75 casas de las 399 existentes en el Centro -
de Los Chiles.

La encuesta lo que pretendia detectar es, que tanta colaboracidn o
ayuda puede esperar & tener el Hospital en una situacidn de desastre, de
los habitantes circunvecinos, mixime que s un centro donde no funcicna
el servicio de dietética.

Se investigaron tres aspectos importantes pra una situacidn de ese
tipa:

8¢ Alimentacibn

be. Donantes de Sangre

Cc. Medics de Trénsportes

Se analizd 75 hogares de un total de 399 en el Centro de Los Chiles.

Datos y comentarios

CUADRO N@, 1

GRUPOS DE EDAD VRS. SEXO

Sexo y Edad Masculino Femenino Total
Menores 20 afios 3 2 5
20 - 29 afios 6 15 21
30 ~ 39 afos 13 5 18
40 « 45 afios 22 9 31
TOTAL Ll 31 75
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Fuente: Encueata de 75 casas realizadas en el Distrito de los
Chiles Centro Enerc/ 1987.

En cueanto al estado civil podemos decir que estas 75 personas en—
trevistadas el 66 % son casadas; 17 % son solteras; 16 % en Unidn Libre
y 4 % viudos,

Entre los diferentes tipos de ocupacidén a que se dedican en orden de
importancia se anotat

a. Oficios Domésticos

be Agricultores

ce Oficinistas

d. Profesores

e, Carpinteros

f. Otros:

Inspectores
Carteros
Topbgrados
Estudiantes

Carniceros.

El 96 % de las personas entrevistadas, estian dispuestas a aportar o
donar alimentos para la atencidn de la poblacidn afectads y de éstos en
orden de importancia descendente se snotan:

a. Fan casero { No existen panaderias )

b. Atin y Galletas

c. Frutas

d. Tortillas y Leche

e, Platanos y Papas

f. Huevos duros

La presentacion tipo sandwiches apenss se menciona.
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En lo referente al transporte sdloc el 12 % poseen algin tipo de vehi
culo.
Este 12 % son 9 personas de las que una no lo fascilitaria ( 1.33 %)

Esta colaboracidn se ofrecid de la siguiente manera:

a. 62.5 % lo ofrecen el tiempo que sea necesario
be 25 % lo ofrecen s8lo por dos horas
€. 12.5 % lo ofrecen por cuatro horas.

De todas las persunas entrevistadas el 77 % ( 58 ) del total, desco-
nocian su grupo sanguineo, mientras que sdlo el 23 % ( 17 ) lo conocian -
De éstas ¢l wmhs frecuente fue el O Positivo.

El 32 % ( 24 ) del total no quieren ser donantes de sangre, mientras
que el 68 % ( 51 ) si lo quieren; pero de &ste 63 ¥ de donantes, el 16 %
en un eventual desastre, abandonaria la comunidad por lo que no se puede
contar con ellos.

De la permanencia en 1a comunidad en una situacidén de emergencia, el

83 % lo haria, mientras que 17 % abandonaria la regidn.

Conclusidn

En resumen podemos decir de la muestra tomada gue la mayoria son =
miembros entre 40O -~ 45 afios, casados, de siltiples oficics.

Se observa un importante porcentaje de cooreracién en cuante s depa=-
cidén de alimentos ( 96 ¥ ) aungue los que se anotaron no son los mAs ade-
cuados, para estas situacionese.

Importante el porcentaje dentro de la muestra de desconccimiento del
grupo sanguineo ( 77 % ); adenis de que 86lo avroximadamente el 42 % del
total son decididos donadores de sangre. .

En trénsporte son muy pocas las personas poseedoras de algiin tipo de
vehiculo ( 12 % ), y éstas en mis del S0 % lo ofrecen el tiempo necesario.
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para la atencién de Emergencia

hace

tura

Z1 sistema de alerta para todos los invoiucrados a participar se -
a través de una sirena la cual llevaréd las siguientes claves:

ae. Un pitazo Alerta y comunicacién con el Hospital

b. Tres pitazos Fresentarse urgente en el lugar asignado.

El personal se distribuird en los Departamentos, sabiendo de ante--
cual es su funcibén, de acuerdo ala distribucidén hecha por cada jefa
de Departamento. { Se adjunta NO. teléfono de localizacién )}
El Hospital se divide en tres areas prircipales a saber:
ZONA A: { Area de Triage y Tx intensives )
Componentes del Area:

Garage y entrada

Sala de parc

Dos salas Je Cirugia Mernor

Das salas de Observacidn.

En esta &rea se haréd el iriage inicial y en sus cubiculos, c¢inco em

total, se dard el Tratameiento requerido a los pacientas con lesionea de

cabeza, Térax y Abdomen,

A este sistema se le asicnd el siguiente rersonal

Dos Médices

Dos o Tres Auxiliares de Enfermeria
Dos Misceldneos

Un Guarda

Un Oficiniata



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Apartado 10105 — Cabie: CACOSESC
SAN JCSE, COSTA RICA

ZONA B

En ésta &réa se atenderén pacientes con lesiones en las cuatro ex-
tremidades 23§ ccme los que presenten quemaduras de cualquier érea del
cuerpoe

Comprerde el Area de Hedicina da Mujeres.

El personal asignado en esta zZona es:

Un Médico

Doe Auxiliares de Enfermeria
Un Oficiniata

Un Misceléneo

ZOKA C
Zona para la atencidn de pacientes con escoriaciones, golpes, heri-

das leves, nervios o sea es una Area de espera, donde nc se restringe el

ingreso al publico.
Comprende el &rea de Consultorios de Consulta Ixterna, Odontologia.

Tl personal asignado en esta zona es:
Un Madico supervisor de todos los procedentes

Apoya zona A y B ).

Un Odontdlogo
Asistente de vacientes, Salud Comurnitaria

Dos Auxiliares de Enfermeria ( Minist. Salud )
Un Oficinista

Un Suarda,

Debe considerarse el hecho de que para las zonas A y B, si las posi

bilidaces de recursos humanos extrinsecos lo permite se agilizaria el
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quiréfano para aquellos pacientes que requieran un tratamiento quiriirgico
mayor inmediato antea de su traslado a otro centro de mayor complejidad.

El movimiento de pacientes merd desde su ingreso en emergencias en
un solo sentide hacia la puerta posterior del Hospital ya sea que quede
internado; por traslado o por depdsito de morgue.

No se moverdn pacientes en sentido contrario.

Las anbulaﬁcias entregan los pacientes en emergencias y los reciben
para traslado en el patio posterior del Hospital,

Las &reas A, B, Quirdfano hasta el portén posterior serd zona res—
tringida tanto a personal no autorizado como & piblico en general.

Las personas autorizadas portarin su placa de identificacidén de -
acuerdo a la zona asignada,

La informacién al piiblico y atencidén 2 la prensa se llevard a cabo
por la puerta sur de ingresoc donde se especifica.

- Informacién General

- Informacidn sobre pacientes.

NOTA:

Dada las caracteristicas de la distribucidén del personal durante el
dfa, asi{ como domingos y feriados, en el eventualidad de una emergencia
en ese lapso, lo mismo se atenderd con el minimo personal requerido hasta
la incorporacidn del resto, funcionando Gnicamente como un Centro de Triage.
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INGRESO DEL PUBLICO

AREA RESTRINGIDA, SOLO FERSONAL AUTCRIZADO

ZONA A
- ZONA B
R
ZONA C
- AREA DE COMUNICACIONES ( RADIO Y TELEFONO )

=+ Informaciérp y atencibn al piiblico y a 1la Prensa
-« Informacién de pacientes

-+ Banco de Sangre

-« Donantea de sangre

~s Area Transformable

-« Quiréfancs

-« Morgue

-+ Pacientes en observacidn y espera de traslado.
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ROL DE ENFERMERIA EN CASG DE EMERGENCIA

Zonas de Atencion de Pacientes en Caso de Emergencia

ZONA A: Area de Emergencias., - Clasificacién de pacientes
ZONA B: Ubicada en Medicina de Mujeres
ZONA C: Ubicada en el Area de Consulta Externa ( heridas leves )

Ubicacién del personal de Enfermeria en las diferentes zonas

ZONA A: 2 Auxiliares de Enfermeria. - 1 Asistente de pacientes
ZONA B: 2 Auxiliares de Enfermérfa. ~ 1 Asistente de pacientes

ZONA C: 1 Auxilizr de Enfermeria. 1 Asistente de Salud -~ Asist,
de pacientes.

Horario de rotacién
Dos Turnos de doce horas: 6:00 a. m & 6:00 p. m. 6:00 pem a 6:00 a.m

Responsable del Servicio Zona A Zona B Zona C Teléfono
Rosa Alba Reyes Florea Gam 6pm. b7 11 ¥
Benigno Miranda Calix Gem Gpa b7 10 35
mari{a Valladares Serranc 6pn €am 47 10 55
Pedro Cérdenas Hurtado 6pm Gam b7 10 08
Claudia Rojas Castro 6am 6pm 47 11 43
José Félix Rivera Ruiz Gam Epm k7 10 08
Flor Rocha Gutiérrez 6pm Gam b 1177
Yordan Romero Fazos 6pm 6 am 47 10 98
Gilma Viales Flores Gan 6pm 47 11 69
Trinidad Mora Rodriguez Gam 6pm 47 10 64

Leidy Morales Mufioz 6am Gpm 47 11 69
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Asistente de Pacientes: Zona A: BRicardo Gémez Liper 6am 6pm
Zona B:
Zona C: Asistente de Salud Rural y otros.

Personal de Apoyo: Miscelineos ( Camilleros )

ROL, DE SERVICIOS GENERALES EN CASO DE EMERGENCIA

ZONA A: Area de Emergencia. Clasificacidon de pacientes
ZONA B: Ubicado en Medicina Mujeres
ZORA C: Ubicado en el &rea de Consulta Externa ( Heridas leves )

Ubicacién del personal de Servicios Generales en las diferentes zonas

ZONA A: Dos Miscelfneos Un Guarda
ZONA B: Un Misceldneo Un Guarda
ZONA C:  Un Miscelineo, y el mismo Guarda de la Zona B,

Horario de Rotacién
Dos turnos de doce horas Gam 6pm y 6pm Gam
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I TOURNO ZONA A ZORA B ZONA C TELEFONO
JOsé T. Rodriguez R (g) 6am Epm —
Feustino Porrés Porrés 6am 6pm k7 10 60
Lidieth Ortega R. Gam 6pa 47 10 W9
José Obande ( Guarda ) 6an 6pm 47 11 43
Airis Ortiz Pineda 6am 6pm 47 11 3b
Johel Diaz Ledn 6am GSpm

11 TURNO
Alberto Montalban ( Guarda) 6am 6pm k7 10 08
Erlenis Urbina Ch, 6pm Gam 47 11 06
Gerardo Cantdén Ruiz 6pm Gam 47 11 06
Cerlos Rodriguez M (guard) épm Gam
Francisco Solérzano 6pm Gam k7 10 09
Eliécer Artavia Araya 6pm Gam
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CUADRO DE URGENCIAS
SEGUN PERSONAL Y HORARIO
HOSPITAL LOS CHILES

HORARIO

SECCION A

SECCION SECCION C

SECCION DE INFORMACION

6:00 a.m = 6:00 pem

Vilma Vargas T.
Teldéf, L7 11 43

Luzmilda Rodriguez Eraldo Monge Duarte
Teléf. 47 10 71 Teléf. 47 10 07

Freddy Palacios Reyes

6100 a.m 6 6:00 p.m

Alexis Donzon R.
Telaf, 47 11 43

(Gendveva Cordova R. Guillermina Gémez R.
Teléf. L7 11 43 Té14f. 47 10 59

Haydee Fletes R,
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