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introduccion

El presente trabajo es elaborado con la intencion de
que le sirva a los psicélogos o estudiantes de psicologia como
manual de intervencion con nifos (as) que han sido victimas
de desastres.

En este manual se contemplan tanto elementos tedricos
como directrices para abordar situaciones especificas y
dinamicas pertinentes para el trabajo con menores. Lo
anterior lo encontraremos distribuido en tres apartados. La
primera desarrollara consideraciones tedricas, la segunda
directrices de como tratar algunos puntos especificos durante
la intervencion y la tercera presentara actividades sugeridas a
realizar con los nifnos.

Se presentan también algunos de los protocolos
utilizados por la Asociacion Mexicana para Ayuda Mental en
Crisis para trabajar este tema, estos protocolos fueron
aplicados en los desastres que se han presentado en la ultima
década en México y Centroameérica. Para el presente trabajo
los mismos han sido adaptados a un lenguaje que resulte mas
cercano al comunmente utilizado en nuestro medio, con e! fin
de facilitar el acercamiento y ia comprensién del material.

Finalmente, se afade un instrumento de registro de
sintomas, para facilitar la clasificacion del estado emocional y
las necesidades respectivas de la poblacion con que se trabaja
en el momento de intervencion.

jEsperamos les sea de utilidad!



Algunos puntos sobre como realizar la intervencion
psicologica

Lo primero que debemos recordar al iniciar una
intervencion con nirtos que han sobrevivido un desastre es
que mucho del trabafo que se hace es colectivo ...

Al trabajar con esta poblacién debemos estructurar la
intervencion en dos etapas © momentos. Una en donde lo
primero que se debe hacer es dedicarse a actividades iudicas.
Recuperar ese espacio que después del desastre los menores
tienden a perder (por la pérdida de su espacio inmediato -
casa, barrio, plaza-, de sus objetos —juguetes-, y sus amigos y
seres queridos, y por el impacto emocional en que se
encuentra -el trauma, el sentir que deben asumir
responsabilidades de adultos para colaborar con su familia).
Es por esto que es recomendable hacer ejercicios de
relajacion, juegos que impliquen la estimulacion de la
motora gruesa, contar cuentos, dibujar e incentivar el
contacto fisico con el psicologo y con el resto de los nifos
para romper el hielo inicial y recuperar la autopercepcion del
propio cuerpo ademas de sentirse queridos y acompanados
por medio de la cercania fisica con el otro.

Este primer momento no debe utilizarse para traer a
colacion aspectos del desastre, debe ser exclusivamente
fudico y de relajacion.

En un segundo momento de la intervencion se pasa a
trabajar la parte traumatica de los nifos en el desastre. En el
encuadre se les debe explicar que se trabajara lo que paso, y
que hablando de lo ocurrido recordaran todo io que vivieron
en el momento del desastre. No se debe olvidar sefalarle a
los nifos que a veces recordar puede asustar, y que a2l hablar
de lo ocurrido se pueden sentir cosas, pero que en caso de

que les de miedo, van a contar con personas para
acompanarlos, por lo que no van tener que revivir 1o
ocurrido solos. Ademas, se les aclara que pueden
hacer las preguntas que quieran, y que para algunas
tendremos respuestas pero para otras no. Es
importante recordarles que pueden lorar si sienten
necesidad de hacerlo.

En esta etapa se pueden utilizar técnicas tales
como dibujo dirigido, titeres, cuentos, canciones, y
otros.

Durante cualquier etapa de la intervencién
siempre debemos permanecer salvaguardando el
derecho que tienen los nifos a decidir si desean hacer
0 no participar en las actividades.

En este segundo momento de la intervencion
se trabaja qué fue lo que pasé y cobmo paso, siempre
recordando que no se deben violentar los
mecanismos de defensa de los ninos, sino respetar el
tiempo emocional de los mismos.

Es recomendable que, si no hay peligro, se
recorran las casas y los lugares destruidos, con el fin
de tratar de elaborar ei impacto dei desastre

Por otra parte, debemos recordar que como
psicdiogos necesitamos trabajar los conflictos
personales ante esta situacion -—tabtes, miedos,
culpas, deseos mesianicos, entre otros- con el
proposito de no trasmitirselo a los ninos y sobretodo
para poder desarrollar una intervencion que cumpla
con los objetivos propuestos.

Hay que tener presente que los temas que se
traten en la sesion, deben salir a colacion a partir de fo
que los niNos preguntan, y ante todo que no se debe
hablar de temas que ellos no quieran tratar.



Otro elemento importante de tomar en cuenta es
detectar cuales son las redes de apoyo con que cuentan los
ninos —padres, vecinos, hermanos, vecinos, amigos,
companeros -, con el objetivo de que el nino se sienta
acompanado en su proceso de elaboracion, ademas de
contar con una estructura de contencion y soporte para el
momento en que ia labor del psicdlogo termine. Asi mismo,
se debe estar claro en que hay que trabajar en el ambiente
en que los ninos estan inmersos en ese momento, Sin
pretender tener una clinica en la zona del desastre.



Otras cosas por hacer:

a- Dependiendo de la educacion y opcidn religiosa del menor,
se les puede explicar que aungue a veces Uno esté triste y crea
que esta solo y que a nadie le importa que le pasa a3 uno,
Siempre hay un Dios que cuida de todo, que nos ama y nos
cuida y acompana en todo momento. Explicarles que uno
puede comunicarse con Dios y decirle todo o que uno quiera.

b- Explicarles a los nifos la importancia de hacer algunas cosas
que le gustaba hacer antes de la tragedia y la importancia de
hacer otras cosas nuevas.

¢- Validarles a los nifios que ellos pueden ser y hacer lo que
quieran si realmente se lo proponen. No son iocos ni sonadores
por pensar hacer ciertas cosas, si trabajan por ello lo lograran.

d- Explicarles que después de una tragedia, a veces a uno se le
olvida gozar, cuidar y crecer el cuerpo, la inteligencia, los
sentimientos, la relacidn con la familia, y la relacién con los
amigos. Recalcar la importancia de continuar gozando,
cuidando y creciendo en todos los aspectos antes explicados.

e- Hacer un cierre donde el nino o ia nina valide que ahora es
mas fuerte, mas cariffloso y sabe mas cosas que en el momento
en que ocurrié la tragedia.

Actividades para los puntos anteriores:
a- Proponer que el nifio o la nifa le escriba una carta a Dios.

b- Incentivar al nifio o nifa para que piense en otras cOsas nuevas
que podria hacer en el presente y por cuales va a comenzar.

¢- Facilitar que el o la menor exprese las cosas especiales o planes
que quiere hacer en cierto tiempo -1 ano-.

d- Ejemplificar qué actitudes califican en cada aspecto y luega un
espacio para que el menor identifique cuales de esos aspectos ha
dejado de gozar, cuidar y crecer, y qué va a hacer de ahora en
adelante para comenzar a gozar, cuidar y crecer en cada aspecto
nuevamente.

e- Abrir un espacio para que el o la menor exprese qué ha
aprendido y cdmo ha crecido a través de este proceso, y como
piensa celebrarlo.

Bibliografia:
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x  www. Amamecrisis.com (on-line) Direccidn electronica de
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Consideraciones Teoricas:

1. El objetivo de la intervencidon de salud mental para
sobrevivientes de desastres es lograr que el nifio vuelva a
funcionar en Ia etapa de desarrollo que le corresponda y
ayudario a manejar la situacién traumatica que vivio y que
de alguna forma sigue viviendo. Tambien se debe trabajar
con los miembros de la familia, de forma tal que éstos
puedan ser un apoyo adecuado para el nifo.

Ya que tras el desastre se ha sufrido una
desorganizacion cognitiva, se debe ayudar al nino a adquirir
una sensacion interna de perspectiva, de modo que pueda
organizar sus ideas y su ambiente con el fin de acomodar
cognitiva y emocionalmente la experiencia vivida para que
esta afecte menos su cotidianidad. Para colaborar en el
proceso de recuperacion es necesario promover el compartir
las emociones dolorosas provocadas por el desastre. Se
debe incentivar al nino a acercarse a los miembros de su
familia, otras redes de apoyo y a los equipos de socorro, con
el fin de aprovechar todos los recursos disponibles que
puedan hacer sentir al niflo reconfortado, seguro y querido.

2- :Qué les sucede a los ninos en un desastre?

- Ven amenazada su integridad fisica.

- Ven a los adultos tan vulnerables como ellos. £l nifo se da
cuenta que los aduiltos y él estan en igual situacion. Tiene
miedo al caos que reina. Ha visto gente morir, herirse y cémo
se destruyeron las casas y su comunidad. En esta etapa de la
infancia la fortaleza yoica del menor esta en formacion, lo
que quiere decir que si tienen capacidad de elaboracion,
pero para hacerlo deben basarse en situaciones pasadas, o
sea, en su historia.

Tienen temor por si mismos y por los adultos.

Sienten que no pueden hacer nada para ayudar a los
adultos.

1.

¢Qué hacer?

Explicar a los ninos qué es una tragedia: Una
tragedia es una cosa fea que nos pasa, sin que
nosotros tengamos la cuipa de que pase y sin que
hubiéramos podido hacer algo para evitarla. Es
algo que nos duele mucho y nos causa muchos
problemas. Para trabajar c¢cdmo nos sentimos
después de la tragedia, es importante ir
profundizando en ciertos aspectos, de ahi se
desprenden los siguientes pasos de este proceso.

Validar la tristeza y el enqjo del nino. Lo que pasd
es horrible, injusto y triste, y cualquier pérdida
duele muchisimo, aunque sea pequena. Ahora
que se ha perdido muchisimo, el primer paso para
recuperarse es darse cuenta de lo que se perdio.

Actividad para cada punto:

2. Facilitar un espacio donde a través del dibujo o la
escritura, el menor pueda expresar algunas de sus
pérdidas importantes.



Consideraciones Teoricas:

3.

Para comprender las posibles reacciones de un nifo

frente a un desastre, es de gran relevancia tomar en cuenta
lo siguiente:

La etapa de desarrollo en la que se encuentre el menor.
Su género, grupo étnico y nivel socioeconomico.

Su estilo habitual de resoiucion de crisis.

La intensidad de! impacto que vivio.

La disponibilidad que tenga el menor de tener sistemas
de apoyo y hasta donde estos responden
satisfactoriamente a las necesidades del nino.

Grado de desarticulacion o caos en el que se encuentre
su familia y su comunidad.

El nivel de acceso que tenga el menor al socorro y a la
asistencia comunitaria.

4. En un desastre las redes reales de apoyo son limitadas,
pero es importante reconocerlas y no fomentar una
dependencia hacia un psicologo que esta temporalmente aili
y que en algun momento partira.

{Qué hacer?

3. Explicarle a los niflos que ellos saben a veces
incluso mejor que los adultos, expresar su dolor
cuando han perdido algo. Validarles su derecho a
hablar cuando se sientan tristes, enojados o con
miedo. Explicarles que no hay nada de maio en
hablar de sus sentimientos, y que tiene derecho a
hacerlo aungue otras personas no los quieran
dejar hacerlo.

4. Explicaries a los nifos que aungue nos de miedo
hablar, es mejor contar lo que nos sucede y cdmo
nos sentimos, asi los adultos y otros amigos
pueden escucharnos, chinearnos y consolarnos. Si
uno se siente mai, tener a un amigo
consolandonos nos hara sentir un poco mejor.

Actividad para cada punto:

3. Facilitar un espacio donde el menor diga como se
sintio en el momento de la pérdida y como se siente
ahora cuando se acuerda de eso.

4. Abrir un espacio donde el nifio identifique aquellas
personas con las que él cuanta para hablar, para que
lo chineen y que lo consuelen.



Consideraciones Teoricas:

5. Algunas de las consecuencias de un desastre en los nifos

son:

Consecuencias directas en el nifio:

. Trauma corporal: dolor, excitacion del sistema nervioso
auténomo, elevacidon de la tension, pérdida de
funciones y partes del cuerpo.

. Cambios sensoriales: visual, auditivo, olfativo.

. Expresiones emocionales: temor, afliccion, ansiedad.

Consecuencias indirectas en el nirto:

° Reacciones traumaticas de los padres, hermanos,
amigos y de la familia ampliada.

Desorganizacion de los sistemas sociales: escuela, iglesia,

empieo del padre, la madre u otros familiares, vivienda,

entorno comunitario.

6. El proceso de duelo acompafia a cualquier trauma
psiquico catastréfico a raiz de la pérdida de la configuracion
corporal, los lazos interpersonales, la vision del mundo y la
familiaridad, asi como la ilusion y la confianza.

{Qué hacer?

5. Explicarles a los nifios que es normal que después
de que a uno le a pasado una tragedia uno se sienta
inquieto, le cueste concentrarse y tenga problemas
con otras personas (familia, amigos, en la escuela).
Que esto suceda no significa que uno haya cambiado
y que ahora se sea "malo”, solo significa que uno pasa
por un momento horrible y que pronto cuando uno
se sienta mejor va a pader seguirse portando bien y
hacer bien las cosas. Uno vale mucho y ia tragedia no
se llevo nuestras cualidades. .

6 - Explicarie a los nifios que aunque ahora estén
tristes y se sientan muy mal, al pasar el tiempo las
cosas van a cambiar y nos sentiremos mejor. La vida si
se le da tiempo nos pone nuevas oportunidades en el
camino, y aunque ahora todo sea muy dificil, mas
adelante y con tiempo Ias cosas seran mas faciles.

Actividad para cada punto:

5. Abrir un espacio para que el menor escriba sus
cualidades, o las cosas lindas que otras personas le
dicen a €l o le dicen que hace muy bien.

6. Abrir un espacio para que el nifo exprese como
era él y algo que le gustaba hacer antes de que
ocurriera la tragedia y como es él ahora y algo que
le guste hacer ahora.



Consideraciories Teoricas.

7. Generalmente después de un desastre los nifios mas
grandes comienzan a asumir responsabilidades en la
restauracién de la familia y la comunidad. No sienten que
después de lo ocurrido tengan derecho a ser nifos y jugar.
Es importante recalcar su derecho a jugar y a ser nifos, ya
que estas son actividades necesarias para un desarrollo
saludable de ia etapa en la gue se encuentran.

8 - Después de un desastre los menores tienen muchas
preguntas concretas que los adultos no contestan. Estan
expuestos a muchos mitos que los confunden y asustan. Los
adultos cuentan leyendas y hablan de fantasmas que para
los niftos son concretos y reales. Ademas, como no se les
explica lo sucedido, ellos se sienten cada vez mas ansiosos.
Los adultos tienden a pensar que ha los nifios no les importa
lo sucedido y que pronto se les olvidard, y que si la muerte
no es de un ser cercano no les afecta. Los menores son
impactados par la muerte de otras nifios. En un desastre los
aduiltos tienden a tomar dos actitudes extremas para con los
menores: o los aislan totalmente de lo sucedido o por el
contrario, los sobreexponen a la tragedia sin tomar en
cuenta como esto los pueda impresionar. Es importante
trabajar con los ninos lo que los adultos les han dicho o lo
que ellos han escuchado que fos aduitos conversan sobre el
desastre, y cOmo se sintieron ellos al respecto. Generaimente,
los nifios van a querer saber qué tienen que hacer eilos ante
un desastre, asi se sienten un poco mMas seguros e
independientes. Si  estas preguntas no  surgen
espontaneamente en los niftos, la labor del profesional
contemplara instruirlos con algunas recomendaciones al
respecto.

Es importante trabajar también con los maestros sobre
cémo deben actuar con los nifios y qué pueden esperar de
ellos.

;Qué hacer?

7- Validar la necesidad de las personas de tener sus
cosas y un espacio privado donde ponerlas. Explicarles
que aunque pudieron haber perdido todo o mucho
en la tragedia, pueden comenzar a buscar otras cosas
nuevas que hacer suyas y otro lugar donde ponerias.
Explicarles que no importa si esas cosas valen para
otras personas, lo importante es que para ellos son
valiosas y que tienen derecho a tenerias. Explicar el
derecho que tiene uno a tener cosas, y €l deber que
tiene uno de respetar las cosas de los demas y que
tienen los demas de respetar las cosas de uno.

8- Validaries el hecho de que es normal sentirse
confundido después de una tragedia, y que es normal
tener muchas preguntas sin respuestas.

Actividades para cada punto:

7. Abrir un espacio para que el menor exprese las
cosas que son de él que mas le gustan, y las cosas que
Je gustaria tener pronto.

8. Abrir un espacio donde ei nifio diga qué preguntas
tiene y a quién de confianza se ias va a hacer.



Consideraciones Tecricas:

9- . Es importante trabajar ia culpa del sobreviviente y el
desarraigo que han vivido los menores. Es necesario abrir un
espacio catartico para los nifflos y de descanso para los
adultos, ya que éstos también estdn agobiados por el
desastre y tienden a perder la paciencia con los menores. Se
debe tener presente que generalmente los adultos expresan
su carino y afecto a través de la satisfaccion de las
necesidades basicas y necesidades materiales de sus seres
queridos, y que después del desastre se sienten impotentes
porque todo lo material se ha sido perdido. Es importante
en un desastre trabajar también con los adultos y ayudarios
en como explicarles lo sucedido a los nifos. También, antes
de trabajar con los nifos es importante explorar qué les han
dicho los adultos a los menores sobre el desastre y sus
consecuencias, Por Uitimo, despues de que se ha trabajado
con los nifios y vemos como se sienten elios respecto a la
actitud gue los adultos han tomado en el desastre, es
importante dar una retroalimentacion a los adultos, siempre
manteniendo la confidencialidad de lo hablado con los
menores.

Después del desastre los menores pueden tener temor
a su propia muerte, a la muerte de un ser querido, a
fesionarse y a perder su entorno. Suelen tener “angustia de
separacion”, o una necesidad constante de estar cerca de sus
familiares. Ademas se angustian por como han de suplir sus
necesidades basicas.

Qué hacer?

9- Validarles su derecho a sentir enagjo, miedo, tristeza
y cuipa. Explicarles que aungue los adultos los callen o
no los dejen sentirse asi, Io hacen porque no quieren
verlo mal, no porque tengan razon en gue no se
deben sentir esas cosas. Ante cualquier tragedia
Todos, nifos y adultos, se sienten asi. Estos
sentimientos no son malos, son normales y son parte
de uno, lo que es malo es tragarse escs sentimientos y
no dejarlos salir. Explicarles que es de gran ayuda
buscar a alguien en quien se confie y contarle ios
sentimientos, asi a uno lo pueden escuchar, explicar
ias cosas y uno se sentira mas aliviado.

Actividades para cada purito:

9- Facilitar que el nifio exprese qué cosas le dan
miedo, rabia, tristeza y culpabilidad, y con quién de
confianza lo hablaran.



Consideraciones Teoricas:

10- La intervencion con niftfos que han sobrevivido
desastres, implican las siguientes caracteristicas:

- Facilitar un espacio seguro donde el nifo pueda

trabajar los elementos aterradores del desastre.
Procurar el desarroilo de mecanismos de adaptacion
a situaciones que siguen siendo dificiles.
- Incentivar el acceso a relaciones sociales de apoyo.

11- Algunas situaciones que influyen en como el menor va a
reaccionar al desastre, son:
- Velocidad de inicio del desastre.
Duracién del trauma.
Probabiiidad de que vuelva a suceder.
Grado de amenaza a la vida.
Grado de exposicion a la muerte, el faliecimiento y la
destruccion.
Proporcion de la familia afectada.
Funcién de la persona que cuida ai nifio en el
trauma.
Grado de desplazamiento en la continuidad del
hogar.
- Separacion de la familia nuclear.
- Reavivamiento de las ansiedades de ia nifez.
- Ansiedad comunicada entre padres e hijos.
- Perspectivas cuiturales.

1

Qué hacer?

10- Explicarles que ellos han vivido una tragedia, y
que es normal tener pesadillas y recuerdos feos por o
vivido. Validarles su derecho a hablar con alguien de
sus recuerdos y temores y que los consuelen.

11- Explicarles que cuando se sufre una tragedia, a
uno se le olvida que antes de que ésta ocurriera uno
hacia muchas cosas que a uno le hacian muy feliz. No
siempre se puede volver a hacer lo mismo, pero si se
puede recordar lo que se hacia y decidir qué se puede
seguir haciendo ahora.

Actividades para cada punto;

10- Posibilitar que el menor exprese su recuerdo feo
mas comun.

11- Abrir un espacio para que el menor exprese ias
cosas mas ricas que hacla antes de la tragedia y luego
que determine cuales podria continuar haciendo
ahora.



Protocalos utilizados por la Asociacidn Mexicana para Ayuda Mental en Crisis
- Adaptacion realizada por las estudiantes-



Efectos Psicologicos De Un Desastre En Nifios Y Ninas De 1
A 7 Anos-

Sintomas:

x Desamparo y pasividad (desgano, energla baja, no
participan en actividades)

x Miedo generalizado (temen a todoj.

x Confusion en el proceso del pensamiento. No se
concentran.

x  Se "sienten mal" en general.

x No quieren hablar de lo que ies pasé.

x Suenos desagradables, pesadilias, no pueden dormir
de corrido, se despiertan en la madrugada.

x No quieren separarse de los padres o de los adultos
que los protegen.

x Regresan a ccnductas ya superadas como: chuparse ei
dedo, hacerse pipi en la cama, hablar como cuando eran mas
chiquitos (baibuceos).

*x  Angustia relacionada con no entender que significa la
muerte.

x  Fantasias de "componer” a los muertos, esperar el
regreso de la persona muerta.

x Juegos repetitivos acerca del evento traumatico.
Juegan a que rescatan a sus amiguitos, a que otros se mueren,
etc.

{COHmMo Atender Estos Efectos?

x Es necesario dar apoyo, descanso, consuelo y comida
alos y las menores.

x  Permitirles que libremente: jueguen, dibujen, coloreen,
canten, bailen, acerca del evento traumatico.

*x Los aduitos deben decirles que ahora estan a sailvo y
que ellos los van a cuidar y proteger.

*  Dar respuestas claras y concretas a las preguntas
de los ninos, cada vez que éstos lo necesiten y de manera
que elios entiendan.

x  Ayudarios a ponerie nombre a lo que sienten,
ejemplo: eso que estas sintiendo se llama tristeza, o miedo,
0 enojo, etc.

x Ayudar a que los nifnos hablen de sus
sentimientos. Si uno les pregunta que sienten y no
responden, les podemos preguntar jcoOmo crees tu que se
siente tu amiguito?

x Alentarlos a platicar sobre lo que vivieron, con
sus padres y maestros.

* Informarles cada vez que lo pidan, en donde
estan los aduitos responsables de ellos. Ej. TG mama esta en
el albergue y pronto iras con ella.

x Ser pacientes con los nifos que regresan a
conductas ya superadas (chuparse el dedo, hacerse pipi en
la cama, etc.) Esta regresion, normaimente puede durar
hasta 6 semanas.

* El tema de la muerte se debe de tratar
concretamente. Decirles que la muerte es permanente y
que causa una gran tristeza a los que nos quedamos Vivos.
No se le debe culpar al nino por Ia muerte de otros. No les
diga a los nifos que los muertos estan felices en el cielo
con Dios, los niftos no entienden este concepto y pueden
desear morir para ir con esa persona.

Nota importante: si los sintomas duran mds de 6

sernanas, referir al nirio (a) / adolescente al centro de salud de
su localidad.



Efectos Psicolégicos De Un Desastre En Nirios Y Ninas
De 8 A 11 Afos

Sintomas

x Sentirse preocupado, responsable y/o culpable por el
evento.

x Sentir miedo de estar solos y del contacto con todo
aquello que les recuerde el suceso.

x Jugar y platicar repetidamente y con exceso de
detalles, acerca del evento traumatico.

x Miedo de no poder controlar sus sentimientos { de
llorar, de estar enojados, de tener miedo, etc.).

x Problemas para prestar atencion y aprender.

x Alteraciones del suefio (pesadillas de monstruos, no
poder dormir).

x Preocupacion por la seguridad de si mismos y de
otros. Ej. Pensar que algo les va a pasar a sus papas, hermanos,
amigos, etc.

x Cambios inesperados de conducta, por ejemplo: los
ninos activos se vuelven pasivos y los pasivos activos.

x Dolores corporales [cabeza, pecho, estdmago)

% Preocupacion extrema por el proceso de recuperacion
de sus padres. Evitan molestarlos a eilos con sus propias
angustias.

*x  Preocupacién por otras victimas y sus familias.

%= Sentirse inquietos, confundidos y asustados por sus
propias reacciones al dolor y a la pérdida.

*x  Miedo a fantasmas.

Primeros Auxilios Para Estos Sintomas

x Ayudarles a expresar sus fantasias secretas sobre el
evento.

x  Ayudarles a identificar y hablar sobre sus recuerdos y
angustias relacionados con el trauma.

x  Decirles que sus sentimientos y reacciones son
normales ante lo sucedido.

x  Alentar en ellos la expresion del miedo, enojo,
tristeza, etc. Acompanandolos y apoyandolos con nuestra
presencia.

x Decirles que informen a sus padres y maestros,
cuando sus pensamientos y sentimientos no les permitan
aprender.

x Apoyarios para que platique sus suenos.
Explicarles que es normal durante un tiempo (6 semanasj
tener ese tipo de suehos. Que no luchen contra eso.

x  Compartir sus preocupaciones. Siempre decirles
la verdad.

x  Promover reuniones con nifos y padres, pare
que les puedan expresar lo que estan sintiendo.

Nota importante: si los sintormas dwan mds de 6

sernanas, referir al nifio (al / adolescente al centro de salud de
su localidad.



Primeros Auxilios Generales Para Ayudar A Los Nifnos
Después De Un Evento Traumatico

Los siguientes son elementos a tomar en cuenta para
recomendar a los padres, madres, familiares, docentes y allegados a
los ninos.

Después de un evento traumatico, los nifos estan
particularmente en riesgo, debido a su alta vulnerabilidad, a su falta
de entendimiento de lo que sucedio y a su dificultad en comunicar
lo que sienten. Por eso es recomendable que:

x Los abrace y acaricie de forma constante para darles
seguridad y brindarles la sensaciéon de compania.

x Pase tiempo con sus nifos, especialmente antes de
que se duerman.

x Reafirmeles frecuentemente que estan juntos y a
salvo.

x Hableles sobre el desastre ocurrido de una forma
simple y honesta. No minimice ni exagere la situacion.
Manténgalos informados de cualquier problema que les pueda
afectar directamente (“tenemos que trasladarnos a un refugio”,
“la casa se dano”, etc,).

x  Pregunteles sobre los sentimientos que ha producido
el desastre{miedo, inseguridad, tristeza, enojo, ganas de llorar).
Motivelos para que les comunique sus miedos y preocupaciones,
io que ellos piensan. Si se niegan a comentar estas cosas
preglnteles como creen elios que otros niNos se sienten.

*x Comentele a los nifos como se sintié¢ usted durante el
desastre. Encontrara que sus sentimientos son compartidos por
elios, a pesar de su corta edad.

* No les hable a los nifios sobre los miedos de usted al
futuro. Es importante para ellos que los adultos se muestren
seguros o esperanzados de poder salir adelante.

* No descargue en los nifos sus miedos. No los
mantenga a su lado o duerma con ellos, por ser Usted quien
tiene miedo.

*x Acepte los sentimientos de sus ninos. Si su hijo se
siente con ganas de llorar, digale que esta bien que llore y
exprese sus sentimientos. No intente cambiar los
sentimientos de sus hijos. Sea un buen oyente.

x  Animelos a que dibujen, coloreen, escriban o
Jueguen acerca del desastre. Esto le ayudara a los nifios y
usted entendera como ven ellos lo sucedido.

*x Cuando hagan juegos referentes al desastre,
animelos a que le den al juego un final feliz, pues ellos
estan a salvo.

x Mantenga las rutinas familiares. En la medida de
lo posible, haga cosas conocidas para los nifos, por
ejemplo. contarles un cuento antes de dormirse, que
duerman la siesta en la tarde. Esto les proporcionara un
sentido de seguridad.

x De a sus hijos tareas productivas y apropiadas a
su edad. Hagalos parte del esfuerzo familiar para responder
a la adversidad.

* Reconozca y premie con palabras de aceptacion,
cuando los nifnos se comportan responsablemente.

x Tolere durante un tiempo(3 a 4 semanas) los
comportamientos regresivos o agresivos.

% No le haga a sus niflos promesas que no pueda
cumplir.

x El tema de la muerte se debe de tratar
concretamente. Decirles que la muerte es permanente y
que causa una gran tristeza a los que nos quedamos vivos.
No se le debe culpar al nifo por la muerte de otros.

No les diga a los niftos que los muertos estan felices en

el cielo con Dios. Los nifios no entienden este concepto y
pueden desear morir para ir con esa persona.



Protocolo Bdsico.
Previo A Cualquier Otro Protocolo

Se inicia con un egjercicio de integracion (el objetivo es captar
la atencion de los nifos y establecer contencién). Nosotros
utilizamos a una muneca (persona), un tambor (instrumento} y un
delfin {animal) -que es un titere-. Podria utilizarse otros personajes
siempre y cuando los mismos mantengan la misma funcion. Ya que
lo importante es lograr los objetivos, empleando las técnicas que
El/la profesional en salud mental prefieran.

La muneca, presenta a sus amiguitos el instrumento musical
y el animalito. Con el instrumento musical el/la terapeuta toca un
sonido grave y les pide a los nifios que se acerquen a El/ella como
gigantes, y que ai tocar un sonido agudo, se alejen como enanos
(los objetivos son: a) Que los nifos se familiaricen con el espacio de
trabajo/juego, b) Que los nifos se aproximen fisicamente ai
terapeuta, para obtener rapport y ganar su confianza, ¢) Que los
nifos se integren al grupo).

Con el animal El/la terapeuta hace bocas abiertas, grandes y
chiquitas, boca alegre, boca triste, boca aburrida, boca con miedo,
boca con engjo, etc. - y los ninos la/lo siguen, haciendo las mismas
expresiones que el delfin (| el objetivo es llevarlos de 10 cognitivo a 1o
emocional). Para quienes prefieran podrian utilizarse bocas
adhesivas que se peguen al titere para cambiar la expresion facial.

Tras esto se les pide cerrar los ojos e irse con su imaginacion
a un lugar donde se sientan tranquilos y a salvo, Una vez ahi, se les
pide que con el pulgar de una mano se toquen la otra mano, ya
que lo hicieron, se les dice que ahi donde se tocaron, esta un hotén
invisible, para que en el futuro, con solo tocarlo puedan volver a ese
su lugar seguro. Otra forma de amarre o anclaje es mediante
masajes en las rodilias o el “abrazo de la mariposa ". (el objetivo es
ensefarles esta técnica, para que la utilicen cuando la necesiten y
asociaria con el "botdn invisible”, el masaje en ias rodillas o el
"abrazo de la mariposa”).

Después se les pregunta que colores vieron en su lugar
seguro y espera a que los nifios respondan (el objetivo es
verificar que los nifos encontraron su fugar seguro) .

Al término de este ejercicio, les dice: levanten la mano
los que han ido a “X” lugar; ahora levanten la mano los que
han ido al polo norte; ahora los que tienen problemas para
dormir; ahora los que tienen miedo; jcuantos nifos sienten
todavia tristeza?, ;jquién tlene pesadillas en las noches?
¢Quiénes estan enojados?; ;Quiénes recuerdan a menudo el
huracan? |Estas preguntas sugeridas por ia Dra. Francine
Shapiro para medir el impacto del evento .)

Se deben de contar los nifios que levantan la mano y
volver a hacer las mismas preguntas, al mismo grupo, una o
dos semanas después de aplicado el protocolo, registrando las
variaciones que se presenten.

Tras esto se busca “normalizar” o validar sus temores
indicandoles que es normal que se sientan asi, pues son ninos
y nifas normales que sufrieron una experiencia anormal, por
lo que es normal que tengan esos sentimientos. También es
normal tener sentimientos diferentes a los de otros ninos, pues
cada quien siente diferente y eso €s normal.

(El objetivo es validar los signos y sintomas del estrés
postraumatico).

Luego se prosigue: Es importante que le hablen o
cuenten a quien mas confianza le tengan como se sienten,
contar los va a ayudar a sentirse mejor (El objetivo es ayudar ai
proceso de recuperacion).

Durante este protocolo y todos ios demas protocolos,
los demas profesionales en salud mental, forman un “Cuerpo
de Proteccion Emocional® (CPE) alrededor de los nifos, para
estar pendientes de sus reacciones emocionales y auxillarios
cuando se considere necesario.



Protocolo Del Cuento Encontrando El Corazon
Previo A Este Protocolo, Hacer £l Protocolo Basico.

Se les narra un cuento que dice asi:

Habia una vez tres niriitos que vivian en un lugar rmy
tranquilo, iban a la escuela, hacian sus tareas, dibyeéabar! y
ugaban. Un dia comenzo a caer mucha lluvia y cayd tanta liuvia
que algunos niros perdieron su casa, {QUE mas perdjieron?

Pregunta El/la terapeuta y los nifos usualmente responden:
sus juguetes, a sus papas, a sus amigos, a su pertito.

El objetivo es que relaten los hechos de su propia vivencia, se
identifiquen con los personajes del cuento y se establezca
interaccion.

El/ia terapeuta contintia:

Y por esa razon se pusieron muy tristes, tenian pesadillas,
no podian dormir, ;qQué mds les pasaba?

Pregunta El/la terapeuta y los nifos usualmente responden:
se acordaban de Ia lluvia y lo que vieron, tenian miedo y enojo,
sonaban feo (pesadillas). {El objetivo es llevarlos de fo cognitivo a o
emocional)

El/la terapeuta agrega:

al principio, era normal sentirse asi después de lo que
hablan vivido (El objetivo es validar sus emociones y
sentimientos), pero ya habla pasado mucho tiempo y parecia
que esos nirios hablan perdido su corazon, pues rno tenian
ganas de relr, estudiar o jugar.

(Esto se dijo debido a que habian pasado poco mas de tres
meses desde el huracan).

Un dia conocieron a un nirio que se vela tranquilo (se
evitaron adjetivos calificativos como feliz, encantado, muy
contento, debido a la situacidon real en que los nifios de los
albergues se encuentran) y le pregurntaron que como 1o habia
logrado, €l nirio les dijjo, que lo primero que hizo fue platicarle a
quien mds confianza fe tenia cuando se sentia triste o eng/ado o

teriia pesadillas (El objetivo es ayudar al proceso de
recuperacion) y que despues sigtifo los colores del arcoiris
gue se formo cuando lermino la Nuvia y salio el sol y
encontro el tesoro enterrado que estaba al final.

Los tres nirios de nuestra historia decidicron platicar
corn guien mas conlfianza tenian acerca de comae se sentiin
(CISM: El objetivo es ayudar al procesQ de recuperacion) y
despues se fueron a buscar ef tesoro al final del arcoiris.

Caminaron mucho tiempo (Eifla terapeuta se hace
masaje en sus rodillas y los nifos la/lo siguen) y cuarndo
estaban cansados se acostaron bajo un &rbol grande y
fuerte y se quedaron dormidos.

Al despertar los ninios, ;queé creen que vieron?

Y los nifos dan ideas. Uno de ellos dijo: El arcoiris.

Exacto, dice El/la terapeuta y agrega:

Los nirfos corrieron por los colores del arcoiris [se
hace masaje en sus rodillas.) y al final encontrarorr un
lesoro, JQUE creen que éra ese tesoro? .

Varias respuestas de las nifos. El/la terapeuta dice:

SU CORAZON. Sientan ustedes su corazon (se les
ensena el abrazo de la mariposa o del amor a si mismo
{Objetivo: Estimulacion contralateral y darse amor a si
mismo).

Cierren sus gjos mientras se dan el abrazo del amor
a si mismos. Stentan como palpita y como con cada laticlo
se llenan de tranquilidad y seguridad. Sientan el amor que
se dan a si mismos.

Ahora, abran los ofos y tomense de las manos y sientan
como estando todos funtos, hacen que sus corazones Sean

mas fuertes



EL ABRAZO DE LA MARIPOSA

Por ignacio Jarerg, EA.D., Ph.D.,, C.T.

El abrazo de la mariposa o abrazo del amor a si mismo, fue
desarrollado por Lucina (Lucy) Artigas, M.A. (Cofundadora de
nuestra Asociacion), durante el trabajo realizado en Acapulco,
México can los sobrevivientes del huracan Paulina (1997).

Por la creacion y el desarrallo de esta téchica, Lucina Artigas
fue honrada con el Premio a ia Innovacion Creativa de la EMDR
International Association, ano 2000.

El abrazo de la mariposa, consiste en cruzar los brazos sobre
el pecho, para que con la punta de los dedos de ¢ada mano, se
toque la zona que se encuentra debajo de la union de la clavicula
con ¢t hombro.

Se pueden cerrar los ojos o tenerios semiabiertos, vienda
hacia la punta de la nariz.

A continuacidn, se mueven las manas en un ritmo alternado,
como si fuera el aleteo de una mariposa.

Se respira suave y profundamente, mientras que se observa
lo que pasa por la mente y el cuerpo, sin cambiarlo, sin juzgarlo y
sin reprimirlo. Como si fueran nubes que pasan en el cielo.

La duracidn de este ejercicio es segun los deseos de la
persona.

Este método para auto administrarse estimulacion
contralateral, es usado en varios contextos, por ejemplo:

e Como ancla para instalar la técnica del “lugar seguro”.

¢ Para anclar emociones positivas, asociadas con imagenes
producidas por ia técnica de imaginacion guiada.

» Durante el protocalo de EMDR con nifios y adultos,
con ¢l fin de facilitar el procesamiento primario de memaria o
memorias traumaticas fundamentales. Se piensa que el control
que ejerce el paciente/cliente sobre su estimulacion
contralateral, es un factor de empoderamiento, que ayuda a la
retencion de la sensacién de seguridad, mientras que se
reprocesan las memorias traumaticas.

e En los protocolos grupales para trabajar con nifos
sobrevivientes de eventos traumaticos |Desarrollados por
nuestra Asoclacion), con el fin de procesar memorias
traumaticas primarias, incluyendo la muerte de familiares.
Durante este proceso, los nifos estdn bajo estrecha
supervision de profesionales en salud mentai, mismos que
forman “el cuerpo de proteccion emocional”.

o Durante la sesion clinica, ¢como un método auto
tranquilizante, tanto del paciente/cliente como del profesional
en salud mental, pues lo pueden practicar simultaneamente.

* Una vez que los pacientes/clientes {Adultos o nifos),
han aprendido esta técnica, el profesional en salud mental
puede instruirios para que apliguen este método entre las
sesiones, ya sea para madular cualquier emocion perturbadora
que aparezca, para regresar al “lugar seguro” © como ayuda
para conciliar el suefio.

e Algunos profesionales emplean este método
simultaneamente con sus clientes/pacientes, como una ayuda
para prevenir la traumatizacién secundaria.

Otros clinicos lo han empleado como substitucion para
tocar a los clientes/pacientes, dicléndoles: “Por favor, date un
abrazo de la mariposa por mi”.



Protocoio De La Pifata

Recomendado Para Grupos Muy Grandes.
Previo A Este Protocolo, Hacer El Protocolo Basico.

El/la terapeuta (o profesional en salud mental) saca una
bolsa de papel grande y les pregunta a los nifas: Jconocen /o que
es una pifiata? Ante la respuesta afirmativa de ios nifas agrega:
Esta pifata la van a llenar con todas las cosas que ustedes quieran
poner aqui dentro, para que se vayan, para que desaparezcan. Si los
ninos no saben lo que es una pinata se les explica.

Las/los integrantes del Cuerpo de Proteccion Emocional
(CPE] reparten pedacitos de papeles de colores entre los nifos y
El/la terapeuta les pregunia de que color son. Los niftos responden:
rojo, verde, azul.

El/la terapeuta les dice: cada nifo va a pensar algo que le dé
miedo, tristeza, enojo o malestar y lo va llevar de su cabeza a sus
brazos, a sus manos y al papelito

El/la terapeuta pasa de uno en uho con los nifios y les
pregunta que es lo gue depositan dentro de la bolsa. Algunas de las
respuestas pueden ser: un monstruo, un lagarto, un tigre, un ieon,
una culebra. (Los suenos o fantasias can animales amenazantes son
comunes en ninos que han sufrido una experiencia altamente
traumatica.)

Cuando todos los nifjos han terminado de depositar su
papelito en la pinata (bolsa), El/la terapeuta les dice que esta muy
pesada y camina con ella como si pesara mucho.

El/la terapeuta comienza a cantar, seguida por todos los
nifios: Dale, dale, dale, no pierdas el tino {cancion muy conocida en
México y Centroamérical.

Mientras tanto, El/la terapeuta les muestra como hacerse
masaje en sus rodillas y los ninos siguen su ¢jemplo mientras cantan

Al final la pihata se destruye, se quema o se entierra El
objetivo es simbolizar la desaparicién de lo depositado en la pifata.



Anexos



Hoja De Registro De Sintomas En Nifos Y Nifas De 1 A 7 Anos Victimas De Desastres

Sintomas E

Desamparo y pasividad (desgano, energia baja, no participan en actividades)

Miedo generalizado (temen a todo).

Confusidn en el proceso del pensamiento. N6 se concentran,

Se "sienten mal” en general.

No quieren hablar de lo gue les paso.

Suenos desagradables, pesadillas, no pueden dormir de corrido, se despiertan
en la madrugada.

No quieren separarse de los padres o de los adultos que los protegen.

Regresan a conductas ya superadas como: chuparse el dedo, hacerse pipi en
la cama, hablar como cuando eran mas chiquitos (balbuceos).

Angustia relacionada con no entender que significa la muerte.

Fantasias de "componer” a los muertos, esperar el regreso de la persona
muerta.

Juegos repetitivas acerca del evento traumatico.

Juegan a que rescatan a sus amiguitos, a que otros se mueren, etc

Cuadro elaborado por Clemencia Navarro y Shirley Refazco. informacién surministrada por Amamecrisis.



Hoja De Registro De Sintomas En Niftos Y Ninas De 8 A

11 Afos Victimas De Desastres

Sintomas

Nombre

Sentirse preocupado, responsable y/o culpable por el evento.

Sentir miedo de estar solos y del contacto con tode aquello que les recuerde
el suceso.

Jugar y platicar repetidamente y con exceso de detailes, acerca del evento
traumatico.

Miedo de no poder controlar sus sentimientos ( de llorar, de estar enojados,
de tener miedo, etc.).

Problemas para prestar atencién y aprender.

Alteraciones del suefio (pesadillas de monstruos, no poder dormir).

Preocupacion por la seguridad de si mismos y de otros. Ej. Pensar que algo les
va a pasar a sus papas, hermanos, amigos, etc.

Sentirse inquietos, confundidos y asustados por sus propias reacciones al
dolor y a la pérdida.

Preocupacion por otras victimas y sus familias.

Dolores corporales (cabeza, pecho, estdbmago)

Preocupacion extrema por el proceso de recuperacion de sus padres. Evitan
molestarlos a ellos con sus propias angustias.

Cambios inesperados de conducta, por ejemplo: los nifios activos se vuelven
pasivos y 10s pasivos activos.

Miedo a fantasmas.

Cuadro elaborado por Clemencta Ne

varro y Shirley Refazco Inforrmacidn suministrada por Amamecrisis



