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CUARTA PARTE: EJERCICIO DE SIMULACION



ANTECEDENTES DEL AYAMAY PAIS DE ANDINIA

1.- Informacidn bdsica del Ayamay Pais de Andinia (1)

Andinia esta situada en la parte Central de Sud-América limitada por
tres paifes 7y el ocfano Pacifico. Es un Pais de Costas desérticas-
intercaladas con valles fértiles y con una cordillera que la reco-
rre de Sur a Norte. Detrds de la Cordillera estd la Selva. Su clima-
es diferente en las tres dreas costeflas, de valle andinos y de selva.
Su riqueza se basa en la exportacidén de diversos productos agricolas
y mineros. La extensidén del terreno es alrededor de 1,200.00 Km -
cuadrados. E1l idioma que se habla es el espafiol y el idioma nativo.

Ayamay es uno de los departamentos de la zona montafiosa del Estado de
Andinia y un 20% de su superficie corresponde aproximadamente a selva.
Limita con otros cuatro departamentos, tanto de Costa, Sierra y Selva.

a.Superficie. 44.181.00 Km2 que representa el 3% del territorio de An-
dinia.

b.Divisidn Politica. Estd constituido por 5 Provincias y 101 Distri-

tos. Su Capital es Ayamay con 50,000 habitantes. El Prefecto y Sub

Prefecto son nombrados por el Gobierno Central luego de Elecciones-
nacionales. El Alcalde es elegido en elecciones municipales.

c.Poblacidn. El {ltimo censo realizado en Julio de 1981, demostrdé --
500,000 habitantes aproximadamente, con una densidad de 11.3 habitan
tes por Km2.
La distribucidn por grupos de edad es la siguiente : 0 a 5 anos —-
25,000. De 5 a 19 afios 170,000 personas. De 20 a 60 afos 305,000-
personas.

d.Educacién.~ De acuerde a un estudic se ha establecido que en Ayamay
existe un 45% de analfabetismo del 60% que hay en Andinia. El anal-
fabetismo tiene mds incidencia en personas mayores de 35 anos.

e.Economia, Ayamay tiene una poblacidén activa de 153,151, de esta po-
blacidén activa 99,548 personas se encontraban dentro de la catego
ria de ocupados y 43,603 desocupados, analizando las cifras del mi-
nisterio de Economia se observa que la mayoria de la poblacidn de -
Ayamay se encuentra en un nivel socio econdmico pobre ya que el 897
de la poblacidn ocupada tiene ingresos inferiocres a 45,000 pesos (1 d&
lar igual 400 pesos).

f.Tipo de construccién. En el area urbana la mayorfa de casas son anti
guas existen muy pocas casas de construccidn moderna y antisismicas -
en el 3drea rural la mayoria de las casas son de adobe.



Saneamiento ambiental. Agua potable con problemas en la distribucidn y
filtros. Los desperdicios son quemados en lugares establecidos. El sa-
neamiento ambiental ha empeorado en los Gltimos afios, existiendo ende-
mia de tifoidea.

Sistema de comunicacidn radio, televisidn a través de repetidoras teld-

fono, teldgrafo. El servicio de tel&fono tiene deficiencias, las auto--

pistas existentes son deficientes y comunican con los estados vecinos,-

existe un Aeropuerto para Jet grande, es el aeropuerto comercial. Otro
aeropuerto. se encuentra en la ciudad del Departamento vecin® a sels ho-
ras en automdvil. La mayoria de los automoviles son ensamblados en Andi-
nia. Transporte pliblico deficiente, es antiguo y se encuentra en muy mal
estado

Sistema de atencidn de salud. En Andinia existen tres sub-sectores de sa-
lud : El Piiblico, Seguro Social y el Privado. En Ayamay el sub-sector es-
tatal esta dirigido por el Jefe del &rea de Salud, quien estd establecido
en la capital Ayamay, no existen servicio de Seguro Social. Ayamay estd -
dividido en cinco dareas de salud., El drea de salud no.l comprende la ciu-
dad de Ayamay 20 distritos y 507,000 personas.

Morbilidad
Las cuatro primeras causas de consultas son :

a. Enfermedades respiratorias.

b. Disenteria y Gastroenteritis

¢c. Parasitosis intestinales

Estas causas conforman el 35% de la Patologia.

Mortalidad

La mortalidad general por 1,000 habitantes ( 8.1), la mortalidad en menores
de 1 afio por 1,000 nacidos vivos (56.8) y el porcentaje de muertes en meno-
res de 5 afios (39.2) son mayores en Ayamay que en Andina, igualmente el por
centaje de muertes sin asistencia médica es mas alto en Ayamay que en resto
de los otros departamentos.

Estado Nutricional

En una encuesta realizada en todo territorio de Ayamay, en la poblacidn es-
colar comprendida entre los 7 - 14 afios, se encontraron los siguientes re--
sultados:

Niimero total de poblacién (7-14 afos) 120,000 personas
Poblacidn escolar encuestada 57.37%



Normal + 40%
Grado 1 25%
Grado IT : 15%
Grado III : 10%
~Estructura de los Servicios de Salud

..

Las atenciones de salud en Ayamay son prestadas por el Sector Piiblico
aproximado en mds de 95% solamente existen 19 camas generales pertene
cientes al sector privado ubicadas en Tupac. No existe Hospital siquii®
trico, estas atenciones se dan en los hospitales generales.

Cada una de las cinco areas de salud cuentan con centros de atenciln mé
dica mids o menos desarrollados, segim las demandas de la poblacion a -
servir. E1 afea de salud No.l que comprende Ayamay incluye un hospital
general con 147 camas y que funciona con un alto grado de complejidad.-
En total en Ayamay cuentan con 352 camas.

-Cobertura
Durante el afio anterior se atendieron 80,000 pacientes en la primera con
sulta.
El area de salud No. 2, el 12% de las atenciones
El area de salud No.3, 9% de las atenciones
El 4rea de salud No.4, 3.4% de las atenciones
El drea de salud No.5, 6.77 de las atenciones.
-RECURSOS HUMANOS
Abarca todas las ocupaciones del equipo de salud
j. Desastres naturales y programacién de la emergencia
Tipo de desastre mids frecuentes :
Terremotos, huaicos, sequias y en los {iltimos anos acciones de terro-

rismo pelitico.

Historia de los desastres mis frecuentes

1959 Terremoto Grado8 Muertes 150 Dafios extensos
1961 Huaicos -— Minimos

1953 Huaicos 20 minimos

1968 Sequias extensos

1971 Sequias extensos

1975 Terremotos 20 extensos

1976 Terremotos 35 extensos

1980 Terremotos 150 extensos
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1980 (13 sismos) Grado 4ml y 7ml 200 Muertos dafios extensos
1981 Huaicos minimos

1981 9 sismos 4 ml 7 ml 200 " extensos

1981 Terremoto 8 ml 25 " extensocs

Planificacidén de actividades pre-desastres
No existe todavia.

Agencias voluntarias que operan en el pais :
Cruz Roja, Rotary Club, y los Leones.

Escenario del Desastres:

A raiz de los Gltimos temblores que se venian sucediendo el Prefecto de Ayamay
se dirigid a la capital de Andinia a fin de sostener una entrevista comn el Pre
sidente de la Rep@iblica. Al mismo tiempo , el Ministro de Salud Piiblica se en-
contraba de gira de inspeccidn por los diferentes departamentos, se dirigidé a -
Ayamay a fin de organizar un plan de emergencia para desastres naturales por las
posibles eventualidades que pudieran ocurrir durante la {iltima parte de la sema-
na del 24 de mayo, Ayamay habfa sufrido una serie de temblores sobre todo en la-
capital de Ayamay y en Charca y con menor intensidad en Huayna.

Los temblores fueron registrados por dos estaciones sismoldgicas y reportadas al
Gobierno. Una situacidn similar ocurrid en 1975, cuando en un periédo de dos se
manas se reportaron varios temblores menores.

El 21 de Mayo, el sub-Prefecto conjuntamente con el Ministro de Salud Pablica --
acordaron iniciar la ejecucidn de un plan de emergencia y decidieron desarrcllar
lo en Ayamay, con dicho motivo se estruturSé un comité de emergencia para los de-
sastres naturales que asumirian funciones a partir de la semana siguiente. Se--
decidid que las siguientes personas conformarian el comité&:

—Sub-Prefecto

-Ministro de Salud P{iblica o su representante
~Jefe del Area de salud de Ayamay

-Director del Hospital Regional

~-Jefe Regional de Enfermeria

-Jefe de Obras Piblicas

~Jefe de saneamiento ambiental

~Epidemiflogo Departamental

—-Alcalde de la Ciudad

-Jefe de defengg Civil

A las 14.00 horas del miércoles 28 de mayo, Ayamay experimenta un gran terremo-
to (ML. VII -VII), el Instituto Sismoldgico de la Capital de Andinia informa que
sus hallazgos indican que el movipiento esta ubicado en la parte central de Aya
may extendi¢ndose al Sur QOeste. A las 04.10 se cortaron las comunicaciones.
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Durante las siguientes horas los miembros del comitZ de emergencia fueron
contactados para realizar una reunidn a las 8:00 horas del mismo sdbado-
en el edificio de la Prefectura.
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II. DESCRIPCION DE ROLES (2)

Subprefecto (2)

En este momento estd a cargo del Ejecutivo del Ayamay POT ausencia
del Prefecto . Es nativo{a) de Ayamay, y desarrolls aquf toda su carrera
polftica. En las diferentes esferas se dice que él1 es quien verdadera-
mente lleva las riendas del Gobierno, y en esta oportunidad tiene en sus
manos todos los recursos disponibles.

Es doctor(a) en Ciencias Econémicas, formado(a) en Estados Unidos,
en una de sus mejores Universidades. Casado(a) con 4 hijos, mujeres de
11 y 15 afios y dos varones de 13 y 17 afios. Pertenece al cfrculo fntimo
del Presidente de la Republica, y su posicién econdémica es de clase media
alta. Piensa presentarse como Gobernador{(a) para el préximo perfodo.

——— . o T - ————— I . > T — — - —— o

Ministro de Salud Publica (2)

El/la Ministro de Salud Pdblica de Andinia es responsable de
todos los programas de Salud Publica del pafs. Por otra parte es el(la)

encargado(a) de estructurar y planificar el presupuesto de salud del pafs,
estableciendo sus alternativas y prioridades.

Su especialidad es la Hematologia y su prestigio pro-
viene de ese campo. Es del mismo partido polftico que el Presidente, y
fue llamado desde Estados Unidos, donde se encontraba trabajando en uno
de los institutos de mds prestigio en la especialidad. Sus dos priorida-
des son:

a. Desarrollar un sistema integrado de salud.
b. Desarrollar un Instituto modelo en Latinoamérica

de Hematologia

Incorporéd al Ministerio un gran ndmero de personal que se denomina
"tecndcratas', y que se encuentra en franca disputa con la burocracia del
Ministerio. De acuerdo con la prioridad que el Gobierno ha otorgado al
sector salud, comenzé a recorrer el interior del pafs, para recoger
inquietudes. Pertenece al c¢frculo de amistades del Jefe del Partido
Polftico que se encuentra en el poder. Su jefe directo es el Presidente
de la Repdblica.

Realizd su carrera mfdica en la Capital de Apndinia Yy pertenece a
una de las familias acaudaladas de dicha capital.

Es casado(a) con dos hijos: una mujer de 20 afios y un vardn de 25
afios .
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Jefe Departamental de Salud (2)

Es el/la responsable de todo el sector salud y de la planificacién,
coordinacién e implementacién de los Programas de Salud de Avamay Res-—
ponde directamente a las 6rdenes del Prefecto . Su objetivo es reorga-
nizar el sector pdblico, y poner énfasis en la atencidn primaria de la
salud y la extensién de la cobertura, siendo ferviente defensor de la
Declaracién de Alma-Ata (OMS). Es médico especializado en salud piblica,
habiendo realizado el curso de salud pdblica en la escuela de la capital
del pafs. Es joven, de extraccidn humilde,nacido en la regidn rural del
Sur de andinia - Previamente a ser Jete de Salud, trabajd como
médico asistencial en el 4rea rural, y durante los 4 afios anteriores a
este cargo, fue Profesor de Medicina Preventiva y Social de la Escuela de
Medicina del estado vecino de Ayamay. Pertenece, desde su juventud, al
partido gobernante en la Facultad de Medicina, donde desempeils un pgpel
my activo. Es trabajador(a), empenioso(a), esforzado(a), y su finalidad
es realizar cambios en la estructura de salud. Casado(a) hace 2 afios,
vive con su conyuge, y ayuda a su otro hermano en sus estudios de medi-
cina. Su padrino de bodas fue el actual Presidente de la Republica.
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Alcalde (2)

Es el/la responsable de los programas municipales de Ayamay. Ele-

gido por votacidn popular. Entre sus programas se encuentra lo referente
a vivienda, alimentacidn, recreacidn, hogares de ancianos, deportes, etc.
Es egresado (a) de Sociologia de un pais vecino de Latinoamérica. Es
nativo(a) de Ayamay, y conocido por sus numerosos trabajos sobre bienes-
tar social. Amplio conocedor(a) de la zoma, en los filtimos afios se ocupd
de organizar comunidades, y promover el desarrollo de las mismas. Se
declara neutro politicamente. Su objetivo actual es tratar de solucionar
el problema de vivienda de los grupos poblacionales que rodean los subur-
bios de Ayamay, empleandc la participacifén de la misma comunidad en la
solucidn de los problemas. Cuenta con escaso presupuesto, como muchos
municipios. Actualmente se enfrentan con muchos problemas de abasteci-
miento de alimentos, limpieza plblica y organizaciones sindicales nega-
tivas. Es soltero(a), vive con sus padres.
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Director(a) del Hospital Regional (2)

El/la Director{a) del Hospital Regional es el/la encargado(a) de
la direccién, administracién y planificacién del Hospital Regional y su
drea programftica. BEn dicha 4rea se encuentra la unidad de atencién y
los centros maternoinfantiles. El Hospital en estos momentos tiene falta

de presupuesto y cierta obsolescencia en la planta ffsica. El 4drea de
consultas externas es insuficiente, lo mismo que el sector materno

infantil,

El/1la Director(a) del Hospital ha sido por muchos afios funcionario
del Ministerio de Salud. Es correcto{a), de pensamiento estructurado y
estricto(a) en cuanto a la disciplina dentro del hospital.

Especializado(a) en administracién hospitalaria fue uno de los(as)
primeros (as) en introducir la organizacién hospitalaria moderna. Gand el
cargo que ocupa a través de un concurso de oposicién. Hace 4 afios que es
Director(a) y no tiene ninguna filiacién polftica. En 2 afios mds conse-
guird su jubilacién. De familia de clase media es oriundo(a) de la capi-
tal de Ayamay. Tiene una hija casada en el extranjero, y hace 6 meses su
hijo de 22 afios fallecid en un accidente automovilfstico.
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Jefe{a) Regional de Enfermerfa (2)

El/la Jefe(a) de Enfermerfa es el/la encargado{a) de la adminis-
tracién, organizacidn y programacién de las actividades de la enfermerfa
y auxiliares de todo el Depto. de Ayamay. En este momento estd desarro-

llando un programa de medicina simplificada a través de auxiliares de
enfermerfa. Tiene serios problemas de presupuestos y recursos humanos.

Ocupa el cargo desde hace 2 afios. Es oriundo(a) de la capital de
Ayamaw. Es enfermero(a) universitaria y egresado(a) de la Escuela de
Salud Publica de Andinia . Es conocido(a) por su alto nivel tedrico y
por su poca experiencia en terreno y en la implementacidn de actividades.
Muy pocas veces sale al campo o a supervisar los diferentes centros de
atencién de salud. Ocupa el cargo por recomendacién del Jefe de
Salud de Ayamdy No se le conoce afiliacién polftica. Es de clase media
alta, soltero(a), vive con su madre.
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Jefe (a) de Obras Publicas y Comunicacidn de Avamay (2)

Esta Jefatura depende directamente del Prefecto de Avamav
El/la Jefe {a) es el/la encargado(a) de todo lo referente a la cons-
truccidn de edificios y casas, sistema cloacal, distribucidn y depésito
de agua, mantenimiento de caminos y autopistas, sistemas de comunicacidn,
manteniendo de usinas, produccién de energfa eléctrica.

Sus objetivos actuales son: desarrollar regulaciones sobre cons-
trucciones antisfsmicas, renovacién del sistema de distribucidn de depd-
sito de agua y riesgo, modernizar el sistema de recoleccidn y eliminacidn
de desperdicios. Tiene un programa a largo plazo para desarrollo de
viviendas de bajo costo para sectores populares.

Es egresado(a) de ingenierfa de la Universidad de Andinia . Rea-
1izé cursos de posgrado en Estados Unidos. Pertenece al partido polftico
que se encuentra en el poder y tiene aspiraciones para altos cargos. Es
asesor (a) de varias empresas extranjeras de la especialidad. Su esposa(o)
pertenece a wna de las familias mds acaudaladas de Ayamay y Andinia .
Tiene 6 hijos, 4 hijas de 12, 10, 9 y 7 afios y, 2 hijos de 5 y 1 aflo.

Una de sus mayores preocupaciones es la interrupcién de telecomunicaciones
por dctos terroristas.

- ————— T . o e o il o S
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Epidemiélogo Departamental (2)

Depende directamente del Jefe de Salud. Su funcidén es la
de mantener y organizar el registro de enfermedades transmisibles y no
transmisibles; encargado de mantener el sistema de vigilancia epidemidlo-
gica, estudio y control de casos; investigacidn en terreno de denuncias
de enfermedades transmisibles; recomendar y planificar las acciones a
seguir en lo referente a prevencién. Asesorar a los diferentes niveles
de Area de Salud. Responsable del Programa Ampliado de
Inmunizaciones de la regién., Mantiene contactos directos con el Programa
Ampliado de Tnmunizaciones de 1la OPS. Tiene amplia experiencia en
Andinia y en el exterior del pafs. Fue varias veces asesor(a) de la
OPS. Es médico y realizd sus estudios de Epidemiolgia en John Hopkins y
en el Centro para Control de Enfermedades, en Atlanta, Estados Unidos.
Naci6 en un estado vecino a Ayamay, donde también egresé como médico.
Casado(a) con dos hijos.
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Jefe de Saneamiento Ambiental (2)

Depende directamente del Jefe de salud e interviene en los
programas de prevensién o ataque contra vectores de ciertas enfermedades
como: Mal de Chagas, Malaria, Fiebre Amarilla etc. En estos momentos sus
programas mds importantes son los 2 primeros, pero en general no recibe
mucho apoyo por parte del Gobierno. Trabajo en fntima relacién con el
epidemidlogo regional, y de tanto en tanto con el Secretario de OQObras
Pdblicas. Proviene de una familia muy humilde de Ayamayy comenzé a tra-
bajar desde muy jéven en la Jefatura . Actualmente tiene 48 afios y

estudia para una Maestrfa en Administracién Pdblica, en la universidad
local.

Tiene 4 hijos: 1 mujer y 3 nifios. La mayor de 21 aflos, y el resto
17, 15, 13. Se lo conoce comoc un(a) ferviente trabajador(a), con un alto
grado de experiencia, pragmdtico y por sus conocimientos en terreno fue
invitado(a) en varias oportunidades a dar clases en la Escuela de
Medicina. Supervisa directamente el trabajo en terreno. Cuenta con su
oficina con 20 obreros y dos transportes. No se le conoce filiacidn

polftica, aunque por su extraccién y trabajo, siempre defiende a los mds
necesitados.
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Director(a) del Area Programdtica N° 2 (Charca) (2)

El Director(a) del Area Programitica N° 2 tiene a su cargo la coor-
dinacidn e implementacidn de la atencidén de salud del drea 2. Depende del
Jefe de Salud.

En la actualidad se encuentra desarrollando un sistema de atencidén

primarja de salud para poblaciones rurales dispersas y un programa de
educacidn sanitaria, referente a las emergencias en los desastres natura-

les, Este programa lo realiza en las comunidades a través de las escue-
las y los centros de reunién de dichas comunidades. Estd orientado(a)
hacia la medicina preventiva, y ha solicitade fondos para implementar un
programa para prevencién de enfermedades diarréicas y gastroenteritis.
Es médico cirujano, egresado(a) hace 2 aflos de la Escuela Inovada de
Medicina de Andinia . El afio préximo realizard el curso de salud pdblica
de Andinia . Pertenece al partido polftico contrario al del Gobierno.

Nacido(a) en Ayamay , sus padres fueron trabajadores rurales. Es
soltero(a).
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III. EXPERIENCIAS PERSONALES EN EL TERREMOTO (3)

Subprefectura de Avamay - (3)

Estaba a cargo de la Prefectura , por ausencia del Prefecto ,
quien se encontraba en una reunién con el Presidente de la Repdblica.
Habfa sido una semana de intenso trabajo, no solo por la ausencia del

Prefecte , sino también por la presencia del Ministro de Salud Pdblica
de Andinia . Habfa llegado el dfa 26 de mayo y ambos conjuntamente con
el Jefe de Salud, desarrollaron un programa sobre diversos aspec-

tos de salud. Sobre todo, el dfa 27 de mayo llegaron a un acuerdo para
formar un Comité de Emergencia para Desastres Naturales, y para desarro-
llar un programa sobre el tema. También se llegé a un acuerdo sobre los
recursos necesarios. La noche del 27 de mayo realizd una reunidn social
en su casa a la que concurrié el Ministro. Luego de finalizada la reu-
nidén se acosté. Antes de domirse y mientras repasaba uno papeles sintié
unos temblores. Ya estaba acostumbrado a los mismos, sin embargo, se
inquiet6. A las tres horas un fuerte temblor lo sacudié. Inmediata-
mente se did cuenta que era un terremoto. Su casa estaba en las afueras
de la ciudad. Su sefiora inmediatamente se dirigié a la habitacién de sus
hijos, que se encontraban sobresaltados. Los dormitorios estaban
ubicados en el piso superior. Bajaron a la sala, mientras el terremoto
segufa. la luz se habfa cortado, el teléfono no funcionaba., Se ofan
ruidos de vidrios rotos. En un momento dado, rodaron por el suelo. El
hombre de la guardia que tenfa asignado, entr§ precipitadamente,
diciéndole que estaban en medio de un terremoto. Todos se pusieron
debajo de la mesa, esperando lo peor. Cafan pedazos de techo, y su gran
l4mpara de cristal se desplom§ en medig de un ruido infernal. Cuando el
terremoto pard, decidieron irse a laPrefectura | ya que el lugar estaba
apartado y solitario, sin seguridad para su familia. Cuando saliés, vié
que las parades de su casa estaban quebradas y la mitad de su techo
destrozade, habfan d4rboles cafdos en varios lados. En camino a la
Prefectura, Yy mientras ingresaba a la ciudad, apreciaron una total
oscuridad, cortada por algunas llamas de incendio. A medida que se acer-
caba, comenzd a oir sirenas, el chofer manejaba con mucho cuidado pues el
trdnsito estaba enloquecido, la gente se atropellaba en 1la calle
corriendo despavorida. Repentinamente se sucedid otro temblor. Al pasar
por el sector mfs pobre de la ciudad, observé que las casas estaban

totalmente destrufdas, numeros cuerpos yacfan en el suelo. Las personas
trataban de remover escombros.

Decidié continuar, pues su ayuda a ese lugar serfa indtil. Mien-
tras llegaba al edificio de la Prefectura , Se impresiond ante la destruc-
cién de un edificio de 3 pisos y de automéviles retorcidos en el miedo.
Por otra parte parecfa como que toda la poblacién de Ayamay estaba en la
calle. No solo sintié miedo, sino impotencia. Llegsd a las 6 de la
mahama, El Ministro de Salud estaba en su despacho esperdndolo.
Decidieron convocar al Comité de Emergenc1a para los Desastres
para lo que se decidié enviar mensajeros ya que las comunicaciones y 1a

electt:j.cldad estaban cortadas. Acomods a su familia y se dedicé a
trabajar en el problema con muchos fmpetus.
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Ministro de Salud (3)

El dfa 26 de mayo habfa llegado a Ayamav, capital del Ayamay por
vfa terrestre procedente del estado vecino. Estaba finalizando su gira
por varios estados de Andinia Tenfa especial interés en desarrollar um
programa de emergencia para los desastres naturales, sobre todo en Ayamay.

El dfa 27 de mayo, conjuntamente con el Subprefecto (el
Prefecto estaba ausente, ©pues se encontraba en reunidn con el
Presidente de la Republica) habfan organizado el Comité de Emergencia Yy
determinado las personas que serfan parte de él. Por otra parte se
habfan analizado algunos de los recursos necesarios. Dicho comité se
pondrfa en funcionamiento la semana siguiente. Tenfa pensado partir el
dfa 28, y lo harfa en un avién del Gobierno que se encontraba en el

aeropuerto local. En la noche, luego de una reunidn social rea-
lizada en la casa del Subprefecto , mientras se disponfa a dormir sin-
ti6 una vibracién en la cama, como si alguién lo estuviera moviendo.
Sabfa que el Hotel tenfa construccién antisfsmica. Dado los antecedentes,
inmediatamente comenzé a escuchar la radic. Una de las noticias se refe-
rfa al temblor registrado. Decidié dormir, sin preocuparle mucho la
informacién. En medio del suefio, y sin saber la causa, se despertd
sobresaltado y repentinamente fue lanzado fuera de su cama, cayendo al
suelo, mientras las sillas de su habitacién y la mesa contigua a su cama
cafan al piso.

Pedazos de cielo raso se desprendfan, y entre medio de los ruidos,
movimientos del edificio y gritos, sintié una profunda angustia y miedo.
Traté de prender la luz y fue indtil, el teléfono no funcionaba. Nueva-
mente gritos indicando abandonar el edificio, mientras tanto los movi-
mientos segufan, pero aparentemente sin tanta intensidad. Como pudo, se
vistid, bajé por las escaleras encontrdndose que todas las personas
corrian sin control, algunas cafan y otras aparentemente se encontraban
heridas., Tratd de buscar a su secretario y fue indtil. Eran las 5 de la
madrugada. 1la calle estaba cubierta de vidrios rotos, se visualizaban
los reflejos de incendios, a lo lejos se ofan sirenas, y grupos de perso-
nas arrodilladas rezaban, mientras otras gritaban por auxilio. La unica
alternativa era ir a la Prefectura que se encontraba a tres cuadras.

Mientras caminaba observaba el cuadro desolador. La atmésfera era casi
irrespirable, habfa una oscuridad total, algunas casas estaban destrufdas,
los edificios tenfan grietas, se escuchaban gritos, las calles estaban

cubiertag de heridos, la gente corrfa, la gente conducfa los automdviles
a velocidad desenfrenada, escaparates rotos. Por ffn llegé a 1la
Prefectura donde se inform§ acerca del terremoto. Tanto la corriente

eléctrica como las comunicaciones se habfan cortado. La ciudad se
encontraba en un caos total.
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Jefe Depto. de Salud (3)

Luego de una reunién social en la casa del Subprefecto , (el
Prefecto se encontraba ausente debido a que tenfa una reunidén con el
Presidente de la Repyblica en la capital de Andinia ) a la que habfa con-
currido el Ministro de Salud Publica, se dirigié a la Jefatura a
terminar unos papeles que necesitaha para el dfa anterior. EL 27 de
mayo, durante casi todo el dfa habfan trabajado con el Ministro y el Sub-
nsrefecta Sobre distintos programas de salud para Ayamay Sobre todo se
habfa dado é&nfasis en la organizacién del Comité de Emergencias para
Desastres Naturales y la necesidad de un programa para dichos desastres.
Se habfan elegido a las personas, quienes asumirfan sus responsabilidades
la semana siguiente. Este era uno de los problemas que le habfa preocu-
pado por cierto tiempo, pero nunca habfa tenido ni el apoyo, ni la opor-
tunidad para desarrollar sus ideas.

Estaba tratando de volcar todas sus ideas en el papel, cuando
repentinamente se sintid arrojado de la silla, d4ndose un fuerte golpe en
el hombro. Al levantarse, sin saber que ocurrfa se percaté que habfa
sido un temblor. La radio dié noticias sobre la intensidad del mismo.
Sinti6 un gran miedo, y la premonicidn de que esto se iba a convertir en
algo mayor.

Su esposa estaba sola, por lo que decidié urgentemente regresar a
su hogar.

En su domicilio lo esperaba su sefiora y su hermano, ambos comen-—
tando sobre el temblor. Decidié llevar a su esposa y hermanos a la casa

de unos parientes y regresar a la Jefatura, Segufa pensando que se
producirfia un terremoto.

Mientras se encontraba trabajando, comenzd nuevamente a temblar el
edificio, esta vez con mayor intemsidad. La Jefatura era de cons-
truccidn antisfsmica. No sabfa que actitud tomar. El estante de libros
se desplomé, se rompieron los vidrios de las ventanas de su oficina. Se
quedd paralizado en medio de la habitacién. La corriente eléctrica se
habfa cortado. A los pocos minutos se recuperd y salié a la calle. Era
un caos, se vefa a la gente corriendo, drboles cafdos, casas y edificios
destrufdos. Vidrios por todos lados. Quizo hacer funcionar su automévil
y no pudo. La casa de sus parientes estaba a pocas cuadras. El teléfono
no funcionaba., Se puso a caminar. El espectdculo era dantesco. Automé-
viles destrozados, gritos. Traté de ayudar a algunos heridos pero fue
indtil. La oscuridad era absoluta. Llegd a su destino. Su esposa en

una crisis de nervios. Decisid volver con ellos a la Jefatura .
Uno de suys parientes tenfa una herida en la cabeza. Acomod§ a su familia
en la Jefatura curd a su pariente. Cuando se dedicié a pensar

sobre qué hacer, recibié un mensajero_con .una nota del Subprefecto
que lo citaba en el edificio de la Prefectura a las 8 de la mafiana.
Eran las 07:00 a.m. del dfa 28. Estaba agotado, pero considerd que debfa
volcar todos sus esfuerzos frente a la situacidn planteada.
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Jefe de Obras Publicas (3)

El dfa 27 de mayo habfa recibido un llamado de la Prefectura.
informindole que habfa sido elegido como miembro del Comité de Emergencia
para Desastres Naturales,

Desde hace tiempo, venfa pensando qué ocurrirfa si se produ jese un
terremoto en Ayamay. La mayorfa de los edificios no estaban en condi-
ciones de soportarlo, y la infraestructura de servicios, deberfa ser
renovada. El proyecto de regulaciones para construccién de edificios
antisfsmicos estaba en estudio, Por otro lado no existfa ningdn plan de
accion para desastres.

Consideré que la formacién de este Comité era de vital importancia.

Teniendo en cuenta que su familia se encontraba fuera del pafs,

decidié quedarse en su oficina tratando de buscar algunos antecedentes Yy
delinear algunas ideas respecto al tema.

Mientras estaba cenando en casa de unos amigos, fueron sacudidos
por un temblor. Nadie le di6 importancia, y cuando tratd de explicar
algunas cosas que se debfan de hacer frente a un terremoto, y el peligro
de un desastre de ese tipo, no quisieron escucharlo y algunos hasta se
rieron,

Mientras dormfa, se sintié estremecido por un tremendo ruido, un
fuerte sacudén y un golpe en su pierna izquierda. Apends tomd conciencia
de la situacidén, se dié cuenta que estaba en medio de un terremoto. Con
la linterna que siempre guardaba al lado de su cama y una radio portdtil
se colocs debajo de la mesa del comedor. Vefa como las cosas se cafan,
ruidos, golpes. Un silencio y los ruidos se transformaron en gritos. Su
casa estaba parcialmente daftada. Inmediatamente fue a la instalacién de
luz y cerrd la connecién. Las ventanas estaban destrozadas. Se vistié y
salié a la calle. El espectdculo era dantesco. Casas derrumbadas, gente
corriendo, grupos de familia llorando. Un edificio semidestrufdo. Con-
juntamente con sus vecinos comenzaron a organizar cuadrillas de rescate.

Heridos, un anciano muerto. Sintié miedo, impotencia. El tiempo
se hacfa interminable. Volvié a su casa, y donde pudo se acosts. Gol-
pearon la puerta era un mensajero con una nota citdndolo en la Prefectura

a las 8 de la mafiana, para una reunién del Comité de Emergencia.
Eran ya las 7 de la mafiana.



Jefe(a) Regional de Enfermerfa (3)

El dfa 26 de mayo se habfa dirigido en el vehfculo de la Jefatura

, aQuechiaque se encontraba a 3 horas de Ayamay, No era su costum-
bre salir, pero debfa 1naugurar un curso para auxiliares de enfermer{a,
del Area Programitica N° 4.

En la madrugada del dfa 28 de mayo, fue despertado{a) por un gran
temblor que sacudié fuertemente su cama. Prendid la luz, y llamé a la
recepcién del hotel para averiguar que ocurrfa. Le informaron que se
habfa producido un terremoto, con epicentro en” Ayamay,P1d16 una comuni-
cacién con Ayamay, pero le informaron que estaban cortadas, y que la
situacién en dicha ciudad era desesperante. Llam§ al Director del Area,
y le pidié un vehfculo y un chofer. Se lo otorgaron, y se dirigié a
Ayamay Pensaba ir a la Jefatura , pero previamente pasar por su
casa a ver a sus familiares, Mientras viajaba pensaba en sus padres, sus
amigos. Hace tiempo fue a un pafs vecino luego de un terremoto, y sus
experiencias no fueron muy agradables. En dicho pafs conocid lo que ocu-
rre en los desastres, cuando no hay una organizacién previa.

A medida que se acercaba a la ciudad desde el Este, vié de una
colina, la ciudad completamente oscurecida, y en dos extremos algunos
sectores con fuego. Tuvo que hacer un desvfo pues algunos caminos esta-
ban instransitables.

Casas destrufdas, personas tiradas en la calle, edificios semides-
trufdos, grupos de gente removiendo escombros. Su angustia aumentaba a
medida que se acercaba a su domicilio. Vivfa en el barrio residencial.
Algunas casas se encontraban destrufdas, la mayor parte del vecindario
habfa salido a la calle, Gritos por todos lados. Llegd a su casa, y
encontrd a su familia arregl4ndola. Vidrios rotos, techos cafdos, l4mpa-
ras destrufdas, y su madre con un gran vendaje en la cabeza.

Luego de comprobar que su familia no corrfa peligro, se dirigis a
la Jefatura En el camino algunas personas solicitaron ayuda, pero
nada se podfa hacer, Al llegar a la Jefatura se encontré con uma
nota que la citaba a la Prefectura, pues habfa sido elegida para formar
el Comité de Emergencfa para Desastres Naturales. Dicha reunidn comenza-
rfa a las 8 de la mafiana.
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Jefe(a) de Saneamiento Ambiental (3)

Ese dfa habfa llegado a su casa bastante cansado. Habfa discutido,
durante todo el dfa la necesidad de desarrollar programas verticales u
horizontales. Una visita en terreno sobre la fumigacidn que se estaba
realizando para combatir los vectores de la enfermedad de Chagas. Luego
2 clases en la Escuela de Administracidn, donde hubo una discusicén sobre
la teorfa de libre mercado en los sistemas de atencidn médica. Crefa que
era una teorfa interesante, pero totalmente inaplicable en Termalia.
Estaba comentando esto con su mujer y sus hijos, Su hija estaba ausente,
porque estudiaba medicina en un estado vecino. Ya eran las 11 de la
noche del dfa 27 de marzo y decidid irse a dormir. Se despertd
bruscamente cuando su esposa lo desperts gritando que habfa un tem-
blor. Eran las 5 de la madrugada quisé prender la luz y no pudo, toms a
su mujer de la mano y salieron de la habitacién. Vivfan en una casa de
un piso con dos dormitorios. El menor dormfa en el sala, donde se encon-
traron con sus tres hijas y en ese momento tuvo conciencia de lo que ocu-
rrfa., Su casa temblaba, el se sentfa desplazado hacia un lado y otro,

cafan pedazos de maniposterfa, una pequefia estatua que tenfa sobre un
mueble cayd hecha pedazos.

Se quedS inmovilizado oyendo los gritos de su mjer. El hijo
mayor les hizo seguir las instrucciones que habfa visto por televisidn en
una serie extranjera. Salieron despacio caminando hacia la puerta y en
direccidn al pequefio jardfn que tenfan en la parte delantera. Su hijo
los guiaba con una linterna cuando llegaron a la calle se encontraron con
muchas personas del barrio que corrfan desesperadas y gritando. A lo
lejos pudo divisar algunas casas semidestrufdas, algunos 4drboles cafdos.
En la casa contigua una sefiora gritaba desesperada, dos de sus hijas la
sostenfan. Sintié nauseas. Su mjer se desmayS§. No sabfa que hacer.
Tenfa ganas de llorar. De repente todo pasé. Levanté a su mujer con
ayuda de sus hijos y los 1llevd al m€dico de la zona. Habfa numerosas
personas todas ellas con heridas de diferente tipo. La puso sobre un
sofd. El m&dico le hizo un exdmen clfnico. Le dié una inyeccidn. A los
10 minutos su mujer reacciond. La llevaron a su casa. Todo estaba
revuelto. Se sentfa como en un suefioc sin siquiera saber que es lo que
habfa pasado. Comenzé a oir sirenas. Si hijo mayor fue a ofrecerse como
voluntario a su escuela.

Viendo que su mijer estaba bien la dejé al cuidado de su otro
hijo, Se dirigié a la Jefatura. . En el camino lo que vié fue des-
truccién y pdnico. Eran las 9:30 del dfa 28. Llegé a su oficina.
Estaba todo cafdo. Algunos obreros estaban limpiando. Recibié un men-
saje que se tenfa que presentar a la Prefectura para una reunidén del
Comité de Emergencia. Llegé a la Prefectura a las 10:30. Mientras se
dirigfa camino a la reunién, pensé que por su poca preparacidén tedrica no
serfa de mucho beneficio. No tenfa conocimientos ni de programas verti-
cales ni de administracién de recursos.
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Director del Hospital Regional (3)

El dfa 27 de myo, en una llamada telefdnica informal, el

Jefe de Salud le habfa comunicado que se habfa decidido que el

Director del Hospital Regional serfa parte del Comité de Emergencia para
Desastres Naturales.

Para él, era un honor formar parte de dicho comité. Se acordaba
que cuando se hizo cargo del hospital encargé a uno de sus inmediatos
colaboradores, que confeccionara un programa sobre organizacién del hos-
pital para emergencia en los desastres naturales. Si bien, un borrador

de dicho programa fue terminado, nunca hubo oportunidad de aprobarlo o
implementarlo.

Mientras hablaba con su mijer, el apartamento donde vivfa en el 4°
piso fue sacudido por un leve temblor. Esto se venfa sucediendo hacfa
una semana., Se acosté tarde. Luego del accidente de su hijo, no podfa
dormir mAs de cuatro horas. A las cuatro de la mafiana del dfa 28 se des-
pertés, y se puso a leer sobre organizacidn hospitalaria.

Repentinamente todo se puso a temblar. Las cosas comenzaron a
caerse, su esposa aparecid sobresaltada, las luces se apagaron. Siempre
tenfa una linterna a mano. Su apartamento habfa quedado semidestrozado.
No podfa comunicarse con nadie, pues no tenfa teléfono. Bajaron por las
escaleras, encontrdndose que todos corrfan y gritaban. Los nifios llora-
ban. Un gran ruido lo ensordecié. Siguié corriendo escaleras abajo.
Alcanzd la calle, y el espectdculo era ensombrecedor. Heridos por todos
lados, su edificio con resquebrajamientos, las ventanas rotas, la puerta
de la calle cafda, 4rboles destrozados ocupaban la calle paralizando el
trdfico. AyudS a unas personas a sacar a un hombre de debajo de unos
escombros. Junto con su esposa se dirigieron al hospital. El1 Hospital
Regional presentaba el mismo panorama, La Jefa de Enfermerfa, que se
encontraba en el hospital, le entregé un informe sobre la situacidn.
Muchos techos desprendidos. Los niflos hospitalarios fueron evacuados a
la planta baja, a los consultorios externos. El departamento de emergen-—
cia estaba totalmente ocupado por personas, Las 2 ambulancias del hospi-
tal no podfan cubrir la demanda. El depSsito de farmacia estaba parcial-
mente dafiado, con los medicamentos por el piso. El techo de la cocina
destrufdo. El electricista de guardia y el administrador habfan hecho
funcionar el generador, por lo que el hospital contaba con electricidad,
3 de los 5 quiréfanos estaban inutilizados. Los pacientes hospitalizados
que se podfan movilizar estaban en la antesala de la entrada posterior,
algunos de ellos ayudando. Las enfermeras estaban concurriendo a su tra-
bajo. la mitad de los frascos de sangre depositados en el Banco de San-
gre estaban destrufdos. Mientras recibfa el informe, llegd un mensajero,
citdndolo a concurrir a las 8 de la maflana a la Prefectura para una reu-
nién del Comité de Emergencia. Considera que su lugar serfa el hospital,

De todos modos acata la citacién. Dejé encargado al Administrador y al
Director Asistente.



