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« ES MEJOR ESTAR PREPARADOS PARA ALGO QUE
TAL VEZ NO SUCEDA.... A QUE SUCEDA ALGO PARA
LO QUE NO ESTAMOS PREPARADQ.."”
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PLAN DE EMERGENCIAS EMCATEL E.S.P.

1. PRESENTACION

Durantz los Gltimos afios tres grandes aspectos de la vida en las instituciones han
tenido, entre otros, amplios desarrollos y justa preocupacién, ellos son : la Salud
Ocupacional, la Seguridad Industrial y la Prevencién y la organizacion de

preparativos frente a los desastres y situaciones de emergencia.

La empresa de Telecomunicaciones EMCATEL E.5.P. consciente de la necesidad de
la prevencion, ha disefiado un plan a fin de que todos los empleados se preparen

para responder ante situaciones de emergencia.

Esta tarea, con estrategias y acciones definidas, esta orientada a la preparacion para
situaciones adversas v que representan peligro para el personal de la empresa, lo que
rzquisra un compromise en la accion, que permita en forma efectiva enlazar esfuerzo

para la proteccidn de la vida y el patrimonio material de la institucion.
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2. INTRODUCCION

Debido a sus caracteristicas fisicas, geograficas y sociales, muestra cindad esta
sxpussta a la prasencia de diversas amenaras de origen natural ¥ provocadas por la
accion humana, las cuales al manifestarse afectan de forma directa e indirecta al ser
humano, sus obras ¥ su ambiente, ocasionando perturbaciones sociales, econémicas ¥

sociolégicas.

Ante esta realidad. es necesario que el personal de la empresa se prepare y capacite
de manera que pueda actuar oportuna v eficazmente en situaciones de emergencia

tanto en su familia, su commidad, como en su centro de trabajo.

Dadas las caracteristicas v la cantidad de personas que generalmente concurren a las
plantas { Centrales Telefénicas), es indispensable adoptar una serie de medidas antes,
durant> v después de una emergencia, que permitan eliminar o reducir los efectos

gobr= lay personas v log bienes.
Es necesario también mantener contacto con 2! Comite Local de Emergencias para la
prevencion y atencién de desastres de la ciudad de Cali con el fin de conocer las

dirsctrices v obtener informacién que pusda s=r de utilidad para la institucidn.

Racuerde "En Un Desastre Sobrevive Quien Este Mejor Preparadn” .
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3. OBJETIVOS

3.7 OBJETIVO GENERAL

Presentar un plan de contingencia y reaccién ante una emergencia para que sea

difindido, e impiementado por todo el personal de la Empresa

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Crear un Comité de Emergencias que prepare y coordine las acciones a gjecutar
ante una emergencia

s Comprometer a los directivos vy empleados de la Empresa con la ejecucién de
propuestas en pro de mejorar ias condiciones ante una sitiacién de emergencia

e Lograr que los empleados estén preparados y con capacidad de reaccién ante una

situacién de adversidad, ya sea por causa natural o de otra indole.

4. ORGANIZACION PARA CASOS DE EMERGENCIA

4.1 COMITE DE EMERGENCIAS

Es la estructura responsable de coordinar la ejecuciéon de las actividades antes,

durante v después de la emergencia o desastre.

Dzbe estar integrado por representantes de los diferentes grupos o niveles

organizativos de la Empresa con poder de decision v aptitudes de todas las arsas.

Entre 2stos se designard un coordinador y un responsable por cada una de las

brigadas de se formen.
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El comité debe contar con la aprobacion v el apoyo de la gerencia de la Empresa

para garantizar el cumplimiento de la efectividad de sus tareas.

4.1.1 FUNCIONES DEL COMITE

ANTES:

¢ Evaluar las caracteristicas y los riesgos principales de los sitios de trabajo y
proponer las medidas correctivay para eliminar o reducir los peligros que se
identifiquen.

* Elaborar un plan de emergencia con base ¢n la informacién recopilada en las
evaluaciones de la Empresa por las diferentes brigadas v el subprograma de
Higiene y Seguridad Industrial del grupo de Salud Ocupacional

o Crear y Supervisar el fincionamiento de las brigadas establecidas para este fin.

¢ Programar y coordinar los simulacros de evacuacién en las plantas

¢ Preparar un plan de reaccion en la parte técnica que permita ia continnidad del
servicio

» Mantener en contacto con los organismos de socorro ¥ el comité local de
smergencias para coordinar acciones en caso de emergenciag,

¢ Coordinar planes interinstitucionales para estar mejor preparados cuando ocurra
una situacion de emergencia

» Divulgar masiva v continuamente los planes trazados entre la poblacién de la
Empresa

¢ desarrollar programas permanentes d= capacitacion ¢ informacién para todos los

que componen i comité v el personal de 12 empresa



DURANTE :

De acuerdo a los planes trazados :
s Instalar el puesto del mando
e Coordinar las acciones de respuesta

« Coordinar las diferentes brigadas de seguridad

DESPUES:

o Evaluar | plan puesto en funcionamiento
¢ Elaborar informe respectivo
e Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar

respuesta con base en la evaluacién realizada

4.1.2 INTEGRACION DEL COMITE

El comité debe estar integrado por :

s Subprograma de Higiene v Seguridad Industrial :

Ing. Fernando sanclements

Ing. Edward Campo R.

¢ Subprograma de Vulnerabilidad y Prevencion de Desastres :

Ing. Ramé6n Alejandro Saucedo Beron
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SALUD OCUPACIONAL

la capacidad de



o Del Area Operativa :

Ing. Humberto Barona

Ing. Joaquin Pablo Collazos
Ing. Luiz Enrique Ciro

Ing. Hactor José Gémez

Ing. Carlos Fernando Sarria

s Del Area Administrativa :

Dr. ©'mar Fernando Ospina Cardona

Arq. Orlando Salazar Montes

Dpto. de Equipos
Planta externa
Centrales Analogicas
Transmisién Radio

Transmisién Cable

Coordinador Unidad Administrativa
Depto. Ingenieria

4.2 BRIGADAS QUE SE DEBEN CONFORMAR

+ Emergenciay Seguridad

* Primeros Auxilios

El numero de integrantes de cada brigada 2sta determinada por aspectos tales como :

e Areay numero de plantas (21)

» (antidad v distribucion de personas por planta

e

1

s Jomada

L)

2 frabayo v flujo d2 personas 2xtemas a las plantas
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A continuacién se presentara las finciones por cada brigada

4.2.1 BRIGADA DE EMERGENCIAS

Esta brigada conformada por trabajadores de las diferentes dreas en capacidad de
reaccionar ante diferentes situaciones de emergencia, forma parte del subprograma de
Higiene y Seguridad Industrial del Equipo de Salud Ocupacioral, tiene un reglamento
interno, un comandante y un subcomandante {Ver anexo integrantes de brigada).

El personal de Brigadistas debe recibir capacitacion y entrenamiento permanente.

Las funciones de la brigada estin determinadas de la siguiente manera :

ANTES:

o (apacitarce permanentemente en temas como rescates, evacuacidon primeros
auxilios, entre otros.

¢ Identificar sitios que representan mayor peligro dentro y fiera de las plantas v la
concurrencia a estos sitios segfin horario, mediante ingpecciones de seguridad.

¢ Ubicar las zonas de mayor seguridad dentro vy fuera de las plantas que puedan ser
utilizadas en caso de emergencias.

» ldentificacion de alternativas de recuperacién v funcionamento de los servicios de

las areas interrumpidas por las emergencias.
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DURANTE :

e Aplicar el plan de accién, previamente definido, ante una emergencia

s Realizar labores de rescate que sean necesarias

¢ (claboracidon permanente al cuerpo de Bomberos y Organismos de Socorro en las
labores que ellas asignen

o Informar al puestc de mando sobre las acciones que se realizan y los

requerimientos que tuvieran para la ejecucién de tareas

DESPUES:

¢ Evacuacion de la aplicacién de los planes de respuesta y elaboracién de informe
definitivo

¢ Adoptar medidas correctivas

s Colaborar con la adecuacién de medidas para la pronta restauracién de los

satrvicios,

4.2.2 BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Existz en la Empresa de telecomunicaciones, el grupo de Vigias de la Salud adscrito
al subprograma de medicina preventiva y del frabajo del grupo de salud ocupacional,
gste grupo de personas se 2ncarga on la acwalidad de los botiquines v se esta

capacitando =n to que a primeros auxilios se refiere.
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Sus funciones son ;

ANTES:

e Identificar ias posibles situaciones de smergencias medica que podrian presentarse
en su lugar de trabajo.
e Ubicar e identificar en sitios estratégicos los equipos de primeros awxilios

¢ (apacitarce permanentemente en temas de atencién medica y primeros auxilios

DURANTE :

* Evaluacidén del estado de los pacientes que se presentan en la emergencia
¢ Prestacién de asistencia bdsica en prumeros auxilios
e Colaborar con los organismos de socorro {(Cruz Roja, Defensa civil) durante la

emergencia

DESPUES:

¢ Evaluar la capacidad de reaccién de atencién durante la emergencia

* Adoptar medidas correctivas
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4.3 SALUD OCUPACIONAL

El programa de Higiene y Seguridad Industrial debe realizar la sefializacion de las

plantas ubicando salidas de emergencia, extintores y rutas de evacuacion.

El arquitecto de la empresa proveerd los planos para cada planta para ubicar en ellos
todas las rutas de evacuacién que se ubicaran en un sitio visible para todas las

personas de las diferentes dreas .

Debe disponerse ademas de los planos arquitecténicos, eléctricos e hidraulicas,
también preparard los coordinadores de evacuacién para que colaboren durante la

emergencia, en el proceso de salida de personal

5. ACTIVACION DE LOS PLANES DE RESPUESTA

Ante {a occurrencia de cualquier evento que se requiera la activacién de los planes de
acc1on v de las brigadas, el comité debera integrar 2l puesto de mando el cual debe

cumplir con los signientes aspectos

s Integrantes :

Coordinador del comiteé

Personal de drea operativa

P=rsonal del area administrativa
Personal del aquipo de salud ocupacional
Responsable de la brigada
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¢ Ubicacidn en sitio estratégico previamente defimdo y conocido por todos los
miembros del comits.
s Disposicion de medios para mantener la comunicacion con las brigadas que estén

operando

5.1 FUNCIONES DEL PUESTO DE MANDO

o Activar ¢! sistema de alarma

» Mantener la comunicacidn y solicitar informacién de las brigadas que se
encuentran operando.

s Andlisis de la informacién recibida y proceder a tomar decisiones para orientar las
tareas de las brigadas

» Comunicacién con instituciones y organismos de socorro con el fin de solicitar
asistencia

¢ Declarar la finalidad de las acciones de respuesta cuando 12 emergencia haya sido

controlada.

6. PLANES DE RESPUESTA

6.1 PLAN DE EVACUACION
DEFINICION:

Comjunto de actividades v procadimientos anticipados a una smergencia tendientes a :

s i‘onservar la vida de las personas

¢ Proteger su integridad fisica
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6.1.1 ACCIONES AEJECUTAR

En el momento de presentarce una emergencia por incendio, sismo, terrorismo, entre
ofros. que obligue a la evacuacion del personal de las plantas, el comité de
smergencias instalara el puesto de mando y dard aviso a los integrantes de la brigada

para que estén prestos a orientar la salida de las personas

Deben colocarse planos de las rutas de evacuacion, por pises, en un lagar visibie,
complementaric a esto se deben seflalizar las salidas de emergencia, ruta de
salida, sitios de reunion, extintores, etc.

Los mtegrantes de la brigada se distribuiran, para cada piso y coordinaran la salida de

las personas hacia el punto de reumén escogido denro de este plan.

Dependiando de [a planta de determinaran {os puntes de reumidn. (Ver anexo)

Durantz y después de la emergencia ol comit? : informara a los organismos de
soeorr? de lo que sucede 2n ez2 momento y de lag acciones que estan llevando a cabo.

al mime tiempo que solicitara su presencia en el sitio.

Por medio de megafonos se daran las imstruccionas para wna rapida y efectiva

2vVacuacion.

’l

En 2! momento de la 2vacuacion debe mantenerca la calma v s2guir las instruccionss

i

de ei brigadista,

encia el comitd coordinara las actividades de evalnacién v dard

Al finalizar 1a smergen
I

ia orden para que el personal regrese a sus puestos de frabajo.
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6.2 PLAN DE SEQURIDAD

Esta2 ser4 2jecutado cuando se presenten actos terroristas.

Se define la agrssion como un comportamisnto de respuesta caracterizado por el
zjercicio de la fuerza con la intencion de causar dafe o perjuicio a las personas o

blenes.

Se considera la violencia como fuerza de agresidm, las caracteristicas de los actos
terronistas son : El factor sorpresa v el Encubrimiento, v suelen ser motivadas por

-

cAausds POT causas internas a las institucionss,

Existen varias clases de actos terroristas, smire ofros destacarsmos :

» Incendiarios + Robo, Atraco
s Sabotaje mecanico + Sacuestro

+ Sabotaje axplosivo (Bombas)

6.2.1 ACCIONES AEJECUTAR

Identificado ¢l tipo de emergencia, ¢l comité instalara ¢} puesto de mando v organizara la
origada para ravisar el o las dreas donde se prasenta of problema, 2sta deberd informar

cualquier hallazgo gggpechg}g{_x,

Si se encuentra un objto dudoso o sospechoso, este no debe ser tocado v se debe

informar inmediatamente al puesto de mande.
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Trate de establecer su procedencia ¢ indague con 1as personas pregentes sobre su destino,
d= no ser pesible afzl: al drea circundants; de tratarse de un artefacto explosivo, proceda

a pjecutar =i plan d= evacuacion suspendiendo el fluido eléctrico v el agua potable.

o
i

la *mergencia prasentada es por robe, atrace o secuestro, &l comité avisara
mnmediatamente a la policia v dard la orden a loy vigilantes de cerrar las salidas de ia
planta Se indagara a las personas presentes, st han observado algin tipo de actividad o

de presencia de extrafos v si noto en ello conductas sospechosas.

Tada amenaza debe ser tenida presente como real, hasta no adelantar las diligencias que

desvirmien su veracidad



