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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién poseen gran importancia sccial como informadores y formadores de
opinién en el caso de los desastres naturales. Los medios determinan en gran medida el
comportamiento de |la poblacién amtes vy después del fendmeno. Por ello, pueden colaborar en la
atenuacién de las pérdidas materiales y de vidas humanas.

... Los medios le dicen al hombre de la casa quién es, le con fieren una identidad, le dicen lo que
quiere ser, le confieren aspiraciones, le dicen como conseguirlas, le dan la técnica y fe dicen como
sentirse en esa situacidon e inclusa aunque no llegue, l!e facilitan de ella una escapatoria...”

{BISKY.1988)

En este caso, se analiza el discurso de la prensa escrita costa rricense sobre el sismo de Cdbano,
Puntarenas -25 de marzo de 1390-, cuya magnitud fue de 6.5 en la escala Richter. =

El proposito del estudio es evaluar la informacign difundida, establecer la importancia otorgada al
evento y las intenciones de los medios al respecto. Son revisados los diarios La Nacidn, La
Republica, La Extra, La Prensa Libre y los semanarios Universidad, Esta Semana y The Tico Times.
E! pericdo analizado corresponde a los nueve dias posteriores al sismo; en el caso de [os semanarios,
se estudia el ejemplar posterior al evento.

Se consideran dos ejes principales de informacidn, lo técnico y lo no técnico (VERON, 1981,12), los
cuales se contraponen e interactlan y juegan un papel importante en la articulacién de las
representaciones sociales del fenémeno. Ambos ejes se relacionan con el desarrollo del fendmeno
¥ SUS COnsecuencias.

Las categorias sugeridas por los titulares son: emociones humanas, alarma, generalizaciones,
permanencia del fenomeno, acciones de mitigacidn, las cuantificaciones sobre la magmitud del evento
¥y sus consecuencias, mencian cientifica del fendmeno vy disminucién del fenémeno.

En cuanto al género se contemplan: ia noticia, el reportaje v el articulo de opinian. Por otra parte, se
analiza la orientacién de los mensajes, a saber, la informativa, la educativa y 1a persuasiva.

Ademas, se caractenza el espacio dedicado a portadas, texto, fotografia, dibujo y titulares y se
efectua una medicién de los mismos, en cm?2. Finalmente, se analiza la distribucion de Ia informacién
duranta los dias posteriores al fenémeno.



LA PRENSA ESCRITA, LOS MEDIOS Y LA PERSUASIGN

Los medios de difusidn masiva se conducen y practican generalmente la misma férmula al enfrentar
eventos de importancia, sean estos desastres naturales, de orden politico o criminalistico (SCANLON,
ALLDRED,1981,1). No obstante, la pablacién tiene derecho a una informacidn correcta de fos asuntos
publicos.

Por lo tanto, los medios deben ofrecer una informacidn veraz, una jerarquizacidn de la noticia, la
eliminacidn del impacto excesivo y la preparacion adecuada del animo de fa gente, gracias a una
informacidn oportuna para tomar decisiones y enfrentar situaciones graves que puedan afectar la vida
nacional, en sus aspectos socicecondmicos. (PACHECO, 1981). Lo anterior, ademas de ayudar en
la mitigacidn de los dafios en caso de un evento, reduce los rumares que promueven el panico.

Actualmente, es muy estrecha la relacidn de los medios con las diversas dreas socicecondmicas; por
efio, los medios son capaces de organizar la sociedad para que progrese, busque soluciones a sus
problemas o la abstraiga de su entorno.

Los medios se orientan por as caracteristicas de actualidad, universalidad y periodicidad y sus fines
gspecificos son informar, educar v distraer. Estos fines son a su vez determinados por su onentacidn
politico ideolégica, segin la cual trabajan en el establecimiento del consenso, reforzando o
modificando los valores tradicionales ({Bermuidez, 1988,179-180).

Con respecto a la prensa escrita, ésta se profesionaliza cada vez més y tiende hacia el periadismo
interpretativo, aunque el enfoque informativo prevalece. La apropiacidon tecnoldgica permite optimizar
los recursos humanos y genera un periodismo mas rapido, agil y actual. Junto a ello, se realiza una
mejor calidad en la impresion, distribucidn y comercializacion (PEREZ, 1989,151).

Aungue Ia alta tecnologfa permite rapidez en la informacién y una cobertura mundial, esta constituye
un desafio a la ética, pues es capaz de encubrir los hechos y producir una lectura errénea de los
mismos.

Para el tratamiento de los fenédmenos, la prensa escrita, permite por un lado, 1a scbhrevivencia fisica
del mensaje v la posibilidad de ser consultado varias veces, le concede el cargcter de histérico. Por
otro lado, es posible el procesamiento del mensaje al ntmo de cada perceptor, el cual es siermpre
cautivo por la atencidn total que despliega en el conocimiento del mensaja.

Pese al potencial de los medios, la escencia del fendmeno informativo en la sociedad liberal, consiste
en la presentacidn de la noticia como mercancia simbdlica. Esta aparece como un servicio pdblico,
de orden educative, cultural, propio de la libertad de prensa y al mismo tiempo, {a diversién se ofrece
como prioridad.

"Los medios carecen de veluntad para proporcionar la variedad de informacién y polémica que
necesita el pueblo para su autonomia... les interesa abtener la circulacién mas amplia posible...
"{GERALD,1965,163)

Consustancialmente, se desarrolla una despersonalizacidn creciente y una incapacidad de establecer
un didlogo entre el emisor y el perceptor, es decir, la verdadera comunicacion, la cual comporta la
duda, la respuesta o la réplica. Recuérdese que “... la etimologia misma de la palabra "medio” indica
que se trata de instrumentos de union y de acercamiento entre los hombres™... (UNESCO, 1988,223}).



LOS DESASTRES NATURALES EN EL SUBDESARROLLO

Los desastres naturales son recurrentas y frecuentes; es el caso de los sismos. la actividad volcanica.
los deslizamientos, las inundaciones, ias sequias y los ciclones. En los paises subdesarrollados, esta
caracteristica los predispone a que un fendmeno natural se convierta en "desastre”, desde el punto
de vista del dafio a su economia - produccidn e infraestructura - ¥ a su poblacién.

Alrededor del 90% de los dafios ocurren en paises pobres de América Latina, Asia y Africay su
impacto aumenta después de 1950 {SANISSIS, 1972). A rafz de la crisis econdmica, de los
conflictos politicos y su consecuente y creciente empobrecimiento, se desarrolla en estos paises, una
incapacidad crénica para mitigar y prevenir los desastres naturales.

Entre las consecuencias de los desastres naturales, estan el aumento del déficit del sector pablico,
debido a la reduccién de Ias recaudaciones tributanas y a los gastos imprevistos para atender la
emergencia, rehabilitacién y construccidn. Es también cast inevitable el deterioro de la balanza de
pagos, debido a la disminucion de las exportaciones y al incremento de las exportaciones de equipo
y materiales. El aumento del indice del costo de la vida puede ser otra consecuencia inevitable, por
la escasez de bienes de consumo y la especulacién (JOVEL,1989,145}. A todo esto, deben afiadirse
las circunstahcias de expansidn del neoliberalismo que impone la reduccion de los servicios sociales
y cenlleva el descensc en el nivel de vida de las mayorias.

Ciertos factores aumentan la posibilidad de gue los fendmenos se conviertan en desastre, por
ejemplo, 1a falta de diversificacién de las debilitadas economias, su dependencia del sector agricola
y el inadecuado uso del suelo. Contribuyen también, la alta densidad poblacional en las areas
amenazadas, la creciente presidn demogréfica global y el aumento de asentamientos en terrenos
margmnales.

Paralelamente, cclabora |la pobreza de la infraestructura econdmica y social, en particular el tipo de

vivienda y los bajos ingresos de grandes estratos de la poblacién. Unido a todo lo anterior, no existen
mecanismos desarrollados de previsidén, prevencidn y mitigacion.

EL SENSACIONALISMO ARTICULA LOS TITULARES
Titulares de la portada de los diarios en los dias posteriores al sismo de Cébano: 26, 27 y 28 de
marzo de 1990; en los semanarios los del ejemplar det 30 de marzo.
Violenta sacudida La Nacion
Evaldan daifos en el Pacifico
5 Sismos con nuevo epicentro
iDestruccion! La Extra
Fue terremoto
Sigue temblando Pafs batido por 1500 sismas La Prensa Libre

Puntarenas en estado de shock

Ticos indefensos ante terremotos



jPanico por temblores! La Republica
Medidas de seguridad para caso de terremoto

Reportan mds dafios en Cébano

Dafios leves por sismos Universidad
Urge controlar calidad de las construcciones Esta Semana
Whole lotta shakin {Un montdn de tamblores) Tico Times

Estos titulares presentan titulos cuidadosamente elegidos, con mensajes atractivos y sencilios,
impresos en grandes letras y algunos de ellos son escandalosos.

Los titulares se conforman segun las siguientes categorias {1} :

Alarma: Indicada por términos como "destruccién”, "dafos”, "falseados”, "graves”, "grietas”,
"violenta" y "sacudida. Esta categoria es la de mayor aparicién, con un tercio de las elementos. De
los 101 titulares estudiados -en la portada y al interior del medio -, 64 poseen particulas alarmantes,
lo gue confirma el interés sensacionalista de los diarios. El sensacionalismo vende mas gue la noticia
seria, pues prefabrica los hechos disimulando la trama, utiliza los titulares de manera exagerada para
llamar la atencién y en ocasiones presenta ciertos acontecimientos falsos.

Algunos de los temas cldsicos del sensacionalismo son precisamente los desastres naturales, la
criminalidad, la lujuria, la vida de los famosos y las nuevas guerras. {1} El analisis no incluye
preposiciones ni articulos. La Prensa Libre y La Extra mantienen de manera constante elementos de
alarma. La Republica y La Nacion enfatizan en estos elementos en los dos dias posteriores al evento

{grafico 2).

La mencién cientifica del fenémeno: La utilizacién de los términos como "sismo” y " terremoto”,
ocupa el segundo lugar en los titulares. Esta categorfa, si bien constituye la forma objetiva de llamar
al fanémeno , despierta alarma, si se articula con elementos sensacionalistas.

Los elementos cuantitativos: Segun el modelo de Scanlon y Alldred sobre el comportamiento de los
medios en caso de desastre, los nimeros, porcentajes y otras expresiones de cantidades, constituyen
una herramienta fundamental para crear noticia y responden a un formato fijo en la recoleccion de
la informacién {1981,7). Con los datos cuantitativos se estimula el morbo, como estado de interés
de los individuos por conocer las desgracias y dramas que otros sufren.

La mitad de los titulares sobre el sismo menciona los fugares de habitacién dafados, las perdidas en
millones o gastos y el numero de heridos. En La Extra y La Nacién, esta categoria ocupa el tercer
lugar en importancia, mientras que en La Republica y La Prensa Libre ocupa el cuarto v el sexto lugar.

Alarmar significa también exagerar elementos para explotar la incertidumbre. Por ejemplo, luego del
simo principal de Cébano, se informé hasta de réplicas de magnitud 2,5 normalmente
desapercibidas.

Las emociones humanas: La Extra no menciona en los titulares emociones humanas como "susto”
v "terror”. Esta categoria constituye el cuarto lugar para La Republica y el quinto para La Nacién y
La Prensa Libre. El sensacionalismo apela a los sentimientos, los cuales son de caracter universal y
tienen el poder de commover a la gente, especialmente la tristeza, el miedo, el amor, el odio, la
alegria, v en general sentimientos relacionados con la vida y la muerte. Con este enfoque se
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transforma el drama de la vida en melodrama barato vy se despierta el interés afectivo v sensual en
el lector { WEILL, 1962,202 }, como se procede con cualquier mercancia.

La prensa escrita se estima actualmente en situacién de inferioridad, frente a otros medios como la
televisidn, en cuanto a su capacidad de venta. Por ende, elabora una presentacion muy llamativa, que
a menudo acrecienta el temor en la poblacién, sobre todo en el caso de un desastre natural.

Las acciones de mitigacion: Las acciones como la evaluacion, la revision de estructuras y la
reparacién de inmuebles, ocupan el tercer lugar en La Republica, el cuarto lugar en La Nacién y La
Prensa Libre y estan ausentes en La Extra. En los diarios, este tipo de acciones aparece solamente
en dos dias posteriores al sismo, el 27 y 28 de marzo. Cabe destacer que, casi no se aporta
informacion sobre acciones preventivas y planificacign en caso de desastre.

La persistencia y [a disminucién del fendmeno: La persistencia del fendmeno como elemento
alarmista, ocupa en La Extra el cuarto lugar. En [os otros diarios, la categoria representa el sexto y
sétimo lugar. Recuérdese, que para los medios puede ser prablematico dar falsas alarmas vy difundir
el pdanico abierto, por las consecuencias sociales y legales. Mostrar la disminucién del fendmeno no
es prioritario, pues no contribuye a la venta de la noticia. Esta categoria es la de menor mencidn
en el conjunto.

Modeio de presentacion de los elementos en los titulares:

- CUANTIFICACION DEL EVENTO
- LUGAR O EDIFICACICN AFECTADA
ALARMA + |
- MENCION CIENTIFICA DEL FENOMENO
PERMANENCIA DEL FENOMENO

Nota: Los elementos opcionales aparecen a veces combinados.

Puede concluirse oue la composicion de los titulares en los periddicos, posee una intencién
sensacionalista-mercantiista.

Finalmente, vale agregar que las noticias de un dia cualquiera, no son tan imprevisibles como los
medias guieren hacer creer. Para vender ia noticia, los medios juegan con el desconocimiento y la
corta memaria de la poblacion. La mayoria de las noticias son viejas, por ejemplo los deslizamientos
de Tapezco y Puriscal, conocidos desde hace décadas y en continuo crecimiento; ocasionalmente,
se tornan noticia y hasta logran despertar panico en la poblacion, {e.g. "Evacuaran Puriscal”: La
Prensa Libre, 19 de mayo de 1991).

LOS GENEROS PERIODISTICOS EN EL TRATAMIENTO DEL SISMO

La noticia, sobre el sismo predomina, pero no satisface.

La noticia constituye un discurso de caracter informativo, una narracidn sin intencién de andalisis o
explicacian; tiende al ideal de objetividad y su tamafio max.es de un cuarto de pagina.

Una noticia debe ser un hecho socialmente significativo y de cierta trascendencia, que promueva el
meajoramiento y el saber colective. La noticia prevalece en el tratamiento del sismo frente al reportaje
y al articulo de opinidn, pues representa la mitad de las unidades escritas {grafico 1).



GRAFICO 1. GENEROS PERIODISTICOS EN LA
PRENSA ESCRITA {ARTICULOS, REPORTAJES,
NOTICIAS). SISMC DE CCBANO, 256/3/90.
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En La Republica, tres cuartas partes de su texto se constituye como noticia, mientras que en La
Nacidn y La Extra es mas de la mitad. En La Prensa Libre el porcentaje es el menor {14%]). Estas
proporciones muestran el descuido del analisis y de la explicacidn sobre el sismo.

La lectura del texto denota una insuficiente consulta a fuentes especializadas u oficiales y una escasa
formacidén del periodista en la materia.

Los semanarios Universidad, Esta Semana y The Tico Times, utilizan la noticia solo en el 14% de sus
unidades, contra 57.2 % en reportajes v 28.8 % en articulos de opinién..

La noticia, el reportaje y el articulo de opinidn sobre el sismo, no estan exentos de sensacionalismo,
el cual aparece mezclado con la descripcidn e interpretacion de los hechos.,

Como parte del sensacionalismo, se destaca el detalle al fondo del asunto, en detrimento de la
utilidad informativa para el plblico. En ciertos casos, se oculta la fuente informativas o se hace
parecer menos importante. También aparecen, apreciaciones subjetivas de los informantes y se
explota aspectos de la vida personal de los afectados por el evento.

Otros recursos para lograr la manipulacidn vy la persuasiéon informativa son: la distorsion, la omision
de los datos vy las figuras retéricas como los estereotipos, las generalizaciones, la redundancia v la
descontextualizacidn. La utilizacidn de estos recursos puede suscitar graves errores de interpretacion,
con el consecuente miedo o panico que acarrean.



Por su parte, el reportaje consiste en un discurso explicativo que supera la intencién informativa.
Supone investigacidn, escrupulosidad y esmero. Sus caracteristicas son profundidad, detalle y riqueza
en elementos informativos. En el reportaje interesan los hombres, los hechos y las ideas en funcién
de la vida, el ambiente vy la comunidad {CIMPEC-EA,1977,119). En general presenta subtitulos, posee
imagenes, su tamario es de al menos media pagina y se ubica primordialménte en los suplementos.

Los diarios estudiados dedican aproximadamente un tercio de sus unidades al reportaje. Este aparece
en los semanarios en mas de la mitad de sus unidades; por lo que estos cumplen mejor la labor
educativa, pese a las limitaciones de una edicién semanal.

Et género periodistico menos utilizado por los diarios es el articulo de opinidn. Este constituye una
colaboracidn de especialistas, politicos o periodistas con el diario y puede presentar la posicion del
editor.

Los semanarios y La Prensa Libre se refieren al sismo con articulos de opinion en casi un tercio de
las unidades. Los otros diarios lo utilizan de manera minima (12%), aunque por su naturaleza, los
eventos se prestan para ser tratados dentro de esta modalidad. En los articulos de opinion
analizados, se exhorta a las autondades y responsables civiles a tomar medidas preventivas y a
reflexionar sobre el fandmeno.

CUADRO N.1

La orientacién educativa, infarmativa y persuasiva en los periédicos costarricenses:
Sismo de Cébano 25/3/90

Periddicos
Orientacién EXTRA NACION PRENSA LIBRE REPUBLICA SEMANARIOS TOTAL
Educativa 0 12 18.7 10.5 40 128
Infortmativa 92.3 76 62.6 84.2 60 76.9
Persuasiva 1.7 12 18.7 5.3 ¢ 10.3

URGE EDUCACION SOBRE DESASTRES NATURALES

"Toda informacién enriquece o empobrece al individuo @ influye en la creacién de estados de
opinion” {FERNANDEZ,1971,13).

La modalidad informativa prevalece en todos los periddicos (cuadro 2). La Extra informa, en un
lenguaje més accesible a |os sectores con menores niveles educativos.

En estudios recientes, la comparacion de La Nacion y La Extra en cuante a las orientaciones
informativa vy la sensacionalista -en caso de desastres-, muestra sensacionalismo en los titulares de
ambos, en la fotografia es mas sensacionalista La Extra v en el texto, ambos alcanzan proporciones
equitativas, superdndose en forma alternativa segtn el fenémena tratado {LOPEZ, HIDALGO, 1988).



Por otro lado, las conferencias oficiales de prensa y la consulta especiahzada, juegan un papef
fundamental, pues dotan a los hechos de forma, estructura vy contenido técnico aceptables y
orientan la informacion hacia los enfoques informativo, educativo o persuasivo,

El medio periodistico espera la realizacion regular de canferencias de prensa y trata agresivamente,
de forzar las fuentas a esclarecer conflictos de informacién, pues no les agrada formar conclusiones
propias.

Los medios utilizan todos los recursos v contactos a su disposicién. La prontitud es esencial, pues
la informacién se transmite en el momento en gue esté disponible. Para captar informacidn, cada
medio se mantiene al tanto de los otros y trata de corroborar la informacion con otras fuentes, pues
una historia exclusiva puede producir sospechas. (WORTHINGTON,19271)

Segun Newson y Portales, la bisqueda de informaciones adicionales incluye la identificacidn de
posibles culpables del desastre humano, el sefialamiento de una inadecuada respuesta o inaccion o
en tiltima instancia, la mencion de alguien que tenga quejas (1988,59). En el terremoto de Limdn se
asocia el desastre con el bajo nivel de vida de la poblacidén y se critica el abandono de |a region.

La orientacién informativa es fundamental, pues brinda informacidn especifica. Sin embargo, no es
suficiente v debe complementarse con la educativa, para una mayor comprensién de los fendmenos
y con el fin propiciar los cambios necesarios.

En los diarios la modalidad educativa sobre el sismo no sobrepasa el 18%; en La Extra, esta
origntacion esta casi ausente. Los semanarios muestran una orientacién mas educativa, conun 40%
del material; no obstante, se ofrecen muy breves resefias sobre los dafos en Puntarenas y se enfatiza
en aquellos del Valle Central.

Cuando se piensa en educar, debe recordarse que en los periédicos no abundan los especialistas para
tratar fandmenos naturales. Los medios tienen problemas para tratar asuntos técnicos y el periodista
pasa de un problema a otro sin tener una formacion suficiente. No es usual, ni linea de los medios,
la bisqueda de informacion educativa; su prioridad estd mas bien en la produccion de noticias.

Los periodistas costarncenses son sobre todo generalistas, aungue algunos empiezan a especializarse,
al ser destacados en dreas especificas. Los periodistas muestran una gran confusidn en los aspectos
geoldgicos; pese a los esfuerzos de la Comisién Nacional de Emergencias por propiciar su
comprension , mediante talleres y conferencias.

" La prensa puede ser un detector de problemas y un medio adecuado para su astudio y para que,
a través de ella, toda la sociedad pueda participar en la solucion...” {ULIBARRIL, 19373,5G).

Vale decir que los medios de comunicacién tratan de persuadir al piblico para que actle de acuerdo

con 1as normas noticiosas, tal es el caso del huracdn Joan -octubre 1988-. Consecuentemente, el
comportamiento del publico ayuda a conformar la informacion camo el medio lo desea.

EL SISMO EN LA PORTADA

Los periddicos cuidan con sumo interés su primera pagina, pues es el foco de atencidn visual del
lector. Parte del éxito periodistico se levanta sobre la capacidad de impactar, lo cual no
necesariamente coincide con la veracidad de la informacion.

La portada modelo en los diversos periddicos consiste en un gran titular y un subtitulo o pequeria
explicacion al margen La fotografia ocupa generalmente media pagina y presenta un pie de grabado.
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La Prensa Libre presenta el mayor nimero de portadas -seis-, mientras que La Nacidon y La Extra,
dedican cuatro al sismo. En La Extra, |as fotografias ocupan entre 1/4 y 1/2 pagina, ocasionalmente,
el tema del titular no corresponde con ta fotografia, lo cual impacta y desconcierta. La Repiblica
dedica una portada completa al sismo. Los semanarios dedican al sismo aproximadamente la mitad
de su portada semananal. . ' .

EL SISMO A TRAVES DE LA FOTOGRAFIA, EL TEXTO, LOS TITULARES Y EL DIBUJO:
El espacio

Los titulares:

Los titulares representan la décima parte del espacio. Es La Nacién quien ofrece la mayor area
dedicada a los titulares v La Extra la mener. Como parte del sensacionalismo, el color rojo es
fundamental en el principal titular de La Extra, quien ademads publica los titulares de mayor tamafio.

Los semanarios dedican menor espacio (7,7 9%]) a los titulares, que los diarios (11%). Recuédrdese que
el sensacionalismo se juega principalmente en los titulares y las fotografias y en menor medida en
el texto

El texto:

Al texto se dedica un cuarto del espacio total. La Prensa Libre desarrolla el mayor espacio v La Extra
el menor. En Universidad vy Esta Semana, los textos y {as fotos tienen porporciones semejantes
{40 %].

La Fotografia:

" Cerca del 80% de los lectores de un diario, se fijan en primer lugar en las fotografias...”
(AGUADO,1976,45).

La fotografia y la imagen tienen la virtud de hablar directamente a nuestros sentidos, son mas
impactantes y se comprometen mas con la sensibilidad de la gente que un texto escrito, Sin
embargo, la funcién de la imagen no es solo reiterar lo que estéd en la realidad, pues se necesita
informacidn  adicional para comprenderfas. (PRIETO,1987).

La fotografia conforma fa mitad absoluta del espacio y representa el doble del texto. La mayoria se
refiere a las mismas edificaciones dafiadas, pero desde diferentes angulos, e incluso aparecen
edificios abandonados desde antes del sismo, por su estado de deterioro, en particular el Hotel Casa
Blanca de Mata de Limén, En ambos casos, se pretende exagerar el nivel de los dafios.

Lo anterior muestra, como uno de los recursos del sensacionalismo es presentar ilustraciones
multiples y en especial fotografias, en ocasiones de gusto deplorable. La fotografia se privilegia
también, pues presenta menor trabajo para el periodista y menor esfuerzo intelectual para &l
perceptor.

La Prensa Libre dedica el mayor porcentaje de espacio a la fotografia. En La Extra, la portada v
"Sucesos” son los lugares privilegiados para mostrar ¢ drama vy la tragedia humanos, especialmente
con la fotografia (67%) vy las titulares {BERMUDEZ.1990,60).

La Prensa Libre publica dos veces {67%) mis fotografias que La Repdblica, mientras que La Nacidn
presentz un 46% El volumen pnncipal de fotografias (81.1%), es presentado en los dos dias



subsiguientes al evento, 28 y 27 de marzo.

Esta Semana es el semanario que prasenta mayor proporcién de fotografias {54,5%]). Este porcentaje
dobla al de The Tico Times ¥ supera a Universidad en casi un 10%.

Et dibujo:

La categorfa menos utizada por los diarios es el dibujo {7.8%), en detrimente de sus pasibilidades
explicativas. La Extra y La Nacién ofrecen la mayor proporcién de dibujos. The Tico Times es el tinico
semanario que presenta dibujos y en mayor proporcién que los diarios.

LA DURACION DEL 51SMO COMO NOTICIA

A lo largo del periodo analizado, el espacio dedicado al sismo en textos, fotos, titulos y dibujos, es
relativamente homogéneo de un diario otro. :

La mayor proporcién de informacién aparece, el dia posterior al fendmeno -26 de marzo-. El 27 de
marzo, ia proporcion decrace paulatinamente hasta el 3 de abril {gréafico 2).

Después del segundo dia de informacidn, hay incrementos ocasionales en la misma. La Nacion es el
Gltimo diario en presentar informacidn, el 17 de abril.

En general, se observa que las informaciones se mantienen sin interrupcion durante cinco o seis dias.
Recuérdese que los medios operan en forma ciclica, se concentran primero en noticias destacadas
v buscan luego otras menos dramdticas para llenar vacios en periodos menos sensacionales,

GRAFICO 2. DISTRIBUCION TEMPORAL DE
TRATAMIENTO. SISMO DE COBANO, 25/3/13
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CONCLUSIONES

Aunque los afectados por un fendmeno natural dependen fuertemente de ia comunicacidn para
interpretarlo, el tratamiento que ofrece la prensa escrita costarricense -diarios y semanarios- sobre
el sismo de Cdbano-Puntarenas, 25/3/90, muestra un enfoque sensacionalista mercantilista,
especialmente a través de titulares y fotografias. En el texto son los diarios los més sensacionalistas.

En los titulares sobresale la utilizacién de elementos de alarma vy el sensacionalismo se concreta al
articular el elemento de alarma con la mencién de emociones humanas, la cuantificacion de las
consecuencias -pérdidas monetarias, habitaciones e infraestructura plblica- v la persistencia del
evento. Se generan asi reacciones sico-sociales negativas en [a poblacion. La fotografia ocupa la
mitad del espacio y representa més det doble de los textos. Se constituye asi en un substituto de la
presentacidn especializada informativa y educativa. Con ella se exagera el impacto del evento. gracias
a la repeticidn de los casos donde hubo pérdidas. En los periddicos La Nacidon, La Repubiica, La
Prensa Libre y La Extra, prevalece en el texto un enfaque informativo sobre el explicativo y educativo.

Contrariamente, los semanarios Universidad, Esta Semana y The Tico Times, cumplen mejor con la
labor explicativa y educativa. No obstante, la informacion de los siete periddicos analizados es
insuficiente en acciones de mitigacién y prevencidn.

El predominio informativo se reafirma con la distribucion de géneros. La noticia, como discurso
informativo, se impone al reportaje como discurso explicativo y al articulo de opmnidn. El reportaje
predomina en fos semanarios. Para estos, el articulo de opinidn cumple un papel mas importante que
Ia noticia.

Junto a una pobre nformacién educativa y preventiva, existe un insuficiente tratamiento técnico
especializado del evento, lo cual indica una preparacion inadecuada del periodista y la falta de una
consulta consistents a las fuentes oficiales y especializadas.

RECOMENDACIONES

Es necesario desarrollar una coordinacion eficiente entre ios encargados de la defensa civil y los
medios de comunicacidn, para la difusién continua de acciones preventivas y de mitigacion en caso
de desastres naturales.

Se debe velar por la eliminacidn del sensacionalismo informativo y promover la labor explicativa y
educativa. Para ello, debe recogerse informacién més 1écnica y especializada, propiciando la consulta
a organismos oficiales y especialistas.

Deben incluirse en los planes de estudio, a todos los niveles, temas relacionados con los fendmenos
naturales y sobre la prevencidén y mitigacidon de los mismos. Es necesario desarrofiar y reforzar los
mecanismos de educacién permanente a la comunidad, para generar una conciencia social de defensa
de 1a vida y de responsabilidad frente a los riesgos. Se deberd difundir también el resuitado de
investigaciones sabre amenazas naturales a toda la poblacion, particularmente entre los medios de
comunicacion y los organismos de estado y privados inmersos en el problema. Los responsabies de
planificar los asentamientos humanos, necesitan desarrolllar una actitud de obtencidn y aplicacion
responsabie de la informacion.
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