V. RESPONSABILIDADES

A. COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA

1. Las Alertas

a. Establecimiento de la Alerta
La CNE es la tinica responsable de definir el estado de alerta.

Informa del estado de alerta a:

Instituciones conformantes del Centro de Operaciones de Emergencia
Sector de Mitigacion del Riesgo Vulcanologico y Sismologico
Comité Coordinador Regional

Comités Locales de Emergencia

Comités Comunales de Emergencia

Poblacion Civil,

Medios de Comunicacion Masiva (radio, prensa escrita, television).
Radio Club de Costa Rica.

b. Medios para la informacién

(COE).
(MIRVYS).
(CCR).
(CLE).
(CCE).

(RC.CR)

Las instituciones integrantes del COE y MIRVYS son informadas por medio de la Red

Institucional de Comunicacién.

La Oficina de Comunicaciones activa el protocolo correspondiente para informar a los sectores

integrados a la CNE.

Los CCR, CLE, CCE, son informados por medio de:

- La Red Operativa instalada al efecto con los canales:

- HF (para las zonas mas cercanas al area de mayor peligro) y

- VHF (para el resto de la zona).

- Comunicacién telefonica del Oficial de Enlace responsable.

- Comunicacion telefonica por medio del 9-1-1.

- Comunicacién por medio de la banda de 11 metros a los radio aficionados de la zona.



La poblacion civil es informada por medio de mensajes elaborados para tal efecto y transmitidos
por los medios de comunicacion y los miembros de los CLE y CCE

Los Comités Comunales haran uso de los instrumentos de alerta que ellos mismos han
establecido’ campanas, alta voces, sirenas, bombetas, entre otros

2. La Coordinacién
Bajo el criterio de la Direccion de Planes y Operaciones se convocars al COE

La CNE convocara, de ser necesario a cualquiera de los comités asesores © representantes de
instituciones que estime necesarios para dar atencion a la emergencia.

a. Oficiales de Enlace
El Oficial de Enlace responsable de la zona se traslada a los centros de recepcion de evacuados.
En caso de necesidad, otros Oficiales de Enlace también se trasladaran

Hacer recorrido de rutas y de lugares de albergue temporal para ejercer control sobre el proceso
de evacuacion y de atencion, haciendo las recomendaciones que considere necesarias.

Determinar las necesidades de asistencia y recursos no previstos para atender a la poblacion,
fundamentalmente en lo que concierne a! traslado y albergue.

Transmitir informes del proceso de evacuacion a la CNE.

Los Oficiales de Enlace realizaran la coordinacion en el terreno, segun los sectores definidos (ver
anexo N° 1 mapa de sectorizacion), como respaldo a la labor de los Comités de Emergencia

Verificar la eficacia de la coordinacion entre las instituciones de respuesta y los comités locales y
comunales y de ser necesario, recomendar a todo nivel medidas para mejorar los procedimientos.

Venficar el cumplimiento de las responsabilidades de cada institucion publica segin su funcién
Segin situacion, exigir el cumplimiento e informar a la CNE

Recomendar el envio de suministros a la zona y autorizar a los comités locales para el manejo de
los recursos y la distribucion,



3. Seguimiento
Activacion del S.1LE. en la fase de evento, por parte de la Oficina de Comunicaciones
El Dpto. de Operaciones, en coordinacion con la Direccion Tecnica, realiza el analisis y
procesamuento de la informacion de terreno, enviada por los Oficiales de Enlace, los miembros de

Jos comités de emergencia, los representantes de las instituciones miembros del COE

Elaboracion de mapas, cuadros y sinopsis de! proceso de atencion de Ja emergencia por parte del
Dpto de Operaciones y del SIE.

Elaboracion de informes de trabajo y ejecutivos sobre el evento, por parte de la Direccion de
Planes y Operaciones.

Informacién a la prensa y los representantes institucionales involucrados en la atencion, por parte
de la Presidencia, la Direccion Ejecutiva, la Oficina de Comunicacion Institucional.

Traslado de informacion y de directrices al terreno, por medio de los Oficiales de Enlace, por
parte de la Direccion de Planes y Operaciones.

Evaluaciones de 1a Direccion Técnica, con base en la informacién del terreno y las instituciones
(SECTOR MIRVYS)
B. CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
1. Activacién

Reunirse por convocatoria de la CNE

Al nivel de cada institucion los representantes al COE informan a sus autoridades respectivas
sobre el estado de alerta y activan sus propios mecanismos de coordinacion y de accién

Informan a los miembros de su institucidn que integran el Comité de Emergencia Local sobre el
estado de alerta y recomiendan sobre las acciones a seguir



2. Tareas de las Instituciones del COE
2. Cuerpo de Bomberos

Asume las labores de vigilancia y prevencion de posibles incendios en las zonas de afectacion de la
actividad volcanica

Informa a los miembros de los CCE y CLE sobre el estado de situacién de la infraestructura y
areas de produccion sujetas a incendio por la actividad volcanica.

Refuerza con personal de las estaciones ubicadas fuera de 1a zona, las estaciones del lugar

Ejerce control sobre los lugares donde se almacena material explosivo y tdxico, que represente
peligro para la poblacion.

Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CCR y CLE, al COE y a la
Direccion de Planes y Operaciones, segin el nivel que corresponda, sobre medidas y
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion

b. Cruz Roja Costarricense,

Asume las labores de atencion pre-hospitalaria de las poblaciones que sufren accidentes o dafios
fisicos por causa del evento.

Asume la administracion de los albergues temporales ubicados en lugares donde la organizacién
local no tenga la capacidad de direccion y dar la atencion basica a los evacuados.

Ejerce una labor de control sobre el proceso de evacuacion, orientado a lograr que la
organizacion local y la poblacion respete los procedimientos, las rutas, la asignacion de albergue
temporal y los niveles de coordinacién que se han establecido

Apoya materialmente la distribucién de ayuda que deben desarrollar los CLE.
Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CCR y CLE, al COE y a la

Direccion de Planes y Operaciones, segin el nivel que corresponda, sobre medidas y
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion.



¢. Direccién General de Trinsito

Asume la regulacion del transito de vehiculos de las zonas de evacuacion hacia las puntos de
albergue temporal.

Asume la regulacion y apertura de rutas alternas - preestablecidas por la CNE - gue faciliten el
ingreso y salida de los vehiculos de emergencia y afectados de las zonas de evacuacién hacia los
puntos de albergue temporal.

Realiza el cierre de vias hacia las zonas evacuadas y controlar el transito de acceso y salida.
Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CCR y CLE, al COE y a la
Direccion de Planes y Operaciones, segin el nivel que corresponda, sobre medidas y
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion

d. Guardia Rural,
Asume las labores de seguridad y proteccion de las poblaciones a ser evacuadas.
Asegura la salida completa de toda la poblacién de la zona a evacuar.

Inspecciona la zona con el fin de evitar la presencia de poblacion,

Mantiene el control de las rutas de acceso a los poblados evacuados a efecto de evitar la presencia
de delincuentes

Guia a los vehiculos en su recorrido por las rutas definidas para la evacuacion.
Ejerce vigilancia policial en los albergues temporales.

Respalda con su presencia en el sitio las labores de evacuacion desarrolladas por los integrantes
de los CLE y CCE.

Ejerce una labor de control sobre el proceso de evacuacion, orientado a lograr que la
organizacidn local y la poblacién respete los procedimientos, las rutas, la asignacion de albergues
temporales y los niveles de coordinacion que se han establecido.

Apoya materialmente la distribucién de ayuda que deben desarrollar los CLE.



Hace las recomeadaciones al Oficial de Enface en ei terreno, ai CCR yCLE, al COEy ala
Direccién de Planes y Operaciones, segin el nivel que corresponda, sobre medidas vy
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion

e. Guardia Civil

De ser necesaria la evacuacion hacia el Canton de Alajuela, procede en los mismos términos de la
Guardia de Asistencia Rural,

En caso de ser requerido, respalda con su personal y equipo las labores de asistencia, seguridad y
vigilancia en las zonas de evacuacion y albergue.

Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CCR yCLE, Al COEyala
Direccion de Planes y Operaciones, segun el nivel que corresponda, sobre medidas v
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion

f. Ministerio de Salud/CCSS

Garantiza la atencion médica pre-hospitalaria y hospitalaria para la poblacion.

Recomienda las medidas relacionadas con el saneamiento ambiental, manipulacion de alimentos y
control de vectares,

Activa en el nivel comunal, local y regional la atencién y los servicios de emergencia por medio de
sus hospitales, centros, clinicas y personal de salud.

Contribuye con la atencion de la salud mental de la poblacion evacuada de acuerdo a su
composicion por sexo y grupos de edad.

Evalua periodicamente las condiciones y efectos en las instalaciones medico-hospitaianas, de los
albergues y de las comunidades como consecuencia de 12 actividad volcanica

Elabora y envia de informes médicos sobre las condiciones de salud en la zona a sus respectivas
autoridades y al CQE,

Establece el sisicma de control y sepuimiento de las medidas y condiciones sanitarias de la
poblacion y las comunidades afectadas



Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CCR y CLE, al COE y a la
Direccion de Planes y Operaciones, segun el nivel que corresponda, sobre medidas y
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion.

g. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Establece control de las fuentes de agua de la zona, con el fin de evitar y de sefialar niveles de
contaminacién por causa de la ceniza

Pone en aplicacion un plan de suministro de agua para las comunidades cuyas fuentes de agua se
contaminen por la ceniza.

Coordina con las Municipalidades locales todas las acciones relacionadas con el suministro del
agua

Registra las fuentes de agua alternativas aprovechables durante la emergencia

Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CCR y CLE, al COE y a la
Direccién de Planes y Operaciones, segun el nivel que cormresponda, sobre medidas y
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencién.

h. Ministerio de Qbras Piblicas y Transporte

Realiza, en coordinacién con las municipalidades de la zona, la limpieza de las vias publicas de
circulacion,

Realiza inspecciones y da mantenimiento a los puentes ubicados en la zona de influcncia
volcanica.

Coordina con las municipalidades locales para el mantenimiento y limpieza del sistema de
aicantarillado.

Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CCR y CLE, al COEy ala
Direccion de Planes y Operaciones, segun el nivel que corresponda, sobre medidas vy
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion.



C. TAREAS DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR DE MITIGACION DEL
RIESGO VULCANOLOGICO Y SISMOLOGICO (MIRVYS).

Con base en ¢l seguimiento y la informacion del fenémeno, asesora al COE

Da las recomendaciones sobre medidas extraordinarias para mitigar los probables efectos del
fendémeno vulcanologico

Recomienda sobre los elementos de informacién relacionados con el fendmeno, que pueden ser
transmitidos a la poblacion, como complemento de la atencion y manejo de la emergencia.

Establece las proyecciones sobre la evolucion del evento y define 1a cobertura de influencia.
Elabora registro y prepara informes sobre la evolucién y consecuencias probables del evento
Hacer las recomendaciones al Oficia) de Enlace en el terreno, al CCR y CLE, at COE v a 1a
Direccion de Planes y Operaciones, segun el nivel que corresponda, sobre medidas vy
procedimientos que podrian seguirse para mejorar la atencion

D. TAREAS DEL COMITE COORDINADOR REGIONAL

Asume la coordinacion con las oficinas regionales de las instituciones estatales a fin de canalizar
los recursos para la efectiva atencion de la emergencia.

Apoya en labores de coordinacion, el trabajo de los CLE.

Informa a la CNE de las medidas v del proceso de atencion a la poblacion afectada por parte de
las instituciones y de los grupos organizados de la region.

Respalda con los recursos técnicos y humanos la labor de conduccion de la evacuacion que realiza
el COE yla CNE

Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al CLE, al COE y a la Direccion de
Planes y Operaciones, segin el mvel que corresponda, sobre medidas y procedimientos que
podrian seguirse para mejorar la atencion.



E. TAREAS DE LOS COMITES LOCALES DE EMERGENCIA

Hace seguimiento a las labores de evacuacion que desarrollan los CCE de la zona de cobertura del
CLE

Asegura la disposicion de los recursos para los CCE.

Administra los recursos que ha puesto la CNE a disposicion de la zona, mediante las bodegas de
respuesta.

Suministra los recursos disponibles en las bodegas de respuesta de la zona de cobertura del CLE.

Se mantiene en sesion permanente, a efecto de lograr la efectiva coordinacion de las personas e
instituciones integrantes.

En el caso de evacuacion hacia las cabeceras de canton (donde se han instalado estos comités),
en coordinacion con la institucion local que se haga responsable, atiende los albergues temporales.

Hace las recomendaciones al Oficial de Enlace en el terreno, al COE y a la Direccion de Planes y

Operaciones, segin el nivel que corresponda, sobre medidas y procedimientos que podrian
seguirse para mejorar la atencion.

F. TAREAS DE LOS COMITES COMUNALES DE EMERGENCIA

Para el presente Plan Operativo se reconocen dos tipos de comité, que se diferencian por las
labores que asumiran de ser necesaria la evacuacion’

- CCE de las comunidades o poblados evacuables
- CCE de las comunidades o poblados receptores de la poblacion evacuada.

Con base en la informacion recibida del estado de alerta, el CCE se declara en sesidn permanente

- El CCE activa la alarma



1. Labores especificas del CCE de las comunidades evacuables
El CCE coordina con los subcomités las acciones de evacuacion.

El CCE procede para la evacuacién de la poblacién.

A partir de los puntode encuentro el CCE traslada a la poblacioén hacia los alojamientos
temporales.

Verifica y hace uso de los medios de transporte disponibles.
Verifica en el terreno el desplazamiento total de la poblacion y el uso de las rutas definidas.

En caso de necesidad, solicita al CLE, el envio de medios o cualquier otro recurso que se suponga
necesario.

Informa al CLE de cualquier emergencia o calamidad que suceda y que requiera de la asistencia
de alguna de las instituciones de respuesta.

Identifica en el terreno cualquier elemento de amenaza que pudiese representar un peligro para la
poblacién o que pudiese retardar u obstaculizar el proceso de evacuacion.

El CCE divulga la informacion basica a la poblacion sobre el lugar de alojamiento para la
poblacion.

El CCE divulga la informacion basica sobre las medidas preventivas de salud ante los efectos de
gases, lluvia acida, ceniza, otros.

Informa al CLE y a los oficiales de enlace en la zona, de cualquier necesidad de apoyo para hacer
efectiva la evacuacion



2. Labores especificas del CCE de las comunidades receptoras
Habilita los albergues temporales de emergencia

Elabora lista de poblacion albergada

Toma las medidas y hace aplicacién de! manual de albergue temporal, que para tal fin elaboré la
CNE

Determina las necesidades de asistencia y hace la solicitud de los recursos al comité local de
emergencia respectivo.

Determina las necesidades de asistencia para poblacion que haya sido evacuada y no se encuentre
en ¢l albergue.

Distribuye raciones alimenticias a la poblacién evacuada y que se encuentra fuera del albergue.

Informa al CLE de cualquier emergencia o calamidad que suceda y que requiera de la asistencia
de alguna de las instituciones de respuesta

Identifica en el terreno cualquier elemento de amenaza que pudiese representar un peligro para la
poblacion o que pudiese retardar u obstaculizar el proceso de evacuacion

Elabora de informes ejecutivos sobre el estado de situacion de la atencion que se presta a la
pobdlacion evacuada.

3. Coordinacion Entre los Comités de Emergencia

Estando en proceso la evacuacion, los comités comunales de zonas evacuadas establecen relacion
con los comités de las localidades receptoras, intermedias y extremas.

La relacion se establece con la finalidad de coordinar Esta coordinacion se define manteniendo la
autoridad del comité sobre la zona o la localidad 2 1a que pertenece

Ningun comité de una zona evacuada tiene autoridad sobre la administracion de albergues a los
que la poblacion es enviada. No obstante, por decision de las personas albergadas, puede asumir
Su representacion para la solicitud de asistencia y el traslado de informacion sobre la situacion del
evento y el apoyo que puedan recibir
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LISTA DE TELFFYONOS COMITES COMUNALES DE EMERGENCIA
ZONA INFLUENCIA VOLCAN POAS

COMITE CARGO NOMBRE ORGANIZACION-INSTITUCION |TEL TRAB FAX TEL HAB
SANTA RONA Cowdinadae C(nt Quesads Munlle \ srpresidente Junta de Desarrolio 448.50-60
(POAS) Subcoordinados Ronald Quesada Bolafn Vice Junta Edificadors 494.104F
SAN RAFAEL Coowdinador Ana Dun Chaves Solis Escuela 444-61-21
(POAX) Subvoordinador Dons Mora Quiros Presidents ADI 448.54-%9
CALLE RODRIGUEZ Coordinador Mano Asaya Alfaro Presidente Junta de Disarrolio 494-14-36
(GRECLA) Subcoordinadar José Luix Porras Secretano Junta de Educacin
COLONIA DEL TORO Coordinador Omer Zamea Gunziler Presadentc Junta de Desarrollo 472.21-01
(GRECTA) Subs icrdinador Marvin Bolados Bspinoza Presdenie Patronato Escolar 472-1101
SAN ISIDRO Coordinador Mano Hidalgo Castro Comunidad 4446154
(GRELIA Subcoordinader Jome L Castro Comunidad 494.20-67
SANTA GERTRUDES Coordinador Froilan Boganies G Vicepresidente Junts de Desarrollo 444-58.35
NORTE Subcoordinador | Luus Arturo Rojas Bolahos Tesoreco Jumta de Desarrollo 494-30-13 494-30-13 4944408
{GRECTIA)
BAJOS DEL TORO Coordinador Pablo Gonzdlez Tejada Vice Junta de Educacion 761-11.98 Radio ONE
{GRECTA) Subcoordinador Olvier Porras Alfaro Vicepresidente Junta de Desamrollo 761-11-98
ANTAGERTRUDES SUR Contacto José Roberio Rojas Quesada Presidente Jumta Educacion 494-20-64
{GRECTA) Contacto Efvia Leon Rodnguer Secretana Paronato Escolar 494-20-64
MESON Contacto Frank lin Picado Fonseca Prexidente Jumta de Desarrollo 444-53-79 494-14-10
{GRECTIA) Conlacto Froddy Rodnguez Miranda Presadente Jurta de Educacion 494-14-16 | (Dejar Mensaje)
PALMIRA Coordinador Oncar Covella Moreta Comunidad 463-32.51 463-36-R1
ALFARO R\ 1Z) Subcoordinador Odihin Vega Valerciano Junta Edificadora-Eacuels
LOURDES Coordinador Manuel A Barrames Zufiga Presidente Junta Fducacion
(NARANJ)) Subcoordinador Senel Vega Villalobos Vicepresidente Junta de Educacion
SAN JUANILLO Coordinador Gilberto Corrales Jimenez Tesorero Patronato Fscolar 450-03-T1 {Publico Ad )
(NARANIO) Subvoordinador Onidio himénez Araya Presidente Comite de Deportes 220-43-18
LLANO BONITO Coordinador Carljos Laopez Carranza Presidente Juma de Desarrolic 450-04-33
(NARANJO) Subcoordinador Edwin Casutlo Mora Comité Pro-Construccion Salon Multiuso
CIRRI SUR Coordinador Guillermo Armieta Morena Presidente Junta de Educacién 450-05-77 {Publico Ad) 450-01-55
(NARANIO) Subcoordinador | German Carranza Zamona Tesorero Cormuté Recursos Naturales (Dejar mensaje)
LOS ROBLES Coordinador | Dagoberto Aguilera Gonzilez Fiscal Junta d¢ Desarrollo
{NARANJO) Subcoordinador
SAN JERONIMO Contacto Omar Alvarado Presidente Junta de Desarrollo 450-07-80
(NARANJO) {Dejar Mensaje)
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