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Descriporidn de roles (7
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los numeros entre parentesis i1ndi-an el orden en que deber&

entregarse la informacidn a los participantes.

ANEXOS

1. Organizacidn del Sector de Agua Fotable y  alcantarilladao
Sanitario

2. Organigrama del AyA

3. Datos bdasicos del Acueducsts vy Alcantarillado Sanitario
Metropolitana

4. Vulnerabilidad sismica del L1sbema de tuberias del
Acueducto Metropolitano de San Jose

5. Mapas de Mosta Faca del Area Metbropolitana y de la Caudad
de San Josao

E. Flano Deneral de tuberias del Area Metropolitana



INTRODUCCION

Este ejercicio de simulaclon ha sido preparado wtilizando 1la
mi sma metvedaolodia utilizada en 2jercicios similares, Y
principalmente basados en las SIMULACIONES DE  TERREMOTO EN

ANANGOTE (Dr. Jorge A. lGrande) y TERREMOTO EN DRUSKA (Lic.
Florencio Magallon y Lic. Claudio Segural.

La presente simulacilon fue especialmente preparada para el
PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AYA) el cual dio sus primeros
pasos en  julioc de 15388. El ejercicio fue elaborado por  los
ingenieros Yesenia Calderon Solans y Walter Soto Murilleo, ambos
funcionarios del Instituto,

Esta especificamente dirigido al camps del abastecimiento de agua
potable y saneamiento basico.



PRIMERA FPARTE

INSTRUCCIONES PARA COORDINADORES Y OBSERVADORES



1. GENERALIDADES

El termino Simulacidn, se utiliza para definir la representacisén

de un suceso, fuera del momento

en que éste oacurre.

Constirtuys una  foarma de abordaje para el entendiwients de  una

sltuacidn,

Fermite, en forma simple:

ta identificactdn de los problemas que plantea, y la
ejercitacian en toma de decisiones.

- Presentar los elementos esencirales de la situacidédn elegida

- EwplicZitar relacicnes e interacciones entre roles clave

- Acelerar el tiempa y manejarlo segun las necesidades del

2 )erclcio

- Hacer euvYperimentar el impacto

de la toma de decisiones en

mamentos de tensidn e incertidumbre y

= Desarrallar un proceco doe oon
participativio.

En esta simulacidn "TERREMOTO
terremcta, y las consecuenclas
saneamients basico.

iza — aprendizaje dindmico y

EN COSTA RICA" se representa un
especificas en el agua potable vy

Ha sido preparada para grupos de diex o doce personas. Este
nimero debe respetarse ya que, s1 es menor no permirte un completo
tratamiento de los problemas que se plantean y s1 es mayor se
dificulta la ejercitacidn de toma de decisicnes en Con Junto,

Los roles  aduptaran el género masculing o femenino seglGn

corresponda 4 quien debe representarla.

Todos los participantes deberan:

~ Fespetar el periodo de aislamienta 1nicial

— Fermanecer en el saldn todo el tirempo que dure el ejercicio,

excepto s1 oun mensaje 1ndique
~ Cefirse al raol asignado (i

SuW raolo

que dehe salir

podrd aportar sus  conocimientos
persanales durante el ejerciciag,

aunque Nno coarrespondan a los de



- Aceptar la téonica de la simulacidn hasta gque termine Y

- Evitar comentarios no relacionados con el ejercicio.
Los mensa jes, pedidos, comunicados y las decisiones, podran ser
entregados por escrito al Coordinador o por medis de teléfono y/o

radio a una "CENTRAL DE COMUNICACIONES" preparada al efecto. For
el mismi medios se recibiran respuestas y/o informacién.

Si en su saldin existe teléfono margque, o si se ha instalado
radic, el Coordinador le indicard coms operarlo.

Cada uwuna de los grupos estara a cargo de un Coordinador vy dos
Observadores, gue deberan tener alguna experiencia en el manejo
de esta técnica.

La interaccidén del docente -on los participantes, la de éstus
entre 51y las vcircunstancias cambiantes del ejercicio,
provocaran  la necesidad de elaborar respuestas adaptadas a cada
contingencia.

El ejercicio dard a 1los participantes woportunidad de tomar
decisiones, frente a problemas planteados por los desastres, con
infarmacidn incampleta y/on confusa que deber &n analizar
criticamente.



2. OBJETIVOS

Esta simulacién, que titulamos “"TERREMDTO EN  COSTA RICA,
preparada para continuar las actividades sobre manejo  Operativo
de Catadastrofes Naturales, pretends:

- Sensibilizar al participante en la wvaloracidén de los
preparativos para enfrentar dichos eventos vy

- Aumentar <su receptividad a los contenidos de las  presenta
1ones neteriores,

Objefivos Especificos

En el transcurso de la simulacsién el participante debera:
A} EBEjgercitar el process de toma de decisiones relativas a:
= Manejo administrativa en situacicones de emergencia
— Atencidin a las personas
- Atencidn al medio
- B{enEStar Social
= Lomunicaciones, transporte y otros problemas logisticos
LY
-Costos de cparacidn
- Ayuda internaciocnal
=~ Aspeitos Legales
BY - Analizar y resolver problemas practicos con la escaser de
recursos que sigue a un desastre

)~ — Reconocer la necesidad de contar con informacién suficiente
Yy confirable para tomar dezisiones

D) - Reconocer 1os prablemas politicos implicitos en la
administrazidn de la ayuda en situaciocnes de emergencia

E> - Analirar los problemas de mane o de personal voluntario

F) - Reconocer la importancia que tiene, durante un desastre, el
‘tomar decisiones ep forma coordinada y Tooperativa

) = Feoonocer  la  necesidad  de planificacidn  y  preparacién
previa,ncluyends proqramas de informac dn, divulgacidn y
eduwzacidan pablica.



2. METODOLOGIA

La situwazidn de terremoto simul ada, tendrd una duracidn de cinco

horas de simulacidn mds una hora de plenaria. El trabajo sera
continug y N se interrumpiva por ningan mativo.
A la hora prevista por los  organizadores, los  participantes

ingresaran al saldan donde se efectuard el ejercicio. Se sentaran
en las sillas que, de antemanao, estaran ubicadas de manera que
sus  ozupantes miven hacia la pared v se evite el contacto visual
entre ellos.  Fermanecerdn incomunicados.

Durante los primeros sesenta minutos, estaran en esa situacidn.
Se les entragara en ese periodo: instrucciones, antecedentes de
Costa EKica, el rol de cada uno y la experiencia vivida (por ese
personaje) en el desastre que se simula.

Los roles no tienen sexo para ser  asignados, su  distribucidn
queda a «criterioc de los organizadores y coordinadores.

Mientras se entrega la informacidn se proyectaran imdgenes de

destruccidn con sus correspondientes sonidos. Se efectuardn
cortes

de energia-elactrica en forma repetida, afectando la iluminacidn
de existir, el aire acondicicnads o 1los ventiladores.

El propdsito de esta etapa, es crear un ambiente que provogue
incommdidad}e irritabilidad en el participante yv lo predisponga a
aceptar la informacidén que llegue por otra parte, la espera
entre la ocurrencia del terremoto vy la reunidn del grupo  (Comité
de Emergencial recibiends poca o ninguna informacidn, 1o motivard
para la accidan.,

En esta fase, el Coordinadar

— Dogificara 1los estimulos visuwales y  auditivos segian la
reaccidn de los participantes y

— NO CONTESTARA FPREGUNTAS NI EFECTUARA ACLARACIONES.

Alrededor del minuto sesenta, los participantes iran ocupands en
la mesa los lugares correspondientes a su rol, previamente
sefalados con Carteles. La informacidn sequira siendo entregada
a cada uno seguan el esqguema establecido.

El coordinador requlara el tiempo, acelerando y/o demarando la
entrega de mensajes, cuando 1o crea conveniente por las
caracteristicas del grupo o por su dindmica.

Los participantes tendran a su digpoasicidn agua y cafaé. A mitad

del ejercicia, sin establecer 1nterwvalo, s les servird  un
refrigerio.



Existencia de vasos, agua y provisiones para el servicio
de café y refrigerio

Existencia y funciocnamiento de crondmetra y tijera
Funcionamiento de los equipos (audic, video, etc.)
Freparacidn del material impresos a distribulr
Lista de asignacidn de ruoles

Fresencia de 1los participantes y compraobacidn de que han
entendida las instruccilones.



Liene en el milsno. Las 1nfuormaciunes subsiguientes se entregardan

de acuerdo & un Cronogr ama . Dispondra de informacidn
adicional tmapas, datws sobre salud, ete.), astos
materiales ge entregardn a solicitud del grupo. 51 no fuesen
requeridos, el ©Coordinador  laoas ofrecerd cuando 1o considere

conventente para la dindamica del ejevcicio,

9. FHoordingr  la acoian. Deber & desarrollar vy mantener el

clima, asi com> controlar y varlar si correspondicese, el ritmo de
la acacidn.

&. Intervenir gn la accidn. Deberd recibirv las decisiones y/o
pedidos del grupo y <ontestard segian corresponda. Fodr &
asumir un ral  de alta jerarquia (por  ejemplsn Fresidente) vy
saxlicitar 1nformacidn o retivar del grupo a algdan  funcionario
para darle i1nstrucciones.

7. [Observar y analizar. Estara atento a todo 1o gue ocurra.
Al  final del ejercicio y en los dias subsiguientes, hard los
comentarios saobre log  roles, dinamica grupal, decisiones

tomadas, etco., que contribuyan al mejor aprovaechamients del
ejercicio y de las presentacicnes posteriores.

Invitara a los participantes a manifestar sus opiniones Yy
comentarics, alentands la awtoevaluacidn.

Evitard formular criticas gue no aporten elementos dtiles para el
cabjetivosdefinido vy qgue puedan molestar a los participantes.

8 Fresentar un informe final. Fedactard un relato breve de lo

Lourrido en el ejercicia, expresando sus proplas conclusiones.
Fesumird la discusidén final.

F. Verificacidén previa. Media hora antes de cComerzar el

ejercicio, el Coordinador deberad verificar:

- - Landiciaones del saldn  (ventilacidén, luz privacidad,
barfa.

- Evwistencia de mesas y si1llas suficientes
- La ubizacidn central de la mesa de conferencia y la
nrientacidn hacia las paredes de las sillas de 1los

participantes

- bwistencia de pizarra, raotafolio, libretas, material
de escritura y cinta adhesiva

Existencia y ubicacidn de tar jetas de i1dentificacidn  en
la mesa ge cuonferencia



2. FUNCIONES DEL COORDINADOR

1. Diragrr  la preparazién  del lucal e instruar a los

Dhservatliires. Con anticipac: an, debe asegurar la preparacidbn de

lag salas y orientar a las personas que le  ayudaran. Efectuara
una verificacidn previa (var punto 3 adelanted.

2. Farticipar en la distribucidn de roles. Junto Con laos

organizadores  asignara wun rol a  cada participante. Algunas
recomendaci1ones para esa tarea son:

- No dar a las perwsonas roles que desempefan en  la
realidad Craml de Ministro a un Mimistro) para no exponerlas  a
demostraciones piblicas de competencia y ademds para que puedan

cbjetivar otras actividades .

—~ No es necesario dar el rol que se corresponda con el del
participante (ral de bombera a un bombero)

- Tener en cuenta usocs y costumbres de la realidad local.

3. Instruir a los participantes. Antes de ingresar al saldén

las reunird-y les hard saber gue cada participante debe:

- Cumpliy con seriedad las actividades carrespondientes a
suorol

= FPermanecer en el saldn todo el tiempo que dure el
ejerciclo (excepta cuands su rol indiqgue que debe salir)

- Estar digpuesto a no recibir ninguna comunicacidn ajena
al ejercicic

- Cefirse al ral  asignado  (si podrd aportar sSuUs
conocimientas personales durante el ejercicic, aungue no
carrespondan al ral)

¢
3

Aveptar la técnmica de simulacién hasta terminada la
misma.

- Faspetar el periodo de aislamients inicial

Evitar voamentariocs no relacionados con la simulacy én

= Saolicitar aclaraciones o mani festar impedimentos para su
participacidn  ANTES DE COMENZAF EL EJERCICIO

d. Froveer  la  informacidn. Inicialmente entregyard a los
participantes inctrucolones, infarmacidn basica de la
Fepidblica de CDusba Fiuoa, el roal corrvespondiente a ocada una, el

esenarlos del desastre y la ewperiencia que, Leqian  su o val



- Copia de "informacidn subsiguiente (mensajes)

Material ocpoional recomendads
- Froye:tor de dirapositivas y/o video
- Grabadora portatil
- Telefono

~ Fantalla para proyecciones

- Diapositivas y/o video y/o casettes de terremoto.



RECURSOS NECESARIQS

drupa de dier o doce participantes, con Coordinador Yy

Observadores, requerird:

Sala con ventilacidn e 1luminacidn adecuada vy
accesibles; debe permitir privacidad vy aislamiento;
dimensliaones serdn  las necesarias para la wbicacid4n  de

personas y el equipamients a instalar.

Mesa de conferencia para doce personas

Mesa para tres personas

Mesa para servicio de café, agua y refrigeriao

17 s1llas

Pizarra con material para escribir y borrar

Rotafolio, papel y material para emscribir

12 tarjetas de 1dentificaciin para mesa de conferencia
13 libretas y 13 lapices

Tijera de aproximadamente 15 om

Follo de cinta adhesiva (Mashing tape)

Crondmetro

Engrapadora

& Ceniceros

Lista de participantes con rol asignadao

-~

Copia de "Funciones del v i mador M

Copra de Frugramacidn de la Informacién®

Dos copras de "Funoiones del Observador"
Dos copias de "Frogramacidn de la Obuservaczién®
Dos caopias de "Hojas para reqgistro de Observacidn”

12 copras de "Instrucciones para Farticipantes”

12 copras de "Antecedentes de Dosta Fica"
1 Juegn de mapas de Costa Fioca y plano general del Acu

Coapia de los raolog

dos

bafos
SusS
doce

eduto



Se les 1ndirard gque podrdan emitir mensd jes, pedidoss  y/o
decisiones. 91 se cuenta con teleéefono, 1o haran a travées de un
"operador” especialmente designado o, en su defecto, representado
por uno de los observadores. S1 no oes posible este mecanismo, Lo

haranm por escrito y 1o entregaran al Coordinador. En  ambas
cir-unstancias se sinularan dificultades en la comunicacidn.,

El Coorcdinador  podrda usar el rol de Fresidente para wntroducir
1omes  mambios gue considere necesarios, Salicitarda  informacidn,
presentara problemas a cansiderar por el grupos o sacarad
momentAneamente a alygin participante, indicandole se presaente en
otro lugar., Uzsado habilmente, este roal puede reencaminar &  un

grup> que experimente dificultades.

NO ES RFECOMENDARLE LA FERMANENCIA, EN EL  S5ALON, DE FERSONAS
AJENAS AL aFURD, especialmante en la primera etapa.

Harcia el final de la simulasién, e] Fresidente solizitard se le
envie por escrito el Flan de Operaciones.

Terminado el ejercicico, el grupeo dispondra de:

- B0 minutas para redactar resumen y comentarios vy
- 15 minutos para presentacidn y discusidn final.



&. FUNCIONES DEL OBSERVADOR

Como se ha dicho, esta simulacidn preparada para continuar  las
actividades de capacitatidn en el campos de Freparacidn vy
Frevenci14n para la atencidn de emergencias y desastres, intenta
que log participantes:

—  Identifiquen 1o maltiples y complejos problemas que plantean
los desastres.

~ Experimenten las dificultades para la toma de decisiones en
sl1tuacidn de 1ncertfidumbre

- Fecaonozcan la necesidad de planificacidn, ooordinacidén y
Ccooperaclan interdisciplinaria

A través de esta metodologia se pretende sensibilizar  al

participante, aumentando su receptividad a los contenidos de las

presentaciones posteriores. Estos contenidos, se hallan  en

digtintos tramos del ejercicio. La observacidn y registro  del

mane jo  gque de esas sifuaciones muestre el grupo, permitiran su

analisis y discusidn en detalle, durante las siguientes etapas
de capacitacidn.

Fara este ejercicic se ha considerado conveniente la presencia de
dos observadores, dado que las tareas de colaboracisn con el
Coordinadar (manej> de material audio-visual, "operadaor"  de

comunicaciones, etc.) requerird gran parte de la atencidn de uno
de ellcws.

Los Observadores deberdn

- ELColaborar con el Doordinader en la verificacidn previa

- Ayudar en el manejo del material audio-visual

Observar el camportamiento del grupo y de sus integrantes

-~ Fegistrar de:isiones, pedidos, actitudes y manejo de

situacicnes que el grupo produsca (para ésto cuenta con una
programacidn de la observacidn y hojas de registro

- Adoptar el rol de "operador" de comunicacicones u otro que el
Coordinador decida, cuands  fuese necesaris para uJn me jor
desarrollo del ejercicim

- Fresentar sus observaciones durante el andlisis ¥y discusidén
final

= tColaborar con el Coordinador en la redaceidn del 1nforme final

El Fegistro debe ser 1o mas objetive posible y se debe anctar con
letra clara para facilitar so yepyodaocc dn,



SEGUNDA FaAaRrRTE
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El ejercrzio no tiene previsto pingdn intervalo; por lo tanto se
colocaran al alcance de los participantes: agua,café yv alimentas
que podran  tomar sin interrumpir la  actividad. Fainalizada 1la
tarea de -“ada grupo, los migmos se reuntiran en un plenario en el
que dispondran de 1S minutos por grupo, para hacer sus
respectivas presentaciones.



2= CRONOGFAMA DEL EJEFZICIO

Durante todo el ejercicic, el coordinador distribuira ho jas de
informacidn a cada uno de lous participantes segan su rol de
acuerados con la programacvién. Las participantes deberAan tomar
las decisiones gque oCorresponda, segin sus criterins., La lista
de personajes del Coamite de Emergencia es la siguiente:

~FRESIDENTE EJECUTIVAO

~GEFENTE

~DIFRECTOR DESARFOLLO FISICO
~DIRECTOR SUMINISTROS

—DIFRECZTOR DE OFERACZICNE
~SUBDIREZTOR AFEA METEOFOLITANA
~JEFE DEFTO DE OFERACZION

~JEFE DE DEFTO DE BOMERED

~JEFE DEFTO DE DISTRIRUZION
~JEFE DEFTO DE FLANTAS

GRUFD DE DOCE FARTICIFANTES (ORTATIVO):

~JEFE DE LABOFRATORIO CENTRAL
~JEFE DEFTQO DE TRANSFORTES

En el cronogrmaa figura, entre paréntesis, el namero
correlative en que se deben entregar los mensajes a rcada
participante, de acuerde con el rol que desempefa. El tiempao
en que se debe entregar figura en el mismo cronograma  oolumna
1, bajo el titula tiempa/ejercicio . Dicho tiempo se mide por
minutos  y se comienza a contar desde el momento en  que  se
inicia el ejercicio (OO0O=entrega de la primera informacidn) 1%
cierra con la entrega de la dltima hoja de infarmacisn.

En 13 segunda columna del cronograma  figura el  rol  del

participante a guien le destina la informaciéan.

En la tercera columna C(actuaczién) serala el nomero del nensa je
y la columna siguiente, vya mencronada, alguna nota importante
que deba tenerse presente.

S1  bien el coocrdinador de grups puede usar su 1niciativa para
variar el tiempo del ejercicio y cambiar el limite de tiempo
entre cada mensaje, es necesaric mantener el ritmo  sefalado

para la entrega de la informacidn.
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040
0722
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Es decir, que el flujs de informacién no es constante, sino

que va variando. Se 1ncluye la tabla siguiente coms ejempla
de lo manifestado.

En 1los praimerocs 20 minutos loas  participantes reci1biran
documentacidn relacionada con Costa Rica y el rol  gque
desemperaran durante la simulacidn.

Las siguientes etapas se guiardn siguiends el cronograma  gque
se muestra adjunto a continuacidn,

MFO DIRIGIDO A MENSAJE No. NOTAS
ruto?

Fresidente Ejecutivo {3

GHerente ‘3

Director Des. Fisico £33

Directar Suministros (3

Director Operaciones a0

Subdirector Area Metrop. (30

Jefe Depto Dperaciones €

Jefe depto Bombeds (322

Jefe depto Distribucidn (32

Subdirector Area Fegional

Jefe depto de Flantas (33

Jefe Lahoratoric Central (3 Fol Optative

Jafe depto Transportes (3 Fol Optativo

VIDEOD 1 FARTE

Gerente (4>

Fresidente Ejecutivo £an

Sub—-director Area Regional

Jefe depto de Flantas (&)

1ficial de Enlace otras

Instituciones (72

Director de Suministros (83

Pirector de Operaciones 3

Ofi1c1al de Enlace Otras

Instituwziones ‘100

Jefe Laboratorio Central 117 Fiol Optativao

Jefe depto de Operaciibn (127

Fresidente Ejecutivo 13

050

VID

EOD II FPARTE



OED Lerente Se traslada a la mesa
DED Fresidente Ejecutiva Se traslada a la mesa
0eE1 Ofi1z1al de enlace a atras
Instituwiiones Se traslada a la mesa

0nez Director de Suministros e traslada a la mesa
063 Director de Operaciaones Se traslada a la mesa
Qe Subdirector Area Metrop. Se traslada a la mesa
0ES Jefe depto Operacidn Fermanecerd aislado
Q&6 Jefe depto Bonbeo Se traslada a la mesa
0e7 Jefe depto Distribucién S5e traslada a la mesa
Qe8 Jefe depto Plantas Se traslada a la mesa
0e9 Jefe Labuoratorio Central Se traslada EREol optative
70 Jefe Depto Transp. Se traslada Fol optativae
ORGANIZACION COMITE EMERIBENCIA

Q8o Jefe depto Distribucidn (1)

082 Jefe depto Bombeo (153D

082 Director Suministros (16}

0835 Serente (17

088 Bubdirectar Area Metraop. €18

O350 Birector de Operacionas t13)

030 Jefe depto de Flantas CZ20)

033 Director Suministros (213

026 Jefe depto Bombeo C22)

098 Jefe depto Transportes (23 Fol optativo
100 Jefe de Distribucidn (24)

100 Jefe Laboratorio (25) ol Optatiwve
103 Director DOperaciones

ingresa Jefe Operacicones C2E)

106 Jefe depto Transportes (270 Fol Optatiwveo
108 Jefe depto Bomben (28

110 Jefe depto Distribucidsn €230

113 Gerente (300

114 Director Suministros (31

116 Jefe depto Operacién (323

118 Jefe depto bomben (33

20 Jefe depto plantas (343

122 Subdirector Area Metraop. L350

122 Fresidente Ejecutivo (26D

123 Directuor Desarralla fig. (37

127 Jefe depto Transportes L28) ol optative
129 Director Suministros (3

131 Fresidente Ejecutivao (30

33 Jafe deptao Distribucidn (1

35 Director Operacitines Ld47)

137 Gerente (13

139 Jefe Depto Transportes R TE Fol optativa
141 Subgireciocr Area Metrap. 151



143
143
146
143
191
1535

S5
155
158
152
153
163
166
169
170
172
175
180
182
182
189
188
191
1932
195
1958
=00
202
204
207
J10
13
215
217
=19

e L]
e e
s
221
ey
2
e
Fotiai
o B
A —
e
27
-——
230
i)
PN

DEO

Bivector Desarrollo Fis,
Jefe Lahoratorio Central
Jefe depbol Distribhuocaan
Jefe depto Trangpor bos
Jefe depto Bonheos
rresidente Ejecutiwvo
Directrr Suministrag
Gerente

Director Suministros
Director Desarrollo Fis.
Suhdirector Area Metrop.
bLerente

Director Desarrollo Fis,
Jefe Depto Distribucidn
Hubhdiractor Area Metrop.
Jefe depto Operacidn
Jefe depto Flantas
Director Operaciones
Fresidente Ejecutiva
Jefe depto Distribuci [on
Jefe Laboratoriac Central
Presidente Ejecutivo
Jefe depto Flantas

Jefe depto Operacidn
Jefe depto Bombeo
Directoar Operaciones
Subdirectar Area Metrop.
Subdirector Area Metrop.
Director Operaciones
Director Suministros
Jefe Depto Bombeso
Fresidente Eje-cutivo
Gerente

Fresidente Ejecutivao
Director Desarraollo Fis.,
Jefe depto Transportes
Jefe Laboratorio Central
Jefe Distribucidn

Jefe depto Operacisn
Gerente

Fresidente Ejecutivas
Jefe depto Flantas
Director Desarrolla Fis.
Fresidente Ejecutivo
Frasidente E)ecubtivo

(e
(171
(183
190
(500
(511
(5.
(STIGH
(S0
(552
(5e)
(570
(58>
(59)
tEO)
(&1
(62)
(&3
(64)
(50
{66
(7D
(8D
(&)
700
«71}
(72
(73)
(74
(752
(76D
C77)
V78D
C739)
(g0
t81)
(821
(835
{810
(8BS
S =]CP)]
(87>
£88)
cE3l
150y

Framl

ol

Rl

o]
il

optativo

aptative

optativo

optativo
optative



S.PROGEAMACION DE L& INFORMACION

TITULO DEL MATEFIAL

1_

3

Instrucclones
coordinadores y
observadores

Instrucciones
participantes

Desarrvulla y
madores

Friagramacidn de
la Observacian

Explicacién de=l
Cranoagrama

Hoja adicional
para comentariog
del Observador

para

para

Frogra—

uso

Coordinadores
Observadores

Farticipantes

Coordinadores

Observadores

Cocrdinadores

Observadaores

FORMATO

Texsto
duzidn

repro—

Texte Fepro-—
ducidio.

Text: Repro-—
ducido

Ewplicaci1dn
de c/u de
los aspectos
contenidos
en el
arama.

el g Y

CANTIDAD
De atuerda
cuan el ndiner
de
Coordinadores
¥

Dhservadores

C# grupos w]

De aruerdo
=T el
MAmer o de
Farticipan~—
tes.

De arcwuerdo
Con el
namer o de
coordinadores
Y
observadores
CRgrupos

W)

# de grupos
(# gruposwl)

Nimero de
grupos (#
aruposyl)

Niamero de
arupos
t# gruposxl)



7.

.a -

Infoarmac1dan
a) Informacidn basica
de Costa Fica

bh) Escenarlio del desas-

tre

) Foles y e@wperliencias
en el terremato

d} Anews con datos
adicionales de
AyA y el Bistema
Metropolitana

Mapas de LCosta
Rica, cona central
San Jos@-Centro
Flano f&Gral ~Acue-—
ducte Metropolitana

Zinta grabada

1. Carteles sefalando

los roles

Coanrdinadores

Participantes

Coardinadores

Fartipantes

Farticipantes
Coordinadores

Coordinadores
Ohser vadores

participantes

Texto FHepro— Namers de
duwcide Fartici-
pantes

Texto Fepro- Namero de
ducido Fartici-
pantes

Hojas Tewba
mecanoagra—
fiado en
carpeta

Nimero de
arupos

Hogas (mapas
tablas)imecanogra-
fiadas, fotocoplas
en carpetas.

Namero de grupos
CH grupos «1)

Cassette de 60 min.
cuatro cintas
cartulina (BxlZom)

#grupos %1



FROSFAMAC ION DE LLa OBSERVALION:

Al 1gual qgue la "ewplicacidn del cronograma*, el "Fegistro de la
Frograma:zi1dn de la observacidn" sigua un cronsgrama.

El registra se hard en las hojas destinadas a este fin. anotando
las observaciones respecto a cada tema en hojas separadas. Estas
haojgas tienen numers e 1dentificacian.

A pesar  Jde que la simulacididn abarca un granm ndamero  de
si1tuaciunes, asunto  y  problemas gue requleren  discusidn  y
observacidn, se ha limitado al objetivo del curso seminario. FPaor
esta racdén, las si1tuaciones se agruparon en 1los  siguiente
asuntaos o problemas:

Conduzcidn General del Ejercicio O3
Atencidn Demanda Agua Fotable AD
Abastecimients Gensral A5
Conducci dn Comunicaciones Iz
Acziones de galvamanto AS
Control de seguridad S
Ayuda Exterior AE
Los  asuntws o problemas  fueron seleccionados  para que el

sbservador  tenga en un promedio de S a 7 minutos para la
observaci1d4n y registro de cada uno de ellos, siempre y cuando el
desempera  del grupo mantenga el ritma de acuerds con la
informacidn gque le llega.

El coordinador y abservador deben conocer muy bien el material.

No &35 necesaric que el observador cumpla estrictamente con la
mecanica de la programacidn, es preferible gue emplee su
iniciativapara registrar otras conclusiones (mane jos, decisiones
del grupal, usands para ello la hoja gue le corresponda, en los
espaciacsg  extras.No se debe olvidar de indicar, Junto con sus
observaciones, 21 tiempo y asunto, o problema observado.

Al final hay wia hoja adicional 2on el fin de que exprese su
splaldn respecta de algan aspecis que no estuviese contempl ado
en las hojas de wbservacidn o sobre cualquier tema que se  crea
convenliente.



HOJAS PARA REGISTRO DE LA OBSERVACION



TEMA @ IZONDUCZCION  GENERAL

1.

Lo participantes recibieron instruZciones claras respecto
del ejercicio,

Se analizd la situazidn y se determinaron prioridades.

S1 ND

Se did algdn tipo de organizacidn en el trabajo del grupo

SI NO

El coordinador se ajusts al cronograma.

=y NO

El coordinador dinamicd el ejercicic cuands este cayd en  una
si1tuaciin del letargno.

SI NO

Los mensajes fueron adecuados a la situacidn que se esperaba
que los participantes sintieran.

51 NO

Los participantes asumieron con seriedad su rol.

S1 NO

Se utiliraron los datos adicicnales que tiene el ejercicio.

=3 NQ



TEMA : ATENZION DEMANDA AGUA FOTABLE

1. Buscd la forma de que el personal se hiciese presente a su
centr i,

ST__ NO___
L. Selizitd ayuda a empresas particulares ante la demanda de  agua
potable.
51 NO

et e g e e ——— ——

2. 8Be trabaji coordinadamente con Boamberos, Voluntaricos y  Sector
Salud.
Sl ND

4. Solucionaron el problema de energia en el Hospital

51 NO

s e et o —

5. Se wbilizaron todos los recursos exslstentes en la ragildn,

SI NO

— e — e —— —

&. Be recurrid a la consesucidn de equipos  fuera del  Area
Metropolitana.

SI NO

7. Los dafos eran evaluados antes doe proceder a su atencian.

SI NO

— — e e e —— o e .

10 E1 personal  se cuoncentrd ewslusivamente  en el Sistema
Metropolitano.



11

13,

16,

17.

Ee tomaron provisiones para la atencidn de dafdos gue reguieren
mayor tirempu de reparaciin.

Se atendid la demanda de agua solicitada por la paoblacidn,

Se 1nstruyd a la poblacidén a consumir agua potable desde un
principio.

e tomaron medidas con respecto a animales muertos en  las
calles.

Los médicos procedentes de las regilones fuera de la  eciudad
capital fueron inmediatamente utilirados.

Quedaron Mafos sin atender.

Hubo  evaluacidn de dafios de inmuebles que sirven de apoyo
logistico para la prestacidn de servicios.



TEMA

1.

ABASTECIMIENTO GENEFAL:

Se tomaron medidas respecto de abastecimiento de agua.

—— e — — — — et

51 se establecieron albergues, se soluciond 1nmediatamente
el abastecimientc de los mismos.

— e — i —— s e e o —

Se tumaron medidas respecto de acaparamiento de productos  y
especulacidan.

P iy —— e e

——— iy W e g —— e

Se repartid agua en camiones cisternas.

——— e g =TT e e

Se previd situacion de aislamiento prolongado y
abastecimiento a la poblacidén.

[ ——, ——— e



TEMA

1.

1 CONDUCITION DE COMUNICAL IONES:

Se buscaron alternativas a las comunicaciones oficiales.

SI NO

Se solutiond en  lus primerws instantes el problema  de
COmUnlTacl dn

51 NO

Las comunicaciones se centralizaron.

Se envid personal a inspeccionar blogueo de -arrtera para su
evaluacibn.,

S1 NG

Se respondid a los llamados de necesidades mas wgente con el
fin de informar al gobierno central.

ST ND

o e e e — [



TEMA :  AICIONES DE SALVAMENTO:

1. Se designd a alguien comd responsable de la coordinacidn  de
las acciones de salvamento de los empleados y sus familias

SI_____ NO_
2. Los incendios fueron atendidos oportunamente por el cuerpo de
bomberos en coordinacidn con la entidad de agua potable.
s1__ NO_
3. Se tomaron de inmediato las medidas para inciar la reparacidn

en tuberias prinZipales dafadas.

51 MO

4. Be reguisd todo el equipos pesado ewistente y otro equipo gue
pudiera ser utilisaduw en fuentes alternas de abastecimiento.

S1 NO

—— ——— —

5. Se 1nstruyd a la poblacidn sobre los peligros de cConsumir
agua cueataminada.

SiI NO



TEMA

1.

CONTROL DE StEzURIDAD:

Se tomaron las medidas necesarias para garvanticzar la
seguridad de las personas y propledades.

Se centralizaron las acciones de seguridad en el encargado de
brindarla

Se 1nvistid de la autoridad necesaria a civiles para
controlar 1o relativo a seguridad.

— e o e ——— . e kit oy



TEMA

1.

-
-

W

AYUDA EXTERIOR:

Se coordind la ayuda exterior.

SI_____ NO
Se entregd balance de la situacidn a las autoridades del
gobierno central en cuanto a ayuda.

SI NO

Se solicitd ayuda exterior precisa en cuanto a la parte de
abastecimiento de agua y de al-cantarillado.

SI NQO

El abastecimients llegado del exterior responde a las
necesidades mas urgentes que se viven en ese momenta



