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OBJETIVOS
Al finalizar esta leccion, el participante serd capaz de:

1. Enumerar las cuatro dreas del Centro de Operaciones de
Emergencia (COE).

2. Definir “Puesto de Mando™.

3. Describir el sistema para la Administracién Operativa dc
Emergencia en Costa Rica.
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COE:
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Areas del COE:

Comunicacién:

Informacion:

Decisiones:

Operacion:

Organizacién General

Puestode Mando:
Zonas y dreas:
Zonas:

Simbologia
a. ()
b. ¢ )
C. ¢ )
d. ()
Areas:
a ( )
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d ()
e ¢ )
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Zonas

a. Bisqueda y Rescate (BR)
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¢. Marque (M):

d. Puesto de recoleccion de victimas dos (PRV-2):
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{ SISTEMA OPERATIVO DE EMERGENCIA EN COSTA RICA |

OBJETIVOS

Al finalizar esta leccién, el participante serd capaz de:

1. Describir las cuatro dreas del Centro de Operaciones de
Emergencia (COE).

2. Definir “Puesto de Mando”.

3. Describir el sistema para la Administracion Operativa de

Emergencia en Costa Rica.

13.1.1. Sistema Operativo de
Emergencias en Costa Rica

El sistema en Costa Rica se desarroll6 por
el interés de muchas personas en lograr una
mejora en los tiempos de respuesta y, sobre
todo, en obtener la coordinacidn de todas
las instituciones involucradas de una u otra
forma en una situacién de emergencia.

Esta organizacién cuenta con un Centro de
Operaciones de Emergencias (COE.) que es
el encargado de mantener una informacién
detallada de lo sucedido, ayudas a la toma
de decisiones y las pone en operacion.

Estd constituido por cuatro dreas que son:

-Comunicaciones
-Informacién
-Decisiones
-Operacion

Comunicaciones
El drea de comunicaciones tendrd como

funcidn recibir toda la informacion de los
puestos de mando y transmitir las diferentes
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disposiciones tomadas por el (COE) a las
zonas de emergencia o a las insliluciones
involucradas. Ejs: Se informa por parte del
COE que, enun incendio, el jefe de
Opéraciones es el comandante de bomberos.

Informacion

La funcion especifica de esta drea cs velar
porque la informacion sea actual, objetiva,
ordenada y 16gica. Ejs: Solicitud de 1000
camas en donde la poblacidn es de 300
habitantes.

Decisiones

Estd compuesta por los mds altos niveles

jerdrquicos de las instituciones que estdn

laborando en la emergencia y su principal
misidn es la toma de decisiones sobre los
asuntos mds complejos de la operacton.

Eis.:  Recursos humanos, materiales

Lineas de trabajo

Organizacidn



Lee.
13

MANUAL DE REFERENCIA

Operaciones

Es el drea responsable de hacer cumplir las
Ordenes que son emanadas del COE o de la
drea de decisidén, como de darles
segutmiento.

Esta constituida por funcionarios de
“Mando Medio” y de todo el personal de
rescate.

13.1.2. Puesto de mando

Entendemos por “puesto de mando” el lugar
en la zona de emergencia y/o desastre,
donde se brindan las directrices para la
atencion de la emergencia. En este lugar se
toman todas las decisiones para el control,
busqueda, rescate, atencion, evaluacién y
distribucidn de las posibles victimas en una
sttuacién de emergencia.

El jefe de operaciones le corresponde las
siguientes funciones:

- Designar a los encargados de todas las
diferentes zonas y dreas, ademds de
coordinar con éstos todo lo que
corresponda a la operacién.

- Controlar totalmente 1os recursos
disponibles para atender la
emergencia y hard las solicitudes
pertinentes al CENTRO DE
OPERACIONES DE EMERGENCIA
(COE).

- Enviar, al drea de comunicaciones,
todas las decisiones, drdenes y otras
recomendaciones para que desde alli
se retransmitan a todas las zonas o al
COE.

- Autorizar los cambios o relevos de
personal.
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- De hallarse conveniente, este
funcionario puede contar con la
colaboracion de otra persona que
fungird como subjefe.

- Es el responsable de dar por {inalizada
la operaciéon debiendo dejar registrada
la hora en que lo determina.

1. Organizacion general

En ¢l puesto de mando cstardn los
representantes locales de las instituciones
mds involucradas o afectadas en la atencion
del incidente 0 emergencia. De ser posible,
se ubicard cerca a la zona de
comunicaciones, ya que esto facilita el
manejo de las operaciones en la escena.

2. Zonasy dreas

Deberd contar con cualro zonas y cinco
dreas claramente diferenciadas v definidas,
bajo el sistema de perimetraje en la cscena.

Zonas

a. Zona de Busqueda y Rescate (BR.)

b. Zona de Evaluacién o Circulacion
Interna (C1.)

¢. Zona Puesto de Recoleccidn de
Victimas y Triage (PRV.)

d. Zona de Transporte (T)

Areas

Area de Comunicaciones (C)

Area de HelicOpteros (H)

Area de Morgue (M)

Area del Puesto de Recoleceion de
Viciimas 2 (P.R.V-2)

Area del Albergue Temporal o
Refugio (R)

=0 TR

o
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B.R. = Busqueda y
Rescate,

ClL = Circulacion
Interna

PR.V.1 = Puesto de
Recoleccion e
de Victimas

H. = Helicoptero

M. = Morgue

A= Refugio C.

P.M. = Puesto de @
Mando

Pl
ZONA |

ZONA 2 CL

ngr‘;:.]a — [H]

HOSP.

ZONA 4 CE.
” \
PRV [a)

C.= Comunica-
ciones

PRV.2 = Puesto de
Recoleccion
de Victimas
2

CkE. = Circulacion
Externa

Pl = Perimetro
Interno

P.E. = Perimetro
Externo

T= Transporte

Para mejor comprensién serdn detallados en
orden funcional.

a. Zona l: (Z - 1) :Busqueda y Rescaic
(BR.)

Es el sitio o lugar donde se localizan las
victimas.

Es la zona de operaciones de mds alta
peligrosidad. El personal que penctre a ésta
debe ser de alto entrenamiento en el tipo de

3

emergencia que se estd atendiendo; deberd
contar con equipo de proteccidn adecuado
al incidente o emergencia.

Se nombrard un encargado (Jefe de gripw)
para csta zona, cuyas funciones serin:

- Designar una persona para elecluar ol
TRIAGE.

- Registrar todo paciente que se evactie
a la zona 2, ¢ inmediatamente 1o
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comunicard al drea de
comunicaciones.

-  Mantener una comunicacién fluida
con la zona 2, utilizando el drea de
comunicaciones.

- Identificar y anotar a todo trabajador
de rescate, tomando muy en cuenta
los lugares donde éstos estdn
asignados en el drea de desastre.

- Para toda necesidad de recursos, de
cualquier tipo, ¢l encargado de la zona
debera tramitarlo con el jefe de
operaciones, por medio de drea de
comunicaciones.

- Deberd tener muy en cuenta el estiés
y cansancio de los trabajadores a su
cargo; dependiendo del tipo de
operacién, se efectuardan grupos de
irabajo con cambios cada media hora,
especialmente si las operaciones son
en espacios confinados y deberd velar
para que se ejecute estrictamente este
punto.

- El encargado de esta zona serd el
écnico con mds experiencia en el drea
de emergencia, que en ese momento
esté trabajando.

b. Zona 2. (Z - 2): Evaluacién o
Circulacién Interna (CL.)

Comprende el sitio donde se recogen los
pacientes y se trasladan hasta la préxima
zona. (£-3)

Esta zona es de moderada peligrosidad, por
lo tanto, también se debe permiltir sélo
personal con equipo bdsico de proteccién
individual. Se nombrard un encargado para
csta zona, cuyas funciones serdn:

- Registrar todo paciente que se evacie
a la zona 3, ¢ inmediatamente 1o

BUSQUEDA ¥ RESCATE

"\_rﬁrﬂ:‘ rL

L D .

EICOMBROS

JEFE GRUPG RESCATE

ZONA DE BUSQUEDA Y RESCATE

W -

ZONAL

informard al Area de Comunicacionces.
Escoger personal muy bien estrenado
en téenicas bdsicas de levantamiento y
transporte de pacientes; ademds
deberd contar con exeelentes
condiciones {isicas.

Establecer un patrén de transporte de
la zona 1 hacia la zona 3 y viceversa.
Aligual que en la zona 1, vigilard el
estrés y cansancio, efectuando cambio
de personal cada media hora y deberd
velar porque se cjecule estrictamente
este punto.

Cualquicer solicitud de recursos, la
efectuard el encargado de la zona
hacia el jefe de la operacidn, por
medio del Area de Comunicactones.




¢. Zona3. (Z - 3): Puesto de
Recoleccion de Victimas. (PRV.)

Es la zona donde se trasladan los pacientes
para su atencion.

Esta zona debe ser colocada a una distancia
prudencial que garantice la seguridad a
quienes laboran en ella, pero que no esté
muy lejos ya que dificultaria el transporie
de los pacientes por parte de Z - 2.

Se debe llevar un estricto regisiro de:

- Nombre, sexo y edad de los pacientes
atendidos.

- Centro hospitalario a que fue
remitido.

- Tipos de lesién (genérico) que
presenta.

En esta zona se concentrard la mayor parte
del personal médico y paramédico. El
encargado tendrd entre otras
responsabilidades las siguientes:

- Designar un coordinar médico.

- Registrar todo paciente que se evacie
a la zona 4, e inmediatamente 1o
informard al Area de Comunicaciones.

- Aligualque la zona 1, vigilard ¢l
estrés y cansancio efectuando cambios
de personal cada media hora y deberd
velar porque se ejecute estrictamente
este punto.

- Cuoalquier solicitud de recursos la
efectuard el encargado de 1a zona
hacia el jefe de la operacidn, por
medio del drea de comunicaciones.

Introduccién al Rescate en Espacios Confinados
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i. Coordinador médico

Es recomendable que el coordinador médico
sea un especialista en medicina critica, con
experiencia en atencion de emergencias
masivas o desastres. En su defecto se podria
asignar a un:

CIRCULACION INTERNA
ZONA 2

4
~
[

9@-

J [ ] —
— [dl [ fun]
2 ] Dg
o+ ] Y]

- Técnico de Emergencias Médicas.

- Asistente de Emergencias Mdédicas.

- Enfermera con especialidad en
Medicina de Emergencias.

- Otro personal de salud.

Esta persona nombrard al oficial de
TRIAGE y TAGGING de pacientes,
también a las personas que aplicarin las
técnicas de Soporte Vital Basico (SVB) y
Soporte Vital Avanzado (SVA); en general
designard o sc¢ encargard de todos los
cuidados médicos de emergencia o los
pacienies a su cargo.
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Una vez cjecutado adecuadamente todo lo
anterior, los pacientes serdn enviados a la
zona de transportes (Z - 4) para ser
trasladados al Centro Hospitalario
correspondiente.

De necesitarse recursos extra, los coordinard
con su encargado de la zona, éste a su vez
hacia el Puesto de Mando.

d. Zonad{Z -4 ) Transporie (T).

La zona de transporte ¢s donde se aparcardn
tos vehiculos para el traslado de pacicenies
ya atendidos a distintos puntos especificos.

Se nombrard un encargado para esta zona,
cuyas funciones serdn:

- Controlar lu evacuacion de pacientes a
los lugares donde lo determine el PRV
(Z-3), Hevando un registro
pormenorizado de: nGmero de
ambulancia, destino, nombre del
paciente, otros.

- Tendrd a su cargo la mayor cantidad
de vehiculos y ambulancias, segtin la
magnitud de la emergencia o desastre.

- Informar al Puesto de Mando sobie el
movimiento de pacientes, lo mismo
que su destino.

- Con previa autorizacidn del Jefe de la
Operacion, se podrd designar un
asislente.

- Mantener comunicacion fluida con el
Puesto de Mando.

- BEvitar saturar los hospitales,
manteniendo una alternabilidad en el
transporte de pacientes.

Introducciin al Rescaie en Espacios Confinados
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AREAS
a. Area de comunicaciones

Todas las comunicaciones entrantes o
salientes se canalizan a través del drea de
comunicaciones. Esta deberd contar, como
minimo, con:

- Equipos de radio necesarios en las
frecuencias que se estén utilizando,
ubicados en las diferentes zonas de
emergencia.

- Con un adecuado personal de ltas
diferentes instituciones involucradas
operando 1os equipos anterores.

- Un encargado, ¢l cual deberd tener al
menos, minnmos conocimientos en
telecomunicaciones, ast como en los
sistcmas operativos predeterminados
0 protocolos.

- Un lugar con el miximo de
facilidades posibles de operacion y de
seguridad, dentro de las limitaciones
propias de una zona de desastre o
cmergencia.

b. Area de helicapteros

Es la zona en donde aterrizardn y
despegardn estas naves (de contlarse con
esta ayuda),

Se designard un encargado con experiencia
en este tipo de operacioncs, entre sus
funciones cstdn:

- Establecer los probables sitios de
aterrizaje, demarcando los lugares
para abordaje y descarga
respectivamente,



- Con previa autorizacion del Puesto de
Mando, establecer comunicacion
radial con las acronaves por las
frecuencias que €n este momento
determine fa Direccidén General de
Aviacién Civil.

- Las evacuaciones de pacientes las
establecerd el encargado del PRV (Z -
3), en coordinacidn con el encargado
de (Z - 4) segiin su prioridad, ¢
indicando su destino.

- Cada aeronave con pacientes criticos
serd acompafiada por un {uncionario
del servicio de salud o quien designe
el PRV (Z-3).

- No se permitird el alerrizaje de otras
aeronavés salvo para tareas de
biisqueda y rescate.

- De necesitar més recursos, los
coordinard con el Puesto de Mando.

¢. Areade Morgue

A esta drea se trasladardn los caddveres para
su primera revision o clasificacion, se
nombrard un encargado para esta zona que,
de ser posible, serd un miembro del
Organismo de Investigacion Judicial, y
trabajard de la siguiente forma:

- Determinard de inmediato el sitio
adecuado para su ubicacion con todas
las medidas sanitarias y de seguridad
posible.

- De ser factible se utilizardn
refrigeradores, esto dependeria de la
magnitud y el tiempo de atencién de
la emergencia o desastre. También
podrian utilizarse tiendas de campaiia,
trailers, otros.

- Se llevara un estricto control de los
cuerpos que ingresan o salen. Donde
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se registrard por lo menos lo
siguiente: Horas de ingreso, cgresos y
otros,numeracidn de la tarjeta, sexo.
edad aproximada, rasgos fisicos
importantes, indumentaria y otros
aspectos que debe tomar en cuenta el
Poder Judicial.

- Elencargado de la zona coordinard tas
acciones correspondientes con:
- El jucz, alcalde o secretario judicial

del lugar.

- Médico Forense o el responsable.

- Encargado de la policfa en el lugar,
- Encargados de otros depariamentos
técnicos del Poder Judicial gue sc

presenten a la zona.

- Ortros que determine <! encargado
de la zona.

- De necesitarse mas recursos, los
tramitaria con el Puesto de Mando.

d. Area Puesto de Recoleccion de
Victimas 2: ( PRV.2)

Es una segunda opeidn que depende de la
magnitud del incidente o accidente, laborard
en los mismos términos de la Zona 3, (£ - 3)
salvo que, en la mayoria de los casos, aesle
puesto s¢ destinardn los pacientes en rula

hacia el Hospital. Esta drea tendrd entre sus

funciones:

- Llevar un regisiro detallado y
constante de entradas y salidas de
pacienles, pero se observard
detenidamente la evolucion del
paciente para efectuar, de ser
necesario, un segundo Triage.

- Tendrd upa canudad menor de per-
sonal médico y puramédico, asl como
de equipo para soporte de la
operacidn; de necesitar mds recursos,
los tramitari con ¢l Puesto de Mando.



Lec.

. Introduccidén al Rescate en Espacios Confinados

MANUAL DE REFERENCIA

¢. Area de Albergue Temporal:

Esta drea se instalard dependiendo de la
necesidad, del tiempo y la magnitud del
evento, Se nombrard un encargado con
experiencia en ¢l manejo de instalaciones
provicionales, quien tendrd como funciones
principales:

- La supervision de cierto ndmero de
personas que tendrd a su cargo para la
atencitn de este albergue.

- Tendrd a su cargo una cantidad de
materiales y equipos para ¢l soporte
inmediato de la operacién, de
necesitar mas lo tramitard con el
puesto de mando.

- Mantendrd un estricto control de
entradas y salidas al albergue,
registrados en un libro de datos, que
se mantendrd actualizado.

- De necesitar apoyo logistico, lo
tramitard a través del puesto de mando
brindando informacidn clara y precisa
de las necesidades y cantidad de lo
solicitado.

- Preverd la colaboracién de personal
de salud para vigilancia
epidemioldgica y nutricional,
saneamiento ambiental, atencidn de
salud y, de ser necesario, educacion
para la salud.

13.1.3. Directrices para la efectiva
comunicacién en el puesto de
mando.

A fin de regular el flujo de informacién, la
comunicacién cn el Puesto de Mando se
regird de la siguiente forma:

-8-

Todas las informaciones ingresarin por ¢l
dres de comunicaciones, éstas deberin
enviarse al jefe de operaciones, quien toma
las determinaciones perlinentes; una vez
hecho esto, las envia al drea de
comunicaciones nuevamente, la cual
establecerd el mejor medio 0 camino para
transmitirlo.

13.1.4. Lineas de mando en el puesto.

Todas las zonas y drcas serdn regidas por un
encargado, y estos a su vez porel jefe de
operaciones, el cual s¢ designard en la
persona de mayor jerarquia del ente que
tenga mas responsabilidad sobre la
emergencia, de los representantes
institucionales reunidos en el puesto de
mando, (0 quien en éste delegue} o al de
mayor jurisdiceidn geogrilica, por alinidad,
0 en ultimo caso, el de mayor experiencia,

Esta persona serd la inica que podrd
nombrar 0 remover a los encargados de
zona y drea. A su vez, el jefe del COE. serd
la dnica persona que podrd nombrar o
remover a los jefes de operaciones.

13.1.5. Representantes del Gobierno.

Son aquellos que de una u otra forma se¢
presentardn a observar la magnitud del
desastre o calamidad, por lo cual se
recomienda, ubicarlos en un sitio seguro; de
merecer cualquier ayuda que puedan dar
debe ser bien recibida.

Para cllo se seguirdn los siguientes puntos:
- Secinstalardn en ¢l puesto de mando

para coordinar con todas las
instituciones participantes,
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COE, ZONA L

HOSFITAL

ZONA 4 ZONA 1 -

- Por razones de seguridad, no s¢ - Los camardgralus no podrin penetrar

introducirdn en los focos de las
operaciones de rescate, salvo que sea
con instrucciones precisas del jefe de
operaciones.

Coordinardn los trimites
gubernamentales, dependiendo de la
alerta existente.

Coordinarén todo su trabajo
tnicamente con el jefe de operaciones
0 representante jerdrquico de la
operacidn.

13.1.6. Los medios de comunicacion

colectiva.

- Estardn ubicados en un puesto

designado por el jefe de operaciones.
Todos los informes a la prensa los
dard vinicamente la persona designada
por el jefe de operaciones de la COE.

e

al drea del perimetraje, salvo por
6rdenes del Jefe de Operaciones y con
un gufa especializado, por su
seguridad.



