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PRESENTACION

El presente "Protocolo de Operaciones para ia Atencién de Emergencias Aéreas",
aplicable a los aeropuertos de nuestro pais, tiene como objetivo normatizar los

procedimientos de alerta y alarma en emergencias aéreas operativizando lo dispuesto,
segun el Decreto Ejecutivo N° 7037T del 23 de mayo de 1977.

Se pretende con el presente instructivo mejorar los aspectos de coordinacién y
procedimicntos, para lograr una movilizacién répida y eficaz de los organismos de
emergencia y lograr asi una adecuada atencion a las victimas de los accidentes aéreos.

Sin duda alguna, las instituciones de respuesta han dado un importante aporte y apoyo,

para que esta nueva edicidn sea una realidad, bajo un esquema de ficil consulta y
comprension,

Sr. Milton Chaverri Soto
DIRECTOR DE PLANES Y OPERACIONES
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* COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA

* CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
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* MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
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DEL CENTRO
COORDINADOR
DE OPERACIONES



IV
DEL PUESTO DE MANDO



CAPITULO IV
DEL PUESTO DE MANDO

1. Se define como la asesoria técnica operacional dentro del drea de
desastre que valora y decide los procedimientos operativos, \ solicita los
requerimientas logisticos necesarios para la atencion de la emergencia por
medio de un centro coordinador de operaciones, siempre y cuando esté
conformado, de lo contrario asumiri ambas funciones hasta que las
circunstancias lo demanden.

2. Sera coordinado por el Jefe de Bomberos del Aeropuerto o se nombrara
en mutuo acuerdo entre los representantes, estard integrado conjuntamente y
en estrecha colaboracién por: un Médico designado por la CNE., un Técnico
de Emergencias Médicas del Cuerpo de Bomberos o de la Cruz Roja, el
investigador a cargo de la Direccién General de Aviacién Civil o un Oficial de
la Operaciones de la DGAC., un Oficial del OlJ.. un representante de
mantenimiento de la Linea Aérea afectada, un oficial de Seguridad, un Oficial
de Operaciones de la Cruz Roja, un controlador de trinsito dereo.

3. Ef Puesto de Mando estara instalado en vehiculos oficiales de cualquiera
de las dos instituciones: Bomberos o Cruz Roja; se ubicari en la posicién mas

conveniente en coordinacién con la Torre de Control y el Jefe de Bomberos del
Aeropuerto.

4. Son funciones del Puesto de Mando:
a) Coordinar las operaciones de rescate y evacuaci6n.

b) Supervisar, ejecutar y mantener el orden en las acciones de
ingreso de ambulancias, unidades de rescate, personal médico. paramédico,
socorristas o cualquier otro personal técnico, al sitio del accidente.

c) Organiza la evacuacién de victimas hacia el Puesto de
Recoleccion de Victimas (PRV).

d) Organiza en conjunto con el investigador de accidentes del OLJ. y
la DGAC. la custodia de evidencias y acordonamiento del area.

e) Organiza y dirige la seleccién primaria de victimas; para ello se
requiere que mantenga comunicacién, tanto con la Torre de Control del
Aeropuerto como con el Jefe de Bomberos. Podrd utilizar o solicitar
coordinado con el Centro Coordinador de Operaciones, el transporte de
equipo y otros que se consideren adecuados para [a evacuacién de las victimas.



COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA
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CAPITULOV

DEL CENTRO COORDINADOR DE OPERACIONES

1. Seria coordinado por la Administracion del Aeropuerto o su
representante, y se define como el encargado de proveer al Puesto de Mando y
a todo el personal que labora en el drea de desastre, de todas las necesidades
que éstos soliciten, por lo que sus miembros deberdn tener capacidad de
decision y alta jerarquia institucional.

2 Estaré ubicado en la Estacién del Cuerpo de Bomberos del Aeropuerto,
0 en el lugar idéneo para la atencidn de la emergencia, si sucediera fuera del
aeropuerto. Integrado por un Oficial de Bomberos, un oficial de Ia Comisién
Nacional de Emergencia,un oficial del Ministerio de Seguridad Publica, un
representante de la Linea Aérea afectada, un oficial de la Cruz Roja
Costarricense, un oficial de la Policia de Transito, un oficial del O1J. y, en caso
necesario, un oficial de la DIS., un representante del Comité Asesor Técnico
del Sector Salud (CATSS.-CNE.), todos provistos de equipo de radio portétil
en comunicacién directa con sus respectivas instituciones.

3. Este Centro Coordinador de Operaciones tendri las siguientes
funciones:

a)  Coordinar la evaluacién de los dafios causados por el accidente y

velar por el cumplimiento de las normas de manejo de Operaciones en
Emergencias.

b) Cada representante debera establecer y mantener comunicacién
por via telefénica o radio con sus jefes superiores.

c) Coordinar con el Puesto de Mando, las acciones de ingreso de
unidades de rescate, ambulancias, vehiculos para transporte de caddveres y
cualquier otro vehiculo necesario para la atencién de |a emergencia.

d) El Centro Coordinador de Operaciones designard un encargade
para distribuir todos los equipos que se encuentren en bodega a los diferentes
grupos de trabajo, y otros materiales que se consideren indispensables.

e) Procurar el transporte adecuado de las victimas del accidente
hasta los centros hospitalarios.

f) Brindar la informacién a la prensa, segiin las estimaciones de los
representantes institucionales ante el CCO. por medio de un vocero designado.
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Vi

Normativa general de
operacion por institucion.



CAPITULO VI
CENTRO DEATENCION Y SELECCION PRIMARIA

1. Para efectos de atencion de victimas, la estacion de bomberns se
constituye en un puesto de atencidn y seleccion primaria; dado el caso, se
ubicara en cualquier otro punto dependiendo del lugar de la emergencia.

a) El Coordinador del PRVt1 sera designado por el médico del
CCO.. con ¢l apoyo de personal médico y técnico en emergencias médicas

autorizado (Cruz Roja, Bomberos, Médico del Aeropuerto y Médico de la
CNE.).

b) En este lugar se efectuard una segunda seleccion de las victimas

de acuerdo con el sistema Triage, si ya se ha realizado la primera en el sitio de
accidente.

c) El equipo de atencion de victimas serd coordinado por el médico

de mayor experiencia, quien fungiré como Oficial de Triage o en su ausencia el
TEM o AEM de mayor experiencia.

d) Se prestard atencién en primeros auxilios, Soporte Basico de

Vida, Soporte Avanzado de Vida y se coordinard el traslado de pacientes al
Sistema Hospitalario, con autorizacién médica.

e) Se mantendrd un almacén interinstitucional que contenga
materiales v equipos propios para la atencién de emergencias bajo Ia
responsabilidad, previo inventario, del Jefe de Bomberos del Aeropuerio. Su
actualizacion y reposicion estard bajo la responsabilidad del CATSS.
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NORMAFIVA GENERAL DE OPERACION:

Para los clectos de ia coordinacion en las maniobras de extincion, evacuacion, rescate y
atencion de victimas de un accidente aéreo se establecen los siguientes hineamientos y
umdades ac apoyvo
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BOMBEROS

0 La maxima awtoridad en las labores de extincion cstara representada por el Jefe de
Bomberos del Acropuerto.

3 Le corresponde al Jefe de Bomberos del Acropuerto declarar y cancelar las alertas
dela2alas.

0 El Jefe de Bomberos en el Aeropuerto sera el inico que declare el area segura y
autorice el ingreso de personal especializado para las maniobras de evacuacidn y rescate.

0 Instruira a su personal sobre las normativas de trabajo bajo el esquema de Manejo
de Operaciones en Emergencia y Perimetraje, dentro de un Aeropuerto Internacional.

] Difundira, a todo su personal, el presente protocolo y sus alcances en caso de
emergencias aéreas en el Pais.



AVIACION CIVIL

l. Direccion General de Aviacion Civil

De acuerdo con las disposiciones del Convenio Internacional de Aviacion Civil, le
corresponde a ta Direocion General de Awviacion Civil, la investigacion de incidentes o

accidentes aéreos con el proposito de que se establezcan las causas y tomar medidas
preventivas para evitar casos similares.

Tal investigacion se debe conducir conforme al documento OACI-N° 6920-
AN/BSS, el anexo 13 y el Reglamento.

Al producirse un incidete o accidente, 4a Direccién General de Aviacion Civil, en
cada caso particular, procedera, segin su protocolo, en 1o que respecta a la investigacion.

2. Torre de Control
0 Declarara {a alerta | cuando lo considere necesario.

] En cascade acto terrorista de una aeronave nacional o extranjera en vuelo o
en tierra, declarara {a alerta n° 6.

O Mantendra una comunicacion estrecha con el Jefe de 1a Estacion de Bomberos en
<l Aeropuerto.

0 Sumintstrara toda la informacion necesaria que le sea requerida por el CCO., P.M.
o Jefe de Bomberos del Aeropuerto.

g Mamntendra el control de ingreso y egreso al area de personal y unidades, en
coordinacion con ef Jefe de Bomberos o el Puesto de Mando.

g Difundira, a todo su personal. el presente protocolo y sus alcances en caso de
emergencia aérea en el Pais.



3. Administracion del Acropuerto

De acuerdo con su plan de emergencia y canales internos, avisara a los diferentes
puestos de ingreso a la pista, rampas, area de maniobra, para que no se pennita el ingreso
a minguna persona, exceptuando el personal de las instituciones de respuesta, plenamente
identificados y en cumplimiento absoluto de una funci6n dentro de la emergencia.

] Informara de lo suocedido a la Direccion General de Aviacién Civil por los canales
titernos de comunicacion, asi como la activacion y cancelacion de las alertas.

| Prohibira, al personal de {as diferentes areas del aeropuerto, €l ingreso al sitio del
accidente o sus proximidades.

0 Designara {a persona responsable de emitir informacidn al pablico y prensa, de
acuerdo con lo que establece el CCO. del aeropuerto. Los progresos de las labores de
rescate y atencion de victimas sera informado por el responsable que designe la Direccion
General de Aviacién Civil, mediante boletines, con datos brindados por el CCO.

0 En caso de una potencial emergencia, despejara a pista de todo obsticulo a la
mayor brevedad.

0 Una vez finalizada la atencion de una emergencia, coordinara con el Departamento

de Operaciones de Aviacion Civil y el explotador, sobre el traslado de la aeronave fuera
de {a pista.

0O Difundira, a todo su personal, el presente protocolo y sus aicances en caso de
cmergencia aérea en el Pais.

0 Instruird a su personal sobre las normativas de trabajo bajo el esquema de Manejo
de Operaciones en Emergencia y Perimetraje, dentro de un Aeropuerto Internacional.

O En caso de acto terrorista en las instalaciones fijas del aeropuerto, declarara la
alcrta n® 6.



CRUZ ROJA COSTARRICENSE

0 Definwa {a composicion de bos Anilios de Respuesta y su activacion, de acuerdo

con fas neceswdades.

O Respetatan la estructura de organizacion y coordinacion referentes a CCO. y
Puesto de Mando

O Atendera las recomendaciones y disposiciones de segundad en la escena para el
ingreso de su personal,

d Para fines de refuerzo con personal y unidades de fa Cruz Roja Costamricense, se
establece un Pruner Anillo de Socorro, compuesto por los Comités de la Cruz Roja de
San José, Alajuela, San Joaquin de Flores, San Antonio dc Belén. Heredia y Santa
Barbara de Heredia,

U Un Sepundo Anwlo estaria compuesto por Santo Domingo de Heredia, Tibas,
Guadalupe, Tumicares, Grecia, San Pedro de Poas; los cuales seran activados a solicitud
del Jefe de {a Cruz Roja, en el lugar de la emergencia. pudiendo ser Hamados a colaborar
otros comités no mencionados, acorde con las circunstancias.

O Trabajaran de acuerdo con las directrices emanadas por la Cruz Roja Costarricense
y lo establecido en el presente protocolo de operaciones.

0 Instruira a su personal sobre las normativas de trabajo bajo el esqueina de Manejo
de Operaciones en Emergencias y Perimetraje, deatro de un Acropucrto Internacional.

O Difundsra, a todo su personal, el presente protocolo y sus alcances en caso de
emergencias aéreas de el Pais.



MINISTIEERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

* Seccion Aérea

0 El personal del Ministerio de Seguridad Piblica orientara, a los pasajeros de la
acronave siniestrada, al sitio designado por el CCO. o la administracion. Todos los

pasajeros deberin ser valorados por un médico aunque se encuentren en aparente buena
condicion.

O Prohibird o regulard el paso de personal que no tenga una funcion especifica
dentro de {a emergencia,

) Mantendra acordonada el area perimétrica al accidente, de acuerdo con lo que
defina el Jefe de Bomberos o €l Puesto de Mando en el aeropuerto. Se regira, en lo
posible, un perimetro minimo de 100 metros a partir de todas las partes de la aeronave.

O Custodiara las pertenencias, evidencias y éreas de operacion de la emergencia.
] Detendra y denunciara a los sospechosos de robo o alteracion de evidencia.

O Instruira a su personal sobre las normativas de trabajo bajo ¢l esquema de Manejo
de Operaciones en Emergencias y Perimetraje, dentro de un Aeropuerto Internacional.

0 Difundita, a todo su personal, el presente protocolo vy sus alcances en caso de
cmcrgencias aéreas en el Pais.



MINISTERIO DE QBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTE

Policia de Trdnsito

Tomara todas las medidas necesanas para tegular el ransito y efectuar el cierre de
vias cuando sea necesario, cn coordinacion con el Cenrro Coardinador de Operaciones o
de acuerdo con lo que establece el protocolo de alertas.

Instryira a su personal sobre las normativas de trabajo bajo el esquenta de Manejo
de Operaciones en Emergencias y Penmetraje, dentro de un Aeropuerto Intemacional.

Difundira, a todo su personal, el prescate protocolo v sus alcances en caso de
chrergencias acieas en el Pais



ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

0 f:stableccra los niveles de coordinacion para lo que corresponde a su campo y
cnviaid ¢l personal y equipo que considere necesario para lo concemiente a la busqueda,
mancjo y preservacion de evidencias y recoleccion de cadaveres.

O Toda nformacion referemte a fallecidos y su identificacion sera brindada
unicamente por el médioo forense a cargo de la operacion o quien el OlJ. dgsigne.

O Coordinara la recoleccion y transporte a un lugar que se defina apropiado y
seguro, como imorguc temporal o depdsito de cadaveres.

0 Atcndera las recomendaciones y disposiciones de seguridad en la escena para
ingreso de su personal.

G Instruird a su personal sobre las normativas de trabajo bajo el esquema de Manejo
de Operaciones en Emergencias y Perimetraje, dentro de un Aeropuerto Internacional.

D Difundira, a todo su personal, el presente protocolo y sus alcances en caso de
emergencias acreas en el Pais.



MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

* Direccion de lnteligencia y Seguridad

il Establecera los niveles de coordinacion para lo que corresponde a su campo y
enviara €l personal y equipo que considere necesario para lo concemiente a la basqueda,
manejo y preservacion de evidencias y recoleccion de cadaveres.

O £n caso de acto terrorista de una aeronave nacional o extranjera en vuelo o
en tierra, declarara la alerta n° 6.

a Las instituctones de respuesta acataran las disposictones de la DIS, OlJ, MSP en lo
que respeota a segunidad y procedimientos de el manejo de la crisis, manteniendo siempre
respucsta a emergencias, en forma preventiva o cuando hay victimas.

0 instruira a su personal sobre las normativas de trabajo bajo €l esquema de Manejo
de Operaciones en Emergencias y Perimetraje, dentro de un Aeropuerto intermacional.

a Drfundira, a todo su personal, €l presente protocolo y sus alcances en caso de
emergencias aéreas en el Pais.



CAJA COSTARRICENSE DIE SEGUROS SOCIAL
| Es la insttucion encargada de brindar la atencion médica de urpencia y el
tratamicnto defimtivo de los pacientes que han sido llevados a sus centros.

| Debera identificar a las victimas, Hlevando un registro de ellas y de su condicion en
coordinacion, con el Departamento Médico Legal del OLJ.

D Llevara un control de todas aquellas personas que hubiesen fallecido en los
diferentes centros hospitalarios, a causa del desastre.

O A través del personal responsable, comunicara a familiares e interesados el estado
de salud de las personas atendidas.

] Coordinara, con la Medicatura Forense del OlJ. el traslado de cadéveres.

0 Brindara el apoyo técnico y logistico para que los equipos de radio de la REM.,
que estén en sus hospitales, permanezcan operando y sean atendidos las 24 horas del dia.

0 Es la institucion responsable de suministrar los materiales y equipos médicos
necesarios para la bodega del aeropuerto.

0 Instruira, a su personal, sobre las normativas de trabajo bajo el esquema de Manejo
de Operaciones en Emergencias y Penmetraje, dentro de un Aeropuerto Internacional.

0 Difundira, a todo su personal, el presente protocolo y sus alcances en caso de
emergencias acreas en el Pais.

mart/grg/ofiproopaca



Vii

Disposiciones Generales

D Todas tas instituciones aqui mencionadas se comprometen a disefiar su propio flan

de Emergencia, acorde a lo establecido en el presente protocolo de Operaciones.

O Cada institucion hara una revision semestral de su Plan de Emergencias interno y
hacerle {as enmiendas que sean necesarias.

) Una vez rectbida la alerta {a Administracion y Torre de Control debera notificar de
inmediato al Cuerpo de Bomberos del Aeropuerto, quienes seran los responsables de

activar las diferentes alertas de este protocolo que le competen siempre en concordancia
con el tipo de situacion reportada.

O Una vez establecido tanto el Puesto de Mando como el Centro Coordinador de
Operaciones, debera informar al Jefe de Bomberos que estan preparados.

O En caso de acto terrorista en una acronave nacional o extranjera o en las
instalaciones fijas del aeropuerto, se regird inicialmente por la alerta n® 6 que sera
declarada por 1a Torre de Control o la Administracion del aeropuerto respectivamente.
De complicarse 1a situacion, el Jefe de Bomberos activara el tipo de alerta que considere

fmas conveniente en términos de respuesta y todas las instituciones responderan con base
en esa disposicion.

T Al Hegar las ambulancias al Aeropuerto, los conductores coordinaran con el
encargado de transportes designado por el CCO. el ingreso o estacionamiento. El
personal y operadores del equipo no podran hacer abandono de éstas en ningiin momento.

O En caso de alerta 4, Condicion B, las primeras autoridades que lleguen al lugar, en
lo posible, coordinaran la orientacion del resto de autoridades respecto al sitio del

accidente, la custodia de objetos y cualquier tipo de restos que sean producto del
accidente.



Queda absolutamente prohibido a todo el personal recoger o tocar cualquier tipo
de pertenercias u objetos en ¢l tugar. con el fin de no obviar u ocultar evidencizs.

Asimismo. queda termimantemente prohibido fumar en las pistas o cerca del sitio del
accidentc,

Solo ¢} CCO. o Aviacion Civil podra oficialmente brindar informacion. por lo que

mngun nuembro de las instituciones de respucsta debe hacer comentarios sobre el
accidente o incidente.

Segin le corresponda a la Torre de Control v Administracion del Aeropuerto,

seran los responsables de declarar las alertas 1. 5 v 6. en cuyo caso debera reportasselo a
{a Estacion de Bomberos del Aeropuerto.



10.

11.

12.

i3.

14,

15.

16.

CATEA :

CNE :

DPGPT :

MSP

DGAC :

SAR:

Oll:

CCSS

CRC:

0CO:

PRV :

OACI:

DIS :

CCO:

P.M.:

CATSS :

mm/of’/abrevia

Vil

ABREVIATURAS

Comué Asesor Técnico para l:mergencias Aéreas
Conusion Nacional de Emergencia

Direccion General de Policia de Transtio
Miniseerio de Seguridad Publica

Direccion General de Aviacion Civil

Comité de Busqueda y Rescate Aéreo - DGAC/CNE
Organismo de Investigacion Judicial

Caja Costarricense de Seguro Social

Cruz Roja Costarricense

Oficina de Comunicaciones / Cuerpo de Bomberos
Puesto de Recoleccion de Victimas

Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Direccion Inteligencia y Seguridad Nacional
Centro Coordinador de Operaciones

Puesto de Mando

Conmité Asesor Técenico del Sector Salud



Por su dedicacion y apoyo durante todo ¢l tiempo de claboracion de este protocolo,
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Sr. Luwis Huertas Solano

Sr. Marco Vinicio Picado Molina
Sr. José M. Abarca Coto

Sr. Luis a. Arce Vargas

Sr. Fernando Vargas

Dr. Luis Paulino Hemdandez Castaileda
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