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EOMUNlDADES LURBAMAS EN CENTROAMER'CA Vulnerabdidad adew

Segunda guia de trabajo:
l.a elaboracién de un Diagnéstico comunitario

1. Presentacion del proyecto y propuestas de organizacion para la realizacion de tareas

Se programan reuniones con los comites ‘formales’ de cada comunidad para
explicar los tres tipos de tareas que se quieren realizar en los proximos seis meses.
Se trata de motivar y describir con graficos (dibujos en pizarra, por ejemplo) la
utiidad de elaborar un 'mapa comunitaric', la forma apropiada de organizar su
elaboracion y las externalidades que puede tener mas alld de la prevencion de
desastres. Se cita a otras nuevas reuniones con grupos pequefos de acuerdo a
diversas zonas de la comunidad para iniciar la elaboracion de los esgquemas
graficos (una semanay)

2. Elaboracidn de mapas de base y guias

Se preparan mapas o croquis graficos, o mas exactas que la informacidn disponible
permita, que sirvan de base para el trabajo de campo con los vecinos.

Se indagan sobre la existencia de diversos tipos de mapas o estudios
representados en graficos o mapas que alimenten los ‘'mapas machotes' (una

semana)
3. Divulgacion del proyecto en la comunidad

Se preparan reuniones comunitarias por sector o area para introducir el detalle y
evaluar niveles de organizacidn y potencialidad por area y sector:

Area. grupos de vecinos gue viven en un sitie particular diferenciado segun
el grado de riesgo, tipos de riesgo, accesibilidad, tiempo relativo de residir
en el sitio, origen de la ocupacién, vulnerabilidad relativa de esa area, etc.

Sector: grupos de dirigentes o vecinos que representan grupos de interés
distinto o sectores de la poblacidn, como grupos rehgiosos, jovenes, Qrupos
de deportes, patronatos escolares, ete.

Estas reuniones se dedican a trabajar mas colectivamente en la elaboracién de
'mapas de riesgo’ y la identificacion en detalle de las necesidades, demandas
insatisfechas y recurses comunitarios disponibles para efectos de prevencion (dos
semanas)
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4 Conceptualizacion del proyecto con fa comunidad

Se introducen diversas nociones de prevencion, de manera que se supere el
limitado concepto proveniente del ‘'modelo médico’ y se pueda construir una nocién
mas vinculada en forma organica a las nociones de 'desarrollo sustentable’, 'calidad
de la vida' y construir de ‘poder local’. Ello implica la realizacion por sectores o areas
para la elaboracion de matrices de necesidades-soluciones, que puedan ser luego
integradas. Para ello se requieren la programacién de reuniones y materiales
apropiados (dos semanas)

5. Consalidacién de las tareas de prevencion hacia el desarmroilo

En la comunidad se realiza el frabajo de campo (que pudo iniciarse desde antes)
propiamente tal para la elaboracion de mapas de riesgo. Este se desarrolla
diferenciande areas de recorrido o zonas a cubrir, pero también se trabaja por
sector de interes, profundizando aspectos propios de su tema o actividad
(educacidn, salud, deporte, recreacion, seguridad o religion) La elaboracion de
mapas es el principal instrumento de motivacion, se realiza por zonas y sectores
{tres semanas) y luego se integran los mapas parciales en reuniones mayores o de
dingentes, para pasar a reuniones de presentacion y discusidén con la comunidad
(tres semanas)

El mapeo detallado de la comunidad Incluye:

areas bajo amenaza, tipo de amenaza, magnitud del peligro, eventos que ya
han sucedido, magnitud del dafio causado, temporafidad de los eventos,
localizacion de su origen, causas fisicas 0 humanas para gue exista
amenaza

ubicacion de viviendas y sus condiciones (materiales, resistencia,
debilidades, si se puede fortalecer, etc), espacios entre las viviendas, formas
de acceso y relacién con areas de terreno disponible para estructuras de
defensa

los servicios e infraestructura higiénica y sanitana con que cuentan, por
vivienda o colectivos, sus condicicnes y peligros como efecto de las
amenazas {(pozos negros gue se rebaisan con lluvias o correntadas, etc);
posibilidades de maodificacién en el sitio, disefos alternativos posibles,
desviacion de direccidn de las amenazas, localizacion de colectores

W
defensas constructivas existentes, defensas previstas, areas de alto nesgo

no utllizadas y formas de uso colectivo posible, capacidad total det sitio para
habitacion y espacics para otros usos
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6. Historia comunitaria de actividades para la prevencion
Se prepara un reporte sobre tareas realizadas que incluye:
acciones tomadas y procedimientos planeados y actividades en desarrofio
para prevenir el riesgo, resultados de las acciones tomadas (individuales y
colectivas) y valoracién del por qué de esos resultados (dos semanas)
7 Grados de percepcion comunitaria del nesgo
Se prepara un reporte sobre conocimiento local que incluye:
un analisis de los grados diversos de percepcion de los vecinos sobre el
riesgo, segun areas o zonas del bario en que habiten, riesgo real y
amenaza a gue estén sometidos, el sitio de su vivienda, consolidacion de la

ocupacion, tiempo de residir y grado de participacién en la organizacion (ires
semanasy)

62



ASOCIACION ALTERNATIVAS DE DESARROILLO Provecto ADDW-FLACSQ/IDRC

COMUNIDADES URBANAS EN CENTROAMERICA* Vulnerabilidad a desastres v opciones de prevencion y mitigacidn

Tercera guia de trabajo:

Diagndstico comunitario: la continuacion necesaria
l. El alcance de la segunda guia

En la guia inicial se anotaron dos tareas de Inicio:

1. Presentacién def proyecto y propuestas de organizacidn para fa realizacién de tarsas

Se programan reuniones con los comités 'formales’ de cada comunidad para explicar los tres
tipos de tareas que se quieren realizar en los préximos seis meses. Se trata de motivar y
descrbir con graficos {dibujos en pizarra, por ejemplo) la utilidad de elaborar un 'mapa
comunitario’, la forma apropiada de organizar su elaboracion y las externalidades que puede
tener maés allad de |la prevencidn de desastres. Se cita a otras nuevas reuniones con grupos
pequefios de acuerdo a diversas zonas de la comunidad para iniciar la elaboracion de los
esquemas graficos {una semana)

2. Elaboracidn de mapas de base y guias

a. Se preparan mapas o croquis graficos, lo mas exactos que la informacion dispenible
permita, que sirvan de base para el trabajo de campo con los vecinas

b. Se indagan sobre la existencia de diversos tipos de mapas o estudios representadas en
graficos o mapas que alimenten los ‘mapas machotes'.

Sobre el punto 1

En efecto se realizaron reuniones con los comités formales en los que se explicd el
proyecto y se hicieron croguis de cada comurudad en una pizarra, de donde se llegd a
acuerdos sobre nuevas reuniones y se programd trabajo de campo para realizar -para
comenzar- la actualizacion de los ‘'mapas’, de manera que se pudiera contar con material
grafico de partida con el cual desarrollar 1a fabor propia de los mapas comunitarios.

Con lo anterior se cumplio el punto 1 de la guia.

Sobre el punto 2

El aspecto b se completd en ambaos casos, indagando sobre la existencia de tipos diversos
de mapas. El resultado fue que en Anonos ne habia un croquis de la DGEC a escala de
'segmento censal, sino solo el mapa del censo Ademas la calidad del mapa del IGN era
inadecuada debido a la escala, no diferenciar edificios y a encontrarse el barrio divido en
dos laminas. Un intento de 'escanear y repraducir ese mapa se abandond, de manera gue
se dipbujd un croquis a partir del usado por la DGEC y con fotocopias se procedid al
aspecto _a del punto 2. Ei proceso fue mas complejo en Corazon de Jesds Aqui se
encontro un mapa topografico (hecho por la Municipalidad) que cubre una pequena parte
del barrio, pero se suponia que habia otros mas Ademds el sector central de parno
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contaba con un mapa de 'segmento’ de la DGEC. No se hizo el croguis -como en Anonos-
para tratar de consegquir €l resto del mapa de la Municipalidad, y mieniras se inicid la
actualizacion con el mapa del 'segmento’ de la DGEC. Finalmente no se consiguic el resto
y se procedid a dibujar el croquis, se dié por terminado el aspecto b y se procedid a
continuar utilizando el croquis en la realizacidon del aspecto a

El trabajo correspondiente al aspecto a se inicid en cada comunidad y se avanzo en las
dos primeras semanas de mayo, renovando los contactas y visitando el barrio por areas,
con vecinos de cada sitio, para completar la actualizacion de los croquis.

Este trabajo debe completarse y profundizarse en otras cuatro dimensiones,
anotadas en la segunda guia; la cual se recomienda revisar y discutir, con el
objeto de evacuar preguntas y dudas concretas -si las hubiera- y evitar el asumir
que no existen guias, como sucedié en nuestra Gltima reunidn del 1 de junio Las
cuatro dimensiones eran:

a. Divulgacion del proyecto en la comunidad

b. Conceptualizacion del proyecto con la comunidad

¢. Consolidacién de las tareas de prevencion hacia el desarrollo
d. Historia comunitaria de actividades para la prevencién

ll. Sobre Ia continuacion en el campo

Como se ha indicado el trabajo debe continuarse a partir de la actualizacion de las
caracteristicas fisico-constructivas del barrio Se ha repetido con insistencia que "la
elaboracion de mapas es el principal instrumento de motivacion™ y que su realizacion en

el barrio:
a. Se desarrolla diferenciando areas de recorrido © zonas a cubrir

b. Se elabora por sector de interés, profundizando aspectos propios de su tema o
actividad (educacion, salud, deporte, recreacion, segurndad o religidn).

¢ Se integran los mapas parciales (por zonas y por sectores) en reuniones
mayores o de dirigentes, para pasar a reunuones de presentacion y discusion con
la comunidad.

d se prepara un reporte sobre tareas realizadas (ver aspectos que contiene en la
guia 2)
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Estos son cuatra momentos del mismo proceso, los dos primeros se pueden desarrollar
en forma paralela y el punto c, seria su continuacion. Esto se puede explicar con mas
detalle de 1a siguiente forma:

1 Una vez renovados los contactos e iniciada la actualizacion de los ‘croquis’ o
'mapas' (de la DGEC, etc), se pasa a profundizar en cada area cada uno de los aspectos
relativos a las infraestructuras, las amenazas y 1a vulnerabilidad (que se anotan en ia guia
2 re-leidos en nuestra ltima reunién). Este trabajo se realiza junto con vecinos de cada
sector y se indaga con ellos sobre la relacion comité-vecinos, comité-dirigentes y sobre las
diversas maneras en que la informacidn entre el comité y los vecinos se transmite (por
medio de los miembros del comité en visitas casas por casa, por panfietos, por asambleas,
etc). de manera que podamos evaluar problemas relativos a la representatividad y niveles
de participacién e informacion en cada area del barrio. Elio permite profundizar la
percepcién de los vecinos sobre el comité y descubrir liderazgos ocultos, des-legitimados
o marginados, o incluso, liderazgos que solo actian en el ambito de su area del barrio.
Estos aspectos del liderazgo y la comunicacién permiten tomar decisiones sobre formas
y grados de profundidad de nuestra intervencion para inducir procesos internos que
interesan en relacion a las actividades de prevencién-mitigacion.

2 Como ia informacién a ‘mapear’ incluye muy diversos tipos de grafico, se realiza
sobre varios fotocopias {(que podrian -se recomienda- ampliarse en f{otocopias, para
facllitar su utilizacion en el barrio por parte de los vecinos) que se acumulan para efectos
de trabajos colectivos y rectificaciones en reuniones posteriores.

3 En los pnimeros recorridos se identifican “sectores de interés" {mujeres, jovenes,
deportes, religion, etc) y se preparan reuniones con ellos para exphcar de nuevo el
proyecto o lo que se realiza en cada area y se profundiza con ellos tanto sobre las
caracteristicas relativas a las amenazas (ver guia 2), como lo que han hecho y
especialmente sus diversos tipos de percepcion de la amenaza y su propia vulnerabilidad

4. En los diversos "grupos por sector" es importante descubrir diversos tipos de
percepcidn de la amenaza -segun su interés-, pero es mas valioso indagar si sus diversas
formas de organizacion daran pie a mejorar su vulnerabilidad en caso de un evento grave.
Por ejemplo, si la organizacidn departiva (un equipo) podria prepararse a la vez para
evacuar ancianos o nifos en caso de inundacion, o siun grupo de nifios podria desarrollar
un programa para verficar la presencia de materiales para primeros auxilios o realizar una
jornada de reforestacion de la rivera del rio. y asi sucesivamente, segun el barrio y lo que
se logre indagar.

En esto, el |;ol directo del investigador, su creatividad,
preparacién e ingenio son muy importantes, pues podria
pasarse meses en el barrio sin descubrir nada, si, por ejemplo,
no se estuviera preparado para buscarlo o 31 se actuara en
forma mecanica.
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5. La informacion que se consiga al hablar con los grupos por sector también se
dibuja en croguis. de manera que aumenta el numero y variedad de mapas de amenaza
o vulnerabilidad hasta completar los aspectos anotados en fa quia 2.

6. Esta informacion debe profundizarse con el apoyo técnico y profesional de
personal gue el proyecto pueda contratar en forma puntual, como se habia planteado
desde febrero 94. Ademas se debera concretar la informacion que se propuso investigar
sobre posibles convenios o colaboracion de instituciones, escuelas universitarias y
tecnicos. Sobre esto Ultimo debera presentarse un informe (escnto) caso por caso con el
fin de concluir ese aspecto del proyecto. De ahi se parte para escoger apoyos puntuales
segun [a necesidad de cada barrio.

7. Después del punto 5 se pueden preparar reuniones con el comité o con comités
para presentar versiones en limpic o corregidas de los diversos informes y discutir con
ellos aspectos de especial interés, como por ejemplo:

a. contradicciones que dejen serias dudas scbre veracidad

b coincidencias criticas que concentren la atencion en un punto clave
¢. problemas de comunicacién y motivacion

d. percepcidn diferenciada que ponga en peligro a algun sector o area

8. Sucesivas reuniones pequefas daran informacion suficiente como para tomar
decisiones colectivas sobre pautas de accion entre fas que se pueden esperar:

a. preparar propuestas o demandas a organismos de gobierno

b. realizar jornadas de construccién de obras pequefias auto-financiadas al

menos en forma parcial o con ayuda externa (reforestar, taludes, muritos,

gradas, terrazas, desagies, reilenos, etc)

C. organizar jornadas de limpieza de =zonas criticas (enfermedad.
contaminacion)

d. buscar financiamiento para construcciones de alto costo

e. proponer discusiones en la localidad con la CNE y otros entes

ll. Sobre los productos intermedios

1 Enla primera guia se solicitd un primer tipo de producto:

Productos: en cada agtividad y de cada reunion o actividad se prepara un pequefio
informe escrito critico-evaluativo que permita construir progresivamente una historia
local del conjunto de la actividad que sea susceptible de ser presentada como un
procedimiento estandarizable,
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Estos informes no se han recopilado, pero se espera que se hayan realizado, a manera
de diario de trabajo de campo o ‘cuaderno de biacora’, que permita reconstruir el
proceso. Los informes dependen de lo alcanzado en cada caso, pero deben incluir tanto
los avances en la cobertura de los aspectos sobre el mapeo {guia 2), como obstaculos
encontrados Ello incluye indicar los medios que se utilizaron para obtener la informacidn
y los aspectos que la guia solicita, pero no se han podido obtener o no se podran obtener
en forma definitiva. Ademas deberan anotarse los puntos relativos a la organizacion,
liderazgo comunicacion y percepcion de su propia vulnerabilidad y la dimension de las
amenazas en cada area de los barrios

2. En la reunién de discusion de la segunda guia se sugino la preparacion de un esquema
sobre los aspectos que deberia contener un informe sobre el trabajo. Este informe deberia
contener al menos los siguientes puntos:

a. caracteristicas fisicas que constituyen amenazas de diverso orden.
b. elementos infraestructurales y de vivienda que implican grados de vulnerabilidad:

en lo referente a segundad frente a destruccion (deslizamientos, aludes.
inundacidn, sismos, etc), en la salud, enfermedad, epidemias, contaminacién
(incluyendo olor y vectores de enfermedades), seguridad cotidiana
(oscuridad, resbalones, asaltos, caidas, incomodidad, etfc),

c. elementos sociales y organizacionales que también permiten evaluar vulnerabilidad
relativa:

pobreza, consoldacion, estabildad, antigliedad, conocimiento técnicos,
experiencias frente a eventos destructivos

organicidad por sector, liderazgos positivos y negativos, relevancia de la
presencia de la mujer en la organizacion y en la experiencia comunitana
como expectativa para profundizar esa relevancia y consolidar su posicién
-si fuera positiva-, presencia de agentes externos e intervencion de
instituciones y ONGs

e. elementos del entorno que inciden en la amenaza o vulnerabilidad det barrio
caracteristicas del entorno fisico (construcciones, desagues, reilenos, etc)
y el entorno social -contubernios con el municipio, desatencidn, falta de

capacidad técnica en €l municipio-.

f. formas de intervencién que se han realizado y su relativo éxito
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forma de aproximacion con dirigentes, mail-entendidos, des-informacion y conflictos,
problemas de lenguaje, apreciacion desde el barno sobre las actividades,
apreciaciones o planteos desde diversos vecinos o dirigentes, modificaciones que
deberian hacerse en la labor de los investigadores, ensefanzas para aplicar en

otros barrios.

3. Barrios seleccionados

Los cuadros siguientes resumen el resultado de los barrios seleccionados para Ia
indagacidn, tanto en lo referente a sistemas de prevencion desarroliados, como en lo
referente a la vulnerabilidad y la intervencion requerida, de donde se obtuvieron los cuatro
barrios en que finalmente se realizd el trabajo de campo, a saber: Los Anonos y Corazon
de Jesus, en San José, y la zona de Chacarita en Puntarenas. Sobre estos utlimos tratan
los informes especificos que a continuacion se detallan en el apartado final de este
informe, tambien final de la investigacion realizada durante 1994 y primeros meses de

1995 junto con los vecinos ¢ comités de cada sitio.

(Cuadros 1y 2 de las comunidades)
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