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INTRODUCCION

El presente Manual de Referencia tiene por objetivo ser una guia de facil
acceso cuando se necesiten los protocolos internos de emergencia de cada
institucion en el momento que se declare una alerta.

Por tal motivo, debe ser accesible en todo momento, para que todos sus
usuarios puedan consultarlo facil y rapidamente en el momento que se de la
activacion de una alerta.

Al lograr una respuesta rapida y efectiva gracias al buen uso de este
Manual de Referencia, sera posible el proceso de organizacién optimo que
permitira enfrentar la emergencia y al mismo tiempo dara la posibilidad de
rescatar y salvar una mayor cantidad de vidas.



ALERTATIPO 1
¢ Cuando la visibilidad sea inferior a 5 kilémetros.
¢ Cuando la capa mas baja de nubes sea inferior a 300 metro
e Cuando se considera que la maniobra de despegue o aterrizaje no puede
ser observada por la Torre de Control.
e Cualquier condicién meteoroldgica que pueda dificultar las maniobras de
despegue o aterrizaje.

ALERTA TIPO 2
* Cuando se tenga conocimiento que una aeronave en vuelo o en tierra tiene
dificultad, para su operacién normal, motivada por factores técnicos o humanos.

ALERTA TIPO 3
¢ Cuando se conozca con certeza que una aeronave en vuelo o en tierra tendra
dificultades, ya sean técnicas o humanas, para su operacién normal y que podrian
ser causa inminente de un accidente.

ALERTA TIPO 4A
¢ Accidente en tierra o aire y/o explosion dentro de las instalaciones aeropuertarias.

ALERTA TIPO 4B
* Accidente en tierra o aire y/o explosién fuera de las instalaciones aeropuertarias.

ALERTATIPO 5
* Cuando se presentan problemas tales como terremotos, incendios, explosiones
accidentes laborales, etc., en la terminal o en las edificaciones o &rea adyacentes.

ALERTA TIPO 6
* En caso de amenaza de atentado terrorista o secuestro.

ALERTATIPO 7
A Accidentes ocurridos en aeronaves y que involucren materiales peligrosos,
exeptuando material con riesgo biologico o radioactivo.
B Accidentes con materiales peligrosos (incluye incendio y explosion) ocurridos en
instalaciones fijas y que impliquen riesgo quimico.
C Accidentes o incendios ocurridos en instalaciones o aeronaves y que impliquen
riesgo bioldgico.



TIPO 1
Condiciones
Meteorolégicas
desfavorables

a. Cuando la visibi-
lidad sea inferior a
5 kilémetros

* La Torre de Con-
trol informa a la
Estacién de Bom-
beros del Aero-

puerto sobre las

* La Estacion del
Aeropuerto recibe
la informacién de
la Torre de Control
einforma a: OCO.

* OCO comunica
ala Oficina de Co-

/| municaciones de

la CNE sobre la

* Al recibir reporte
de OCO. la CNE
procede a informar
a todas las institu-
ciones de respues-
ta: Cruz Roja, Poli-
cla de Trénsito, Mi-
nisterio de Seguri-
dad Publica,

* Al recibir la infor-
macién por parte
de la CNE. proce-
de a informar a las
bases que confor-
man los anillos 1y
a la Direccion de
Socorros y Opera-







e

TIPO 2

Vigilancia Especial

a. Cuando se tenga
conocimiento  que
una aeronave en vue-
lo 0 en tierra tiene di-
ficultad, para su ope-
racion normal, moti-
vada por factores téc-
nicos 0 humanos.

| de Bomberos del Aero-

* La Torre de control infor-
ma a Estacion de Bombe-
ros del Aeropuerto sobre
¢l problema de Operacion
de la Aeronave, tipo, n° de
pasajeros y tiempo esti-
mado de arribo.

* Tore de Control infor-
mard a la Administracion
del Aeropuerto sobre la
alertay esta girard las ins-
trucciones que correspon-
dan segun su protocolo
interno.

* De considerarse nece-
sario, de acuerdo con el
Jefe de Bomberos segun
la situacion, activar el
Centro Coordinador de
Operaciones (CCO).

* La Torre de Control, en
caso de que la situacion
se complique, lo comuni-
card al Jefe de Estacion
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'~ ALERTA TIPO 2

* La Estacion del ae-
ropuerto recibe la in-
formacion de la Torre
de Control y el Jefe
de Estacion declara
la alerta.

*OCO informa a CNE
sobre el problema
Operacional, tipo, n®
pasajeros y tiempo
estimado de arribo.

* OCO avisara a las
estaciones de apoyo,
como preparacion an-
te una alerta 3.

* El Jefe de Estacion
de Aeropuerto decidi-
ré4 si mantiene la aler-
ta o la asciende a Ti-
po 3, ante la certeza
de que la aeronave
tiene problemas mas
serios.

* Una vez que la ae-
ronave esté en fierra
|y segura, el Jefe de
(Estacion del Aero-

procedera a la

la
a

* Al recibir reporte de
OCO, alertard a las
instituciones de Res-
puesta: Cruz Roja,
CCSS, REM, Policia
de Transito, Ministe-
rio de Seguridad Pu-

blica y OlJ.
* Se le comunicara al
representante  del

CATEA 0 al Oficial de
enlace disponible pa-
ra que se traslade al
CCO del Aeropuerto,
cuando se requiera.

* Una vez cancelada
o variada la alerta
procedera a informar
a todas las institucio-
nes mencionadas.

* Recibe la alerta de
la CNE y de la Cruz
Roja Alajuela.

* Envia las unidades
necesarias al aero-
puerto, segun su esti-
macion de necesida-
des y las ubicara en
¢l parqueo ubicado al
costado oeste de la
estacion, segun su
protocolo interno.

* Informaré a la CNE
los nombres, del Ofi-
cial designado y dis-
ponible para trasla-
darse al CCO. del Ae-
ropuerto y de los mé-
dicos y Técnicos en
Emergencias Médi-
cas designados para
el Puesto de Mando y
el Puesto de Reco-
leccion de Victimas
Uno (PRV-1).
* En comun

Y

con ef Jefe de Esta-
cion del Aeropuerto
se nombrard un Ofi-




* Recibira infor-
macién de CNE y
procede a alertar
a su personal.

* La oficina de co-
municaciones
alertard las bases
del drea Metropo-
litana y provincias
cercanas al Aero-
puerto.

* Coordinara la
seguridad en la
entrada de la es-

* Al recibir la in-
formacién de la
CNE, alertara al
personal que se
encuentre en las
cercanias del ae-
ropuerto y bases
aledafias.

*  Tomaran las
medidas precau-
torias ri

* El médico dis-
ponible se man-
tiene alerta, locali-
zable y preparado
para trasladarse
al Aeropuerto en
le momento que
la CNE o el CCO
del Aeropuerto lo
requiera.

PR e 4 a

para regular el
trénsito y efectuar
cierre de vias

través de la REM

Se mantiene

alerta. Activa su

protocolo interno.

* Se mantiene
alerta. Activa su
protocolo interno.




