a. Cuando se co-
nozca con certeza
que una aeronave
en vuelo o en tierra

* La Torre de Con-
trol informaré a Es-
tacién de Bomberos
del Aeropuerto so-
bre el problema de
Operacion de la Ae-
ronave, tipo, nime-
ro de pasajeros y
tiempo estimado de
arribo.

* La Torre de Con-
trol informard a la
Administracién del

* La Estacién del
Aeropuerto recibird
la informacién de la
Torre de Control y el
Jefe de Estacion de-
clara la alerta.

* La Estacién del
aeropuerto informa-
rd de la situacion a
QCO.

* OCO comunicara

* Al recibir el repor-
te de OCO, alertara
a todas las institu-
ciones de Respues-
tas: Cruz Roja,
CCS8S, REM, Poli-
cla de Trénsito, Mi-
nisterio de Seguri-
dad, OlJ. y solicitaré
la activacién de sus
protocolos de res-

. | acuerdo con el pro-

ocolo interno de co-

'Se le comunicard
A V

* Recibe la alerta
de la CNE y de la
Cruz Roja de Ala-
juela.

* Enviara las unida-
des necesarias al
aeropuerto, segun
su estimaciéon de
necesidades de
acuerdo a los anillos
1y 2, y ubicard las
unidades en el carril
Oeste de la estacion
de Bomberos y del
parqueo, al lado del
edificio, segun su

| protocolo interno.

* Informard a la




* La CNE infor-
ma a comunica-
ciones del Minis-
terio, éste alerta-
ra a las bases de
acuerdo con su
protocolo inter-

no.
* Enviara unida-

* Al recibir la in-
formacién  de
alerta de la CNE,
enviard personal
especializado y
equipo a puntos
estratégicos (ya
conocidos) de
forma que si la
situacion lo ame-
rita, y a solicitud
del CCO.se pro-

ceda, en forma

* El médico dis-
ponible se trasla-
da al CCO. del
aeropuerto.

* Confirma a tra-
vés de la REM
activacién  de
Planes de Aten-
cién de Emer-

*  Procederda a
alertar al perso-
nal del Departa-
mento que co-
rresponda y en-
viard dos oficia-
les, para el CCO.
y Puesto de
Mando del Aero-

* Si la situacion
lo amerita el
CCO solicitara
su intervencion.




PO 4

[Condicion A

Dentro del aeropuer-
0.

IAccidente en tierra o
laire y/o explosion.

* La Torre de Control
informa a Estacion de
Bomberos del Aero-
puerto sobre el acci-
dente tipo de aerona-
ve, n” de pasajeros,
ubicacion dentro del
aeropuerto.

* Informara a la Ad-
ministracion del Aero-
puerto quien tomara
las medidas necesa-
rias de control y coor-
dinacion y se trasla-
dara al CCO.

* La administracién
del Aeropuerto acti-
vara inmedia-tamen-
te el CCO.

ALERTA TIPO 4 A

* La Estacion del Ae-
ropuerto recibe la in-
formacion de la Torre
de Control u otra ins-
titucion y Jefe de Es-
tacion declara la aler-
ta, comunicandolo a
0OCO.

* OCQ informa a Ofi-
cina de comunicacio-
nes de la CNE sobre
el accidente y alerta.
* OCO informara a
CNE el nombre del
oficial que se traslada
al CCO. del Aero-
puerto y de los médi-
cos 0 paramédicos
que se trasladan al

* La Torre de Control | PM. y PRV-1.
informara al Departa- | * El oficial de bombe-
mento de Op io- | ros i al

nes que activara su
protocolo interno y
enviara a un oficial
del PM informandolo
ala CNE.

CCO. en cual inter-
seccién ubicard el
PM. dentro del Aero-
puerto.

* Iniciaimente un ofi-
cial de Bomberos y

i

* Al recibir reporte de
OCO, informara a to-
das las instituciones

de Respuestas: Cruz
Roja, REM, C.C.S.S.,
Policia de Transito,
Ministerio de Seguri-
dad, OlJ y solicitara
la activacion de sus
protocolos de res-
puesta.

* Informa y alerta al
personal y sectores
de acuerdo al proto-
colo interno de comu-
nicaciones.

* El representante
del CATEA o el Oficial
de Enlace disponible
se traslada al CCO
del Aeropuerto.

* Facilitara la comu-

«

* Recibe alerta de la
CNE. y Cruz Roja de
Alajuela.

* Envia las unidades
necesarias al aero-
puerto segun su esti-
macion de necesida-
des de acuerdo a los
anillos 1y 2 y ubicara

las unidades en el ca-|'
il oeste de la esta-|!

cion de Bomberos y
parqueo al lado del
edificio.

* Informara a la CNE
el nombre del oficial
que se traslada al
CCO. del Aerpuerto y|
los médicos y TEM
designados para .el
PM y PRV-1.

T

el Ofi-

Y yY=iC
cién entre las institu-
ciones involucradas
en la emergencia, pa-
ra que sean enviados
personal y equipo al
aeropuerto 'y re-

presentantes al CCO.
- PM. y PRV-1, segun
da.

cial de Cruz Roja y|
otro de Bomberos in-
tegraran el Puesto de
Mando y esperarén la|
llegada de las otras
instituciones. Su in-
greso al érea se haré|
con instrucciones del

|

T



" La CNE. informa a
lcomunicaciones del
Ministerio para que
activara las bases
de acuerdo a su pro-
tocolo.

* Enviara unidades
ly personal de apoyo
lal aeropuerto de-
biéndose ubicar en
a Seccion Aérea
para apoyar las la-
bores seguin instruc-
ciones del CCO. El
oficial al mando
coordina con el

ICCO. del aeropuer-
to la seguridad en la
lestacion de Bombe-
ros, pudiendo ingre-
sar solo vehiculos
de emergencia y su
personal respectivo

* Al recibir la infor-
macion de alerta de
la CNE, enviara per-
sonal especializado
y equipo a puntos
estratégicos y pro-
cedera inmediata-
mente al cierre total,
permitiendo el paso
de personal y vehi-
culos de institucio-
nes que se mencio-
nan en este protoco-
lo.

* Informara a la
CNE. el nombre del

Oficial que se trasla- |

da al CCO. del aero-
puerta.

* Se regiran por las

normas de Manejo

de Operaciones en |

* El médico disponi-
ble se traslada al
CCO. del aeropuer-
to.

* Confirmar a traves
de la REM activa-
cion de Planes de
Atencién de Emer-
gencias Masivas de
Hospitales y capaci-
dad de respuesta.

* Coordinara todo lo
concerniente al tras-
lado de los pacien-
tes y mantendra co-
municacion perma-
nente con los Hospi-
tales de la REM pa-
ra informarles el n®
de heridos y casos
que se les estd en-
viando.

* Coordinard los re-
querimiento necesa-

.

Procedera a aler-
tar al personal y en-
viara dos oficiales al
CCO. del aeropuer-
toy PM.

* Se regiran por las
normas de Manejo
de Operaciones en
Emergencias.

* Procedera a aler-
tar a su personal y
enviara un oficial al
CCO. del aeropuer-
to.

* Se regiran por las
normas de Manejo
de Operaciones en
Emergencias.




Condicion B

Fuera del Aeropuer-
to.

Accidente en tierra
o aire y/o explosion.

* La Torre de Con-
trol informa a Esta-
cion de Bomberos
del Aeropuerto so-
bre el accidente tipo
de aeronave, n° de
pasajeros, ubica-
cion fuera del aero-
puerto.

* La Torre de Con-
trol informara al De-
partamento de Ope-
raciones y a la Uni-
dad de Investiga-
cién de accidentes

quienes enviaran
dos oficiales al
CCO. y PM.

* Se regirén por las
de Operaciones en

normas de Manejo |

La Estacion del ae-
ropuerto informa a
OCO. del accidente.
* OCO informa de
situacion a CNE. e
indicara el cuadran-
te o posicion de la
nave siniestrada.

* OCO al recibir
alerta enviara las
unidades necesa-
rias al lugar y Jefe
de Bomberos infor-
mara cuando la es-
cena sea segura.

* El primer oficial de
bomberos en la es-
cena, integrara el
PM. y coordinara el
CCO. con las de-
mas instituciones

* Al recibir reporte
de OCO, informara
a todas las institu-
ciones de Respues-
ta: Cruz Roja, REM,
C.C.S.S., Policia de
Transito, Ministerio
de Seguridad, OlJ,
DIS.

* Informa y alerta a
personal y sectores
de acuerdo al proto-
colo interno de co-
municaciones.

* El representante
del CATEA o el Ofi-
cial de Enlace dis-
ponible se traslada
al ‘UW y se integra

al CCO.

* Al recibir la alerta,
enviara las unida-
des necesarias al
lugar y las ubicara
al lado del PRV-1 o

donde el PM. lo indi- |.

que, a traves del
CCo.

* Enviara un Oficial
al lugar para que se
integre al CCO. y un
médico o Técnico

en Emergencias
Médicas al PM.
* Coordinard en

conjunto con Bom-
beros el lugar don-
de ubicara el CCO,
PMy PRV-1y2.




" Al recibir la infor-
macion de la CNE.
el Ministerio de Se-
guridad  dispondra
el envio de perso-
nal y unidades al lu-
jgar, a la orden del
CCO.

" Designaré un Ofi-
icial ante el CCO.

* Coordinara todo
lo concer-niente a la
seguridad perimétri-
ca segun las ins-

* Al recibir la infor-
macion de la CNE.
alertara a sus bases
cercanas, enviara
personal especiali-
zado y equipo a
puntos estratégicos
y procederd al cie-
rre total permitiendo
solo el paso de per-
sonal y vehiculos
de instituciones que
se mencionan en
este protocolo.

* Enviara a un ofi-

| cial que se :maora
CCO. i

* El médico dispo-
nible se traslada al
CCO. del lugar e in-
forma a CNE.

* Confirma a través
de la REM activa-
cién de Planes de
Atencién de Emer-
gencias Masivas de
los hospitales cer-
canos al accidente
y su capacidad de
respuesta.

|* Coordinara todo

loooncsmbmaael

* Procedera a aler-
tar al personal y en-
viara dos oficiales al
CCO. y PM.

* Procedera a aler-
tar a su personal y
enviara un oficial al
CCO., del lugar del
accidente.




