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En estsa investigacidn se analizan las percepeciones y el

comportamiento de 1la poblacidén costarricense ante 1los desastres
naturales. El estudio incluye las regiones de Limén centroc y
Valle de 1la Estrella, Nicoya, Puriscal, Cartago-Taras , Area

metropolitana y Ciudad Neilly.

En particular se analizan las sensaciones y el proceder de la

poblacidn antes y después de un evento, las actitudes de

1 Antropéloga Social y Socibéloga

2 Psiecdloga



fatalismo y resignacidn; los diversos tipos de temores,y 1los
conocimientos y creencias de la poblacidén de Costa Rica, saobre

los fendmenos naturales que causan desastre.

Por otra parte, se estudia la aplicacidén de medidas preventivas
en ls poblacidn y se realiza una evaluacidén preliminar de la
Campafia Preventiva sobre Desastres, patrocinada por 1la Comisién

Nacional de Emergencia.

Finalmente, se diagnostica el estado de 1la organizacién comunal

para la preparacidén y mitigacién sobre desa=mtres naturales.

La investigacidn incluye diversos grupos etarios, a saber, el

adulto haombre y mujer, el adolescente y el nifo.

En este trabajo se concibe al desastre, como una desgracia o
calamidad que ocurre cuando se rebasa la capacidad de respuesta
de la comunidad, ante un evento de caracteristicas y dimensiones

eaxtraordinarias.

Entendemos por demastre no 1los efectos que provoca el fendmenco
natural por si mismo -sismos, inundeaciones, wvulcanismo, huracanes
y otros-, sino su combinacidén con factores sico-socio-

culturales, econémicos y ecolégicos especificos, seglin la regién.

Lechat sefiala la importancia de la participacién humana en los



desastres naturales,donde...”"la tasa de mortalidad puede depender

del reconocimiento precoz de un desastre inminente y de un

sistema apropiado de prevencién..."(18976).
Por su parte, De Ville de Goyet se refiere a 1los factores de
morbilidad después de los desastres, diciendo gque..."la

vulnerabilidad de la poblacién ante una epidemia depende en gran

medida de 1la gsituacién anterior en cuanto al
saneamiento...y..."el dnico peligro real consiste, en la mayoria
de los casos, en la propagacién de enfermedades localmente

endémicas gque ya resultan familiares a los servicios nacionales

de salud." (1878).

El conocimiento adecuado de las percepciones, actitudes,
comportamiento, conocimientos y temores de la poblacién por parte
del personal respongable de los desastres naturales es
imprescindible para una adecuada planificacién y abordaje de la

prevencidén y mitigacién de sus efectos.

En cuanto a los desastres naturales existe una predominancis de
estudios de las ciencias naturales. Todavia, no existe suficiente
conciencia sobre la necesidad de conccer 1los factores
socioculturales y psicolégicos de la poblacién, para una mejor

atencién de las emergencias y la mitigacidn de los dafios.

El Departamento de Prevencidén y Mitigacién de 1la Comismsidn



Nacional de Emergencia, estd considerando la importancia de los
factores socioculturales ¥y psicolégicos para la labor de

planificacién. Esta iniciativa ha hecho posible este estudio.

Esta investigacidén constituye la primera aproximacién cualitativa
v explicativa, a nivel nacional, sobre los factores
socioculturales y psicolégicos relacionados con los desastres

naturales.

1- OBJETIVQS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

Estudiar y analizar las percepciones y el comportamientc qus
sobre los desastres naturales posee la poblacién costarricense
con el fin de recabar los elementos necgsarios para orientar la
accién de prevencidén y mitigacidén de la Comisidén Nacional de
Emergencia.

La investigacidén abarca las poblaciones de Limén, Nicoya, Santa
Cruz, Area Metropolitana, Ciudad Neilly, Puriscal y Cartago.
Incluye las percepciones sobre el terremoto - temblor y la
inundacidén ¥ el vulcanismo en la poblacién de adultos,

adolescentes y nificos.
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1.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS INVESTIGATIVOS

1- Apalizar los sentimientos vividos por la poblacidn-antes,

durante y después del evento natural y sus maneras de actuar.

2- Conocer las actitudes y temores de la paoblacién costarricense
hacia los desastres naturales, sus contradicciones y aspectos

subyacentes.

3- Estudiar los conocimientos, creencias y 1la funcidn del rumor

en la poblacidén sobre los fendmenos naturales.

4- Evaluar de manera preliminar el impacto de la Campafia de
Medios sobre Prevencidén de Desastres Naturales, patrocinadsa por

la Comisién Nacional de Emergencia, iniciada en 1881.

5- Conocer 1la aplicacién de medidas preventivas en la poblacién

sobre los desastres naturales.

6- Realizar un disgnéstico preliminar sobre la organizacidn
comunitaria y sus posibilidades de desarrollo en lo concernients

a los desastres naturales

7- Efectuar un andlisis comparativo de las percepciones de la
poblacidén sobre los desastres naturales en diversas regiones bajo

riesgo
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1.3- OBJETIVOS DE ACCION PARA LA C.N_E.

Brindar elementos de base para las siguiesntes labores:

1- La Capacitacidén al personal técnico de la Comisidén Nacional

de Emergencia

3]
}

El trabajo de los Comités Locales y Regionales de Emergencia

3- La consolidacién del Plan de Medios de Comunicaecién Masiva
sobre Prevencidén, con el fin de gque este responda a las

necesgidades de la poblacidn

4- Instrumentar un programa de capacitacién de operadores
comunales voluntarios, que reviertan y mnultipliquen en oada

conunidad su aprendizaje, como modelo preventivo psico-social.

5-Desarrollar el Plan Nacional de Emergencia en el Ares Social.

2-METODOLOGIA

Esta investigacién es de cardécter cualitativo, a saber interesa
profundizar en aspectos como las actitudes, temores, creencias

y el comportamiento, hacia los desastres naturales, a los cuales
ne se puede acceder de una manera cuantitativa si se desea

conocer el porgque de su existencia.
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MUESTRA

Zonas de estudio
Se trabaja con =zonas que han sufrido desastres naturales o que
presentan riesgo segdn la Direccidén de Prevencidn y Mitigacidn de

la Comisidén Nacional de Emergencisa.

Asimismo, se escogen otras =zonas de menor vulnerabilidad social,
segin densidad demogrédfica, condiciones actuales de wvida, nivel

socic~cultural y preparacidén previa.

La combinacitén de los dos criterios de seleccidn permite
establecer comparaciones y lograr una informacién mds acabada,

segin los objetivos expuestos.

La muestra incluye las siguientes regiones:

1- Valle de la Estrells y Limén centro
2- Nicoya

3- Santa Cruz

3- Purisecal

4- Ciudad Neilly

9 -Cartago

13



Grupos etarios del estudioc
La investigacién contempla tres grupos poblacionales, como se
expone a continuacidn:
a- Poblacién adulta mayor de 18 afios

Adultos de diversas ocupaciones, estratos sociales y niveles

de escolaridad

Personal de hospitales, de bomberos Cruz Roja.

Miembros de las Comisiones Locales y Regionales de Emergencis
b- Adolescentes de instituciones de secundaria

c- Nifios en edad escolar y pre-escolar.

Esta poblacién fue entrevistada de forma individual o mediante

entrevista grupsal.

TECNICAS DE ESTUDIO

Entreviata semiestructurada abierta y en grupo

Por tratarse de un estudio sobre las percepciones y el
comportamiento ante 1los desastres naturales, se escogieron dos
técnicas de recoleccidn de informacidn cualitativas: la

entrevista semiestructurada abierta y la entrevista grupsal.

Las entrevigtas se realizsron entre los meses de enaro a abril

de 1882.
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Las variables a estudiar con éstas técnicas son las siguientes:

- sensaciones durante y post evento

- proceder durante y post evento

- actitud hacia los fendmenos naturales

- los temores relacionados con los desastres naturales
- los conocimientos

- las creencias

- los rumores

- opinién sobre la campafia de prevencidén en mediocs

- la aplicacidn de medidas preventivas

- la organizacidén comunal

Con estas técnicas se propicia gque el entrevistado se exprese
amplia y esponténeamente sobre las variables mencionadas, que
ofrezca elementos para encontrar su l16gica, sin ofrecerle
alternativas preconcebidas por el investigador, como sucede en el

cuestionsario.

Consideramos gque la posibilidad de expresién 1libre y sabierta
ofrece varias ventajas, propias de la especificidad de un estudio

sociocultural yv psicolégico. A saber:

a.- produce 8alivio emocional en lam perzmonas entrevistadam, lo
que las motiva a establecer una buena relacidén con las
investigadoras.
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b.- impide o reduce considerablemente los efectos negativos de
la induccién en las respuestas, que es usual en los cuestionarios

de elececidn mualtiple o dirigidos.

c.- permite controlar las distorsiones habituales en la
interpretacidén de los datos obtenidos, al no estar las preguntas

preformuladas.

d.- ofrece la alternativa més valida para acceder a los
fendmenos socioculturales v psicoldgicos en una comunidad dads, ¥
poder dar cuenta de ellos: analizarlos, comprenderlos v

explicarlos.

La entrevista grupal, por otro lado, proporciona los siguientss
elementos;
a.— ofrece un pronéstico tentativo sobre el comportamiento

colectivo en situaciones de emergencia, crisis y a posteriori,

b.- promueve actitudes de cooperacidén y estimulo mutuo entre los

miembros del grupo (Maisonneuve, 1877)

¢c.- facilita la capacidad de escuchar y aprender de otros, y de
revisar las conductas propias, &al confrontarlas con las del

resto; esto desarrolla el sentido autocritico.

d. - permite detectar con mayor precisién los potenciales
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“lideres negativeos” y “"lideres positivos” en uns comunidad
(Pichén Riviers, 1885). Este conocimiento es fundamental para
actuar en una situacién de emergencia (ver cap. VII, La

Organizacién Comunal).

Las entrevistas grupales se realizaron de la siguientes maneras:
se visitaron viviendas particulares y se coordind previamente
miembros de Comisiones Regionales o Locales de Emsrgencia -segin
ls regidén- para formar los grupos de acuerdo a ciertos requisitos

bdsicos.

Cantidad de personas en el grupo: minimo 10 - méximo 40.

Duracién de 1la entrevista grupal; entre una hora y media y dos

horas.

Lugar de la entrevista: el que estuviere disponible, y accaesible

para el grupo.

Constitucién del grupo: diferenciados por edades: niflos,

adolescentes y adultos.

Consigna previa: s6lo se les decia que era un estudio para la
C.N.E. sobre lo que sienten y piensan respecto a los fendmencs
naturales y que tenian la posibilidad de expresarlec, junto a

otros miembros de su comunidad.
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Se tratd de lograr la mayor hetercgeneidad grupal en cuanto a

nivel socio-scondmico, ocupacidn y escolaridad.

El registro de la informacidn fue textual.

Vale menciocnar gque los estudios que trabajan con estadisticas no
son aptos pars analizar las variables gque interesan en este cago.
Estos ofrecen una visién superficial de 1la realidad ¥ no
permiten acceder a explicaciones sobre los fendmenos culturales y
psicosociales profundos, donde intervienen mdltiples factores
interactuantes. Las estadisticas en si mismas, son de carédcter

complementario, no explicativo.

TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS: 240

Técnica de Andlisizs de Contenido

Se utilizd 1la técnica de Andlisis de Contenido, la cual permite
conocer la 1l6gica (8) de las comunidades, en este caso sobre los
desastres naturales ¥ su prevencién. Interesa conocer los

aspectos sgubyacentes en las percepciones de la poblacién y sus
posibles contradicciones.

EQUIPC DE TRABAJO

Por tratarse de factores de estudio tan delicados como las
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concepciones, actitudes y comportamiento humano, es menester que
las entrevistas sean realizadas por profesionales en el campo de

la Investigacidn Social.

El personal que entrevista debe hacer uso de mucha atencidn y,
propiciar la expresién sin influenciar las respuestas. Lsa
recoleccién de la informscidén por profesionales asegura ademés,
que ©6sta sea textual. Por estas razones no se considers

conveniente la contratacidén de entrevistadores.
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