SEGUNDA PARTE

ITI CAPITULO

COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION COSTARRICERSE ANTE LOS
FENOMEROS RATURALES

1- SENSACIONES VIVIDAS DURANTE Y DESPUES DEL EVENTO

Ez importante estudiar las sensaciones ¥ el comportamiento gue se
vive =antes durante y después de un evento natural, pues esto
mnuestra 1la actitud ¥ el grade de preparacién que poses la

poblacién para enfrentar éstos fendmenos.

Estos factores estén relacionados con las caracteristicas
socioculturales y econémicas de 1la poblacidén, como ge expondré

mds adelante.

El temor es el principal sentimiento que se vive sante la
espectativa de un fendmenc natural. Cuando el fendmeno ha
ocurrido, se acompafia de frustracién y pérdida de estabilidad ¥

seguridad (CIEP, 18898:18)

Existen diferentes grados de temor de acuerdo con los siguientes
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aspectos:

- las caracteristicas de la regidn geogriafica

- el fendmeno ocurrido en la zona o predicho para la misma

- el periodo transcurrido después del Gltimo fendmeno ocurrido
- la cercania con la zona de desastre

- el estado social y personal previo

Por lo menos un 20% de la poblacién posee gran temor por los
temblores-terremotos, a] inundaciones. Entrs las regiones
estudiadas el temor a las inundaciones estd presente en Ciudad

Neilly y el Yalle de 1a Estrella.

Los mayores indices de temor se localizan en Limdn- Valle de 1la
Estrella y Nicoya. Siguiendo un orden decreciente estd Puriscal,

Ciudad Neilly, Cartago y el Area Metropolitana

En Cartago vy Area Metropolitana -regicnes con mayaor grado de
urbanismo visitadas-, pese a que existen personas muy temerosas,

-sobre todo las de bajo nivel de escolaridad-, la mayoria de la
poblaecidén posee un temor moderado, relacionada con la agn

insuficiente capacitacidn en este campo.

Existen parejas en que indistintamente uno de los dos cényugues
es el més temeroso ¥y en ccasiones los dos. Las mujeres son lis

mis temerosas. Las personas temerosas pierden el control
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rdpidamente; algunas hasta se paralizan.

En genseral, el adulto -mujer u hombre- gue se encuentra con los
hijos trata de conservar la calma para sacar adelante a la
familia; cuando el hombre estd en el hogar, él asume este papel.

Los nifios v adolescentes son méas tranguilos gue los adultos,
durante y después del sismo. Los nifios son méds influenciables, en
el sentido gque siguen fécilmente el comportamiento de los

adultos, en ocasiones errado.

Puede afirmarse que toda 1la poblacidn coustarricense siente miedo
de los temblores, aungue para algunos éste sea minimo. Entre los
sintomas que padece gran parte de la poblacién durante o después

del evanto, pueden citarse:

- sensacidn de pérdida, apatia, pasividad (Wallace,1972)

- confusién, aturdimiento

- ansiedad

- angustia

- mareos, falta de equilibrio

- gastritis nerviossa, diarreas, "hueco en el estdmago”

- dolor de cuerpo, aflojamiento del cuerpc, temblor en el cuerpo
- dolor de cabeza - cefalsas y migraiias

- insomnio
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- miede & salir o a entrar en edificios
~ falta de apetito o exceso de €1
- 1llanto y/0 gritos incontenibles

- paralizacidn

Estas manifestaciones fueron sentidas en alguna medida dursante y
después del terremoto de Limén. Las caracteristicas del terremoto
de Limdn, en particular, licuefacecidén, ruido , expulsidén de
liquidg ¥ arena de la tierra v formacidn de gietas, dejaron como
consecuencia un gran temor en la poblacidén. Cuando tiembla de

nuevo estas sensaciones se reactivan en muchas personas.

En algunos casos estos sintomas permanecen durante dias, meases y
hasta afios después,o reaparecen con la ocurrencis de nuevos

temblores, adn con los de pequeiia magnitud.

En caso de un desastre natural la aparicidén de alguna de estas
manifestaciones, no impide que las personas reaccionen

rdpidamente a la reconstrucecidn y el rescate (UNDRO, 19886).

Se pusden mefialar tres momentos de los aspectos psicodindmicoz de

la poblacidn en un desastre: (Tyhurst, 1951)

1.- periodo de impacto.

2.- pariodo de reviviscencia o regresidn.
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3.- periodo de stress post-

El periodo de impacto comienza con el mismo desastre y continids
mientras éste dura. Agqui puede darse el =aturdimiento, ls

paralizacidn, la confusidn, la ansiedad, v el llante histérico.

La angustisa, puede durar horss vy hasta dias. Se dan mecanismos
de triwializacidén o reduccidn de la importancia del evente, como
defensas, asi como negacidn de esa realidad difiecil, ¥

aislamiento afectivo.

Es un estado de shock emocional, que impide la accién racional.
S5i este funcionamiento se mantiene durante un tiempo breve, al
servicio de urgencias inmediatas, entonces as adaptativo.

5i se mantiene demasiado tiempo ¥y se convierten en habitual,
antoncas sSe Aacercan & la patologia, porgue dificulta el
enfrentamiento con la realidad, ¥ su &adecuacidn a ella

{Neuburger, 1881)

El periodo de reviviscencia, poeosterior al eventeo, se caractsriza
por sentimientos de dsesazdn, desamparc y congoja. Hay una gran
necesidad de apoyo y de descarga emotiva. Se necesita la compafiia
¥ el consueloc de otros, ¥y con otros. Esta necesidad puede dursr,

varios dias.

Después viene el stres , cuando se8 empiszan a
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evaluar 1los efectos personales del desastre - pérdida de bienes,

dafic o pérdida de la casa, o trabajo, heridos, etc.

Agui son comunes los sintomas de ansiedad y depresidn.

Los mas necesitados en casos de emergencia son las personas
mayores - tienen menor capsacidad de recuperacidén-, los nifios -por
la dependencia de los adultos para lograr proteccidn y seguridad-

v mquellos cuyo equilibrio psicoldgico esté muy alterado.

En los mayores vy los nifios es ususal el insominio - el temor a
dormirse. Durante los primeros dias después de un terremcto, =z

causa de las sventuales réplicas, este sintoma es comin.

La oscuridad contribuve a la pérdids de los puntes de referencia
habituales. Todas lag actividades cotidianas como el trabajo,
estudio, diversidn, relaciones familiares y sociales, se van

afectadas por este sintoma.

Sentir que la tierra se mueve bajo nuestros pies, despierta
angustias y temores primitivos, ya que el suelo, antes seguro ¥y
firme, se torna inseguro ¥ peligroso. Igual pasa con
respecto a la casa, que 2e convierte en un lugsar del que hay que

huir.

Escuchar los distintos ruidos -que proceden de la tierra, ruidos

no habituales, amenazantes, se vuslve una experiencia traumdticsa,
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por lo brutal y sGbito, lo intenso y lo inesperado.

2. PROCEDER DEL COSTARRICENSE ANTE EL FENOMENO

En el caso de los terremotos, el costarricense tiende ann meyoria
a salir de donde se encuentre, ya sea la casa o lugar de trebsjo.
Esta salida se ejecuta con rapidez o corriendo. Lo anterior por

el temor de qgque la construccidn les caiga encima.

Lo anterior sucede cuando se sobrepasa el limite de tolerancim de
las personas, de este modo se dispara una especis de resorte en
su comportamientoc, con la consecuente biisqueda de un espacio

abierto (ROCA,1881:4)

51 las personan disponen de un patio en la parte posterior de 1la
vivienda, generalmente salen alli. Esto por cuanto conoccen el
peligro que conllevan 1los cables del tendide eléectrico, o wun

poeible atropello por vehiculos.

5i el patio presenta peligro, por ser muy pequefic o existsn
paredes de pisos de construceciones vecinas que pudieran caer
la gente sale a la calle, con el consecuente peligro de los

cables eléctricos vy los vehiculos.

Los maestros de escuela, el personal de instituciones y el
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paramédico de hospitales, sale corriendo. Con este
comportamiento, se abandona el trasbajo v se influencis a otros

compalieros.

Es una minoria de personas las gue mantienen la calma y se gquedsan
en el lugar donde estédn, conocedoras del peligro gue puede

ocasionar un desalojo atropellado.

Cuando el temblor inicia susavemente, muchas personas se quedan en
un sole lugar, vigilantes del desenvolvimiento del mismo. Pero

cuando la magnitud crece intentsan salir.

En Cartago y Area Metropolitana es comin el ubicarse debajo del
marco de la puerta cuando los sismos son moderadog. En las ctras

regiones esta medida no es muy utilizada.

Entre 1la poblacidén gque permanece en el mismo lugar durante el

evento, gran parte de ellos salen, cuando el movimiento termina.

En este saspecto existen diferencias entre las zonas urbanaz vy
rurales. En las zonas urbanas se tisne més cuidado de una =salida
intempestiva por el peligro de 1los cables eléctricos, los
vehiculos ¥ los edificios altos que puedan caer -aunque esto no
fue tan asi en el Aresa Metropolitana, cuando el terremocto de

Limén (ver Area Metropolitana).
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En 1las zonas rurales, por existir espacios abiertos mds grandss
alrededor de 1las casas, fincas, plazas y diversos tipos de
espacigs abiertos,la poblacidn sale con mayor tranguilidad

durante y despiies del evento.

La salida atropellada a la calle tiene relacidén con el grado de
temor Qque posee la persona. Lo anterior estd ligado =8 la
experiencia previa de =8algin desastre natural o =al estar

persuadido de que ocurrird uno en su regidn,

Entre las dreas estudiadas, la predominancia de la salida abrupta
a la calle en caso de sismo, se encuentra en Ciudad Neilly,

Nicoya, Limén, Valls de la Estrella y Area Metropolitana.

Es comin entre las personas adultas, sobre todc en las mujeres,
rezar, e= decir pedir a2l Dios. Esto fue comin en Limdn donde el
temblor tuvo una intensidad muy fuerte vy caracteristioss

excepclionales.

Los addlescentes manifiestan tendencia a salir a la calle
durante los sismos. Los nifios tienden a seguir las pautas del
adulto; de este modo, corren fuera, se quedan en el mismo lugar o

se meten debajo de la messa.
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Proceder del costarricense en los centros educativos

Si bien en algunas escuelass y colegios se empezdé a impartir el
tema de los desastres naturales y las correspondientes medidas
preventivas, en el momento del evento se procede de una manera

arbitraria.

En muchas escuelas son las maestros vy profesorses gquienes ssalen
corriendo de primeros, dejando el aunla. Este comportasmisnto

comprueba la necesidad de capacitacidn a los educadores.

Este actitud de los maestros y profescres, provoes desconcierto
entre los alumnos y una salida segura de las aunlas en forma

desordenada y peligrosaﬂ el tumulto puede provocar més dafios que

el temblor en si.

Cabe recordar que, una 1dnica salida constituye un medio de

evacuacidn insuficiente para grupos de alumnos.

3- ACTITUD DEL COSTARRICENSE ARTE 1.0S FENOMENOS NATURALES

1- El fatalismo, la resigancidén y la negacién

En gran parte de la poblacidén costarricense se encuentra unsa

actitud de resignacidén ante los fendmenos y un sentimiento ds
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fatalismo, expresados en frasss como:
"“...80lo Dios sabe..."”
"...Que sea lo que Dios gquiers..."

“...Dios dijo "quien cree en mi no percerd...”

El costarricense cree que luego del primer sismoc va a courrir

otro v otros, los cusles serdn para algunos de mavor intensidad.

Esta tendencia a creer en la occurrencia de futuros terremotos gus
ocasicnaran dafios, oz comin en las regiones sismicas de las

diferentes paises (EERI,1988:135)

Pese a la existencia de éstas sactitudes, la poblacién tiends
instintivamente a protegerse, sn especial, salisndo de sug cazas,

comc se sefiald en el apartado anterior.

Podria pensarse que este comportamiento es una reaccidén normal,
pues la poblacién estd indefensa ante fenémenos de grandes

magnitudes y fuera de su control.

No obstante, existe la posibilidad de incrementar la capacitacidn
1’4 tomar medidas preventivas en los hogares, barrios,
comunidades y lugares de trabajo para disminuir les efectos de

los desastres naturales.

La sasctitud fatalista se manifiesta en la seguridad de gue
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sucederd un desastre -o de que existen muchas probabilidades de
que suceda-; ademds, se piensa gque éste serd devastador o
destructor en la ciudad. Esta creencia incluye 1la posibilidad de
que todos los habitantes mueran cuando suceda el desastre, o el

estar geguros de ello.

Tal es el caso de Ciudad Neilly y Nicoya, donde muchos pobladores
piensan gque de sobrevenir el desastre se destruiria totalmente ls

ciudad por la inundacidén o el terremoto respectivamente.

En Nicoya, con el temblor del 8 de abril de 1882, -cuyo epicentro
se localizd en Naranjo-, 1la gente creyd que daba iniecio el
terremoto devastador que esperaban. Este tarremoto fue

pronogsticado por los medios de comunicacidn.

En todas las &reas estudiadas, una parte de la poblacidn cres que

ocurrird un desastre.

Durante el terremoto de Limén, el movimiento que provocd la
licuefaccidn, aunado a otras caracteristicas del evento, condujo

a mucha gente a pensar gque se trataba del fin del mundo.

En Puriscal el fatalismo s8 ve contrarrestade quizds por ls
campafia emprendida por algunos -sobre todco los comerciantes-, de
que la zona ofrece seguridad para vivir.En Cartago no es comutn

esta apctitud.
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En Ciuda Neilly, las personas que se encontraban en un culto
religionso evangélico durante un fuerte sismo, gritaban "Diocs no

nos lleves”.

Las actitudes de resigancidn y fatalismo obstaculizan la
adquisicidn de una accidén preventiva - organizativa hacia los
desastres naturales y a acostumbrarse progresivamente a cosxistir
con ellos. Estas actitudes proporcionan una sensacidén de
proteccidén médgica del peligro, que produce alivio v "seguridad”,

pero multiplican los riesgos reales.

La actitud de resignacidn aparece cuendo el sgentido critico e=s

nay escaso.

Estas &actitudes estdn ligadas a las diversas religiones que
utilizan la Biblia, v¥a que en ella estd escritoc que courrirdn
desastres tales como terremotos, guerras, hambrunas, pestes ¥
otros. En el Apocalipsis estd escrito:

Dios es amor pero fuego consumidor"

Debe recordarse gque, el fatalismo es incrementado por los medios
de comuniceacidén, ya gque las informacicnes son sensacionalistas

por lo que asustan o confunden a la poblacidn (Colombo, 1983)

Junto a las actitudes de resigancidén y fatalismo, se encuentra la
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negacidén del fendmeno. Cabe destacar que existe una contradiceidén
entre lm posesidén de actitudes fatalistas y a su vez de negacién,

pero asi se ofrece en la sociedad.
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II1 CAPITULO

LOS TEMORES ER LA POBLACION

Los temores contemplados en este estudio se refieren
principalmente =a los casos de temblor - terrremoto ¥ a la
inundacidén. De manera minima saparecen otros temores como el

maremoto, el huracédn y otros.

En 1las cinco regiones estudiadas existen magnitudes de temor

diferentes.

La magnitud del temor varia seglin difserentes factores como s=se

expone a continuacidn

a - La novedad del fendmeno natural en la regidn

El Valle de 1la Estrella ¥y Ciudad Reilly sufrieron una gran
inundaaidén. Los pobladores estdn acostumbrados a inundaciones de
menor escala , lo cual contribuye a disminuir el miedoe =a otros

fenémenos de este tipo.

b - La reciente ccurrencia de un fendmenoc en la zona

Puede aitarse el casc de Ciudad Neilly, donde la inundacién del
22 de octubre de 1988 ya no produce tanto temor en la poblacidn.
En Puriscal el emjambre de temblores de 1880 y la supuesta alerta

roja que sefiald la poblacidén para mayc de ese afio , ya han
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disminuido su impacto ( febrero de 1992 fecha dsl trabajo de

campo eh esta zona).

e~ La informacidn difundida por los medios de comunicacidn con un
enfoque alarmista vy sensacionalista (Bermidez,1880). Ests
informacidén incluye en ocasiones, predicciones de un evento en
una regién determinada, como es el caso de Nicoya. Los medios
informaron gue en esta ciudad ocurriria un terremoto antes de

1935

Por otra parte, 1la informacién emitida por los medics de
comunicacién masiva por medio de campafias preventivas puede
incrementar el temor, hast a gque la poblacidn se acostumbre a

recibir este tipo de formacidn.

Muchas personas no entienden el sentido educativo~ informativo de
la campafia preventiva inciada por los medios de comunicacidn en
199! en radio, y en enero de 1882 en televisién. Algunos piensan
gque se les estd previniendo de un desastre préximo a ocurrir.

Esto sucede en todas las zonas estudiadas, pero sobre todo donde
se conjugan los factores agui mencionados. En Limén centro vy

Nicoya y Puriscal, las campaiias producen mayor temor.

d- El1 grado de educacidén y organizacidén de la poblacién de cada

zona en materia de desastres.
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Ninguna de las zonas visitadas posee todavia suficiente
desarrollo en éstas dreas, lo cual incide en la posesidn de mayer

temor.

e~ El nivel socioecondmico de los pobladores y, en particular el
grado de escolaridad, incide en la magnitud del temor. Al factor
anterior ss suma el temor de no poder reponer las pertenscias, =i

el nivel socioecondmico es bajo.

f- El desarrollo de diferentes religiones en las zonas influye
en los temores de manera importante. En la Biblia se promulga la
ocurrencia de desastres naturalss -y de otres tipos-, al

acercarse el fin del mundo. Lo anterior provoca fatalismo y

espectativas en la poblacidén.

Entre 1los pobladores de Ciudad Reilly afectados por 1a
inundacién de 1888, se han desarrollado diversas religiones,que
paradéjicamente, ofrecen resignacidén, mientras que desarrollan el

temor y el fatalismo.

Nicoya tiene mayor presencia ls religién catélica, pero en dxtsa

también tienen vigor las predicciones de la Biblia.

€.- El mayor o menor grado de capacidad de manejo de sus

situsciones personales y familisres.
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1- Tipos de temores

1.1 Los temores asociados a temblores y terremotos

Temor a gque 1le caiga la casa encima”
El principal temor de la poblacidn es el de ser aplastados por la

casa o construccidn donde se encusentren.

Si se trata de estar en un edificioc de varios piscos, este temor
adguiere mayores dimensiones,pues, seglin la unbicacién de la
persona en el edificio este podria caerle encima. En el caso de
gque la persona se encuentre en los pisos superiores, d&sta cres

gue caerd junto a los pisos que se derrumban.

Todo lo anterior estéd ascciado con gran fuerza al miedo que los
nifios sufran dafios. Les madres mencionan conjuntamente el miedo
que les pese algo a los fiiffios; el padre por su parte, mencions a
los nifigg o & la familis en general. Algunas personas expresgan
sentir temor de que suceda algo a los abuelos y demdis miembros de

la familisa.
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Los nifioe por su parte, ademés de temer a ser heridos, temen s
se% separados de su familia o a quedarse soclos, tal y como lo han

documentado Gordon y Howard.

Para la gente de escasos recursos econdmicos, al misdo producido
por el evento, se suma al de perder sus pertsnencias, las cuales

serian dificilmente repuestas.

No obstante., existen casos en que las familias tienen mu poco que
perder, pero afin asi, poseen su intimidad protegida, es decir, =su

casa, su cuarto y sus espacios familiares (Di Pardo, 1987:119).
Esto resulta en un doble trauma, lo que dificulta la
recuperacidn, y a menudo la negativa a evacuar, si es necesario
por sjemplo en el V¥alle de la Estrella.

Miedo a que se abra la tierra

Una parte de la poblacidén teme que la tierra se abra, sobre todo
si se encuentran fuera de sus casas y en especial 8i viven en el
cCampo. Aungue algunos también creen que el piso de sus casas

podria rajarse.

Este temor tienen dos variantes principales:
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a- la primera variante consiste en que la tierra se abre vy la
persona cae en la grieta de gran profundidad guedando atrapads

alli y, puede desaparecer en el fondo de la misma.

b- en la segunda posibilidad, la tierra se abre, la persona cae ¥y
queda prensada alguna parte de su cuerpo. Como la persona gueda
prensada, se dificulta 1la liberacién de su cuerpo, lo cual puede

producirle dafios o bien la muerte.

En esta variante algunos sefialan que el individuo gqueda prensado

o desaparece pues la grieta se vuelve a cerrar.

Para algunos éstas ideas éstdn asociadas a que han observado cémo
se abre la tierra antes o depiies de un terremoto o temblor, como
en el caso de Puriscal y Limén. Las imdgenes que trasmitieron los
medios de comunicacidén sobre el terremoto de Limén incluian

grietas en la tierra; éstas imidgenes reforzarcn la creencia.

Algunos individuos se basan en lo que otras personas les
contaron scbre grietas observadas, como en el caso de Cdébano,
Puntarenas. Las grietas de ésta régién fueron comentadas en toda

la provincia y en otras.

En ocasicnes se trata de abuelos o personas mayores que vieron
alguna vez abrirse la tierra y lo transmiten =a las siguientes

generaciones.
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Una frase comin entre lass generaciones de 50 afios en adelante, as

decirle a los mids jdvenes si corre se le abre la tierra”.

Miedo a la oscuridad

El temor & qgue el temblor ccurra de noche es muy comidn en toda la
poblacidén. En l1a noche el aturdimiento ¥y la desazén aumenta, y
las posibilidades de control son menores. Este temor =e
incrementa en los nifics pequefios, y la angustia que provoca la
oscuridad estd asociada a mayor peligro (réplicas de Limén,

después del Terremoto).

Contribucién de los medios de comunicacién a los temores de la

poblacién

Los medios de comunicacidn masiva contribuyen a incrementar los

temores de la poblacidn por diversas razones.

Por una parte, el alarmismo ¥ sensacionalismo de los medios
acreciwnta o desarrolla temores de la poblacién respecto a los
desastres naturales. Tal ¥ como ha demostrade el estudio de los

medics en otras oportunidades. (Bermidez, 13880).

El faoctor redundancia, es decir la repeticidén de la miseEs

informacién en los medios desarrolla sospechas y temor en la
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poblacién. Tanto si la informacidén se refiere a un fenémeno
ocurrido en una regién especifica, comoc si versa sobre 1la

prevendién general.

El desarollo informativo de los medios es reciente; por lo tanto,
la poblacidn no estaba acostumbrada a recibir informacidn sobre
los fendmencs naturales. Por consiguiente la informecidn de los
medios se interpreta a menudo como originada en predicciones

ocultas o difundidas sobre los desatres naturales.

Sin embhargo, el temor ocasionado por las campafias preventivas en
los medios, serd supserado una vez qQque la poblacién se acostumbres
a este tipo de menseajes. El verdadero problems estriba, como es
légico, en la informacidn alarmista y mercantil, que crea ¥y
refuerza temores v obstaculiza la formacidn de actitudes

preventivas.
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IV CAPIYULO

CONOCIMIENTOS, CREENCIAS Y RUHMORES SOBRE LAS CAUSAS DE LOS
DESASTRES

1- COROCCIMIENTOS SOBRE LOS FENOMENOS NATURALES

La poblacidn atribuye diversas causas a los deszastres naturales,
segin diversos factores socicecondmicos tales como: la ubicacién
urbans o rural, el nivel de escolaridad, el grupo de edad al gue

pertenecen. Estos factores son interdependientes e interactuantes.

Es importante sefialar que los conocimientos gque la poblaciédn
posee sobre las causas de los fendmenos naturales estén mezclados
con creencias religiosas y populares, segiin el fendmeno en
cuestién. Por lo tanto, es dificil separar los conocimientos

racionales sobre los fendmenos de las creencias ¥ las actitudes

La religidén constituye un factor fundamental en la constitucidn
de las creencias. La Biblia, 1libro utlizado por diverssas
religiones cristianas, habla de los fendmenos naturales como
cagtigos de Dios. En particular, se dice gque 1los desastres
pertenecen a las =sefiales de los 1tiltimos dias, antes ds 1la

destruccidén del mundo.

A ésto se affade, la informacidén que asdquieren de los medios de
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comunicacién, la cual los confunde o bien, ellos mismos la
interpretan a su antojo. Esta interpretacidn
equivocada de la informacién de los medios sobre los fendmenos
naturales, se lleva a cabo en su esfuerzo por comprenderla y en

funcidn de su contexto scciscondémico y su experiencia de vida.

Los rumores aportan también su parte, configurando una amalganma,

de selementos interactuantes.

El rumor es una comunicacién masiva, difusa, -originade en un
hecho real pero distorsionado-, centrada en la informacién de que

un hechb va a suceder.

Cualquier situacidn de tensién econdmica-social-psicolédgica-
conduce & la modificscién de la percepcidén de un hecho y &8 su

deformacidn.

JPor qué la informacién se va “inflando” a medide que va
pasando?

Porque la noticia "toca™ en algin punto vulnerable del o de los
receptores, 1lo conmueve ¥y ..."se difunde a una velocidad
proporcional a la universalidad de 1los intereses que el rumor

afecta...” (Pichén Riviére, 1870).

Asi, el rumor pierde su condicién de irrealidad y falsedad;

tiende a convertirse en verdasdero. Por otra parte, el receptor
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del rumor tiene una “disposicién para creer” y asi pasa de
persona a persona, gdenerslmentes en forma oral’ pesro no

exclusivamente.

El rumar, en una situacidn de temor e incertidumbre, refusrza la
problemédtica ¥ provoca sentimientos de mayor inseguridad,
pudiendo volver a la gente mAs agresiva. "El rumor impacta y
convierte a las posibles victimas del desastre en ingenuas ¥

crédulas”. (Riviére, 1879).

La comunidad cads vez =se vuelve mids vulnerable s los rumores, por
la falta de discriminacién que caracteriza a un grupo Yya
desorganizado, por el temor, dependiendo también de su situscidn

socioc-scondmica y experiencia vital.

En general, son los sectores méds pasives de la poblacidn los que
manejan y distorsionan la informacidn, gue asi se convierte en el
rumor. A veces pueden ser los hombres gue han perdido su trabajo,
o las mujerez y los ancimnos, que necesitan construir, =su propia
historia, vy que ésta se socialice, para sentir que ocupan un

lugar difersente en la comunidad.

En sitpnaciones de angustia, el rumor se realimenta, y constituye
una urgencia sobre la que deben operar quienes se sncargan de las
operaciones de desastres. Asimismo, si se tiene en cuenta que los

medios de comunicacién son también generadores y estimuladores de
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un “"sistema de informacién de rumores” -gue puede resultar muy
rentable-, lo indicsdo e= el esclarecimiento de estcs rumores con
“técnicas de contrarumor'-, oficiales y planificadas, como las

ntilizadas en la guerrsa.

Para ello se debearédn aprovechar todos los canales de informacién
disponibles -formmles y no formales- para el esclarecimiento del

rumor, & través de mensajes gque sefialen las contradicciones que

contienen.

Es importante que la C.N.E. encare una lebor de capacitacidn

Loeal y Regional en este sentido {ver recomendaciones).

Puede afirmarse gque en todo el territorio nacional existe
incertidumbre respecto a fendémenos potenciales naturales. Estos
factores son incrementados por los medios de comunicacidn masiva,

tal ¥ como se ha sefialado.

1.1- Causas naturales ¥ divinas de los fendmenos naturales

Las personas con menor nivel de escolaridad y de ubicaeidn
gecgréfica rural méds alejada de ls capital proponen a Dios como
causa de los fendmenos naturales. No obstante, las explicaciones
que han visto u oido en los medios de comunicacién , a veces

fragmentarias, les permiten completar o confundir su explicacién.
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De éste modo, la explicacidén =e torna un sincretismo entre lo
divine ¥ 1lo natural. Muchas personas de diversa extracecidn
sccioecondmica y geogrdfica empiezan exponiendo causas naturales
de los fendmenos y luego caen en las causas divinas, admitiendo

la preponderancia de estas fNltimas.

Lo antarior puede observarse en las expresiones siguientes:

...8%in Dios no pasa nada...
...5in Dios no se mueve ni la hoja de un &arbol..."

...Dias en parte los causa ( desastres naturales), es =u
creacidn, es su manera de dar uns reprimenda al ser humano, por

tomer aasminos incorrectos. ..

Como parte de la explicacién divina se presenta sl castigo

divino en gran parte de la poblacién costarricense:

.Los desastres son un castigo por 1la perdicidén de 1los

hombres. ..’
“...Debemos tener temor de Dios..."
"...Los desastres son un castigo pues los hombres no agradecen a

"

Dios. ..

En Cartago, Limén y HNicoya se presentan explicacicnes religiosas

de log fendmenos en mayor medida que en las otras regipnes
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estudiadas: Ciudad Neilly, Puriscal y Arema Metropolitansa.

En Cartago este hecho se ve asociado a la extraccidén rural de
parte de la poblacidn, y a su tradicidn religiosa y conservadorsa.
Es notable encontrar personas entre los cincuenta y los ochenta
afios que defienden las causas naturales de los fendémenos.En éstas
personas un nivel educativo educativo medio, parsce ger
determinante =& la hora de explicar los fendmenocs por ceusas

naturales.

En Nicova la predominancia de causas religiosas como explicascién
de los fendémenos, puede estar relacionado con el sentiminto de
miedo & impotencia propiciadeo por las informaciones s&alarmistas

difundidae en los medios.

En Limén, tres cuartas partes de las mujeres, explican los
fendmenos por causas divinas.En esta zona existen muchas sectas ¥

religiones.

En Puriscal, la amplia informacidén cofrecida por los mediocs de
comunicscidn scobre la zona, la cual da inicic desde antes de la
crigsig sismica de 1990, contribuye a inclinar a la pcblacidn =

privilegiar las explicaciones naturales.

En Ciundad Neilly la presencia de diversos grupos religiosos, en

egpecial en la urbanizacidn de los damificados, incide en las
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explicaciones de los fendmenos. {catdlicos, evangdélicos,

pentecostales, atalayas, testigos de Jehovd).

Algunss personas atribuyen causas naturales s los fendmenos ,
pero al mismo tiempo mencionan gque:

.8in Dios no pasa nads...

.5in Dios no se mueve ni la hoja de un 4drbol...‘

Los individuos con mayor nivel de escolaridad creen gque los
gsismos e inundsciones, obedecen a8 causas naturales. No obstante,
muchos de ellos contemplan las causas divinas, como parte de la

explicacidn, aungue con menor fuerza.

La presencia de explicaciones distorsionadas sobre los fenémenos
neturales, comprueba una vez méAs la necesidad de un proceso
formativo, que lleve a la comunidad a un conocimiento més
racional de los mismos. Debe explicarse a la poblacidén : qué son,
porgué se presentan, cial ha sido su comportamiento

(CIEP, 1.888:12).

Las explicaciones del nifio y el sdolescente

El adolescente v el nifio constituyen dos grupos poblacionsles
clave en el enfrentamiento de los desastres naturales., Son grupos

que se pueden socializar en la cultura del sismo; en particular
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pueden capacitarse mids facilmente que el adulto y crear en ellos

una actitud preventiva soélida.

Entre los adultos, existen creencias falsss wmuy arraigadas vy
sctitudes de fatalismo y resigancidén. Todo lo anterior, dificulta
su preparacidn para afrontar los desastres naturalss. Sin
embargo, en los adultos,como responsables de su familiss y de si

mismos, es imperativa su capacitaciodn.

En el caso de Limén puede deberse & que prevalece un gran temor

producto del desastre de hace un =fio.

Los sadolescentss de Nicoya y Limén estédn permeados por lzas
explicaciones religiosas de los fendmenos. La presencia de este
tipo de explicaciones en los adolescentes, estd& influida por el
criterio de los adultos, el cual es determinado por el gran temor

que dejd el fendmeno ocurrido.

Podria pensarse que los adolescentes ofrecerfian explicsaciones
diferentes a las de los adultos, por estar en un periodo donde

adversan al adulto y estédn constituyendo su personslidad.

A ls par qQue su cuerpo cambia, se producen también modificacicnes
de importancie en su esquema corporal y mental. Debe snfrentar
presiones y exigencias nuevas de la sociedad. Su tarea por

delante -diferente a la del nifio-, consiste en “lograr una
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