- Minor Kayan el epistélogo, gquien realiza predicciones al
principio de cada afio, anuncid que ocurriria otro terremoto més
fuerte que el de Limdn. El arffo pasado lo predijoc para antes o
después de semana santa de 1991

an

- "...como se cumple un afio ya toca que tiemble...

- "...como el volcédn estd activo, va a temblar..."

- placas se scomodan y desacomodan, a veces la tierra estable , a
veces no

- tiene que venir otro terremoto por fuerza para que la tierra se
scomode ¥ se normslice. Lo gue se desaccmodd el ZZ2 de abril, debe
volverse a acomodar con otro terremoto.

- "...el mar se fue debsjo de la tierra. En ciertos lugares sale
arena de las grietas,... 8so tiene que componerse, c¢con otro

i

terremoto. ..
- "...al irse el mar para atrds puede venir un marsemote, coch
otroc terremoto...". Es 1la gente adults y mayor es la que piensa
en maremotos

- los OVNIS quieren ayudar a liberar la energia de la tierra

- un diario escrito dijo que un viernes se iba a acabar el mundo,

a las cinco de la tarde

Causas de los calores

Aunque se expone el calor como causa de terrremotos y temblorss,
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las personas ofrecen también “explicaciones racionales” del

"ecalor."”

- “"hay un hueco en la capsa de ozono"

- 1los gases provocados en la guerra del Golfo Pérsico son
causantes del gran calor

~ los incendios de los cerros cercanos a Limén, provocan calor sn

el ambiente.

- @l calor se produce por presién o alta tensién
~ 1la Biblia sefiala que cerca del fin del mundo la gente sentiria

mucho calor.

Las creencias religiosas fuertemente arraigadas, les brindadn més
calma a muchos, pero también les impide ser previsores, y eso les

otorga mucha vulnerabilidad.
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XIII CAPITULO

AREA METROPOLITANA

1- PROBLEMATICA SOCIAL Y PSICOLOGICA DE LOS FENOMENOS NATURALRES

Consideraciones previas

Cabe aclarar gue esta regidn no formaba parte de la solicitud de
estudio, =in embargo, se realizaron entrevistas con adultoe
hombres - mujeres y adolescentes. A diferencia de las otras

zonas, se 1incluyen personas scloc de estrato socioecondmico medio.

Problemdtica

En esta regidén viven méAs de un millén de personas.

En general, las personas revelaron alguns informscidn general
sobre sismos, no asi, sobre otros fendmenos naturales como

inundaciones, huracanes, etc.

Demostraron un conocimiento sobre qué hacer el en momento de un
temblor, pero confusidn sobre qué hacer despuéds ydiferentes

grados de temor ante el evento.

La tendencia genersl - especialmente de los hombres - fue la de
..."terminar con el tema del miedo”. Un hombre sefiald que: "no
hay que hablar mucho del miedo porque no sirve... 8 uno le
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provoca mas miedo, nc es bueno recordar el miedo que se tuvo...”

Las mujeres insisten méds en hablar ..."hace bien hablar...".
Cuande el esposo estaba presente, finslmente se plegaban =2 su

deseo de hablar de otra cosa’.

En cuantc a medidas de prevencidn y preparacidn, casi todos saben
gque dehen hacer, en c¢uanto a almacenamiento de asgua potable,

viveres, foco,y otros, pero casi nadie lo hacia.

A la pregunta de "por qué”, las respuestas eran del estilo de
."nos olvidamos... siempre pensamos que habria que Jjuntar

cosas, como dicen en la televisidén, pero no lo hacemos...” 6..

"igual si se nos viene la casa sncima para qué Jjuntar agua y

alimentos...’

Los adolescentes pierden interés cuando se habla de medidas de
prevencidén v lo recuperan cuando alguien se referia a dafios
concretos - heridos, muertos y casas dafiadas, en el terrsmoto de

Limén del 22 de abril.

A los adolescentes no les llegan mucho los mensajes de los medios
sobre informacidén y prevencidn, pero su atencidén se despierta al

médximo en las noticiae sobre catdstrofes en general.

En general, tanto los adultos como los adolescentes, manifestaron
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gue no sabian ni les interesaba mucho gqué hacian sus vecinos, ni

cdmo estaban organizados.

En primer término, les interesaba la seguridad de los habitantes

de su propia casa, v en segundo lugar la del resto de sus
familiares cercanos. Los adultos - fundamentalmente las mujeres-,
desmostraron interés porgue sus hijos pequefios reciban
capacitacidén en las escuelas, y consideraron que debe sar

recurrente y permanente, de la misma manera gque los simulacros

ante un posible terremocto.

Referente a 1las noticias publicadas en los medios el afio pasado
sobre la hipétesis de un probable terremoto de gran magnitud en
la Peninsula de Nicoya antes de 1995 (Hipétesis OVSICORI-UHA. Ver

Nicoya), las reacciones fueron de dos maodos contrapuestos:

a.- los que se identificaron con la circulacién de las

noticias..." me parece que =i algo se sabe, hay que decirlo ¥

publicarlo para que todos se enteren...”

.no 1importa que suceda o0 no, las cosas serias gue la gente
seria y formada piensa hay gue decirlas... que cada uno después
piense lo gque le parszea..."

..saberlo, aunque ses una posibilidad solamente, sirve para que

se preparen mejor todaos..
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Las anteriores expresiones fueron dichas por adolescentes.

2.- Los gue estuvieron contrarios a su publicacidén y difusidn
..me parece tonto, no tiene sentido pensar que dentro de trés o

:

cuatro afios vamos a tener un terremoto fuerte. ..
"...hacen daifio, porgque meten miedo ¥y nada mAs, deberian

prohibirlas..."”

En general se detectd un minime nivel de informacidén sobre el
tema, provisto casi exclusivamentse por los nedios de

comunicacidn, y de éstos, la televisidn en primer luger.

Lo que no se dectectd es una formacidén adecuada. En todo caso, la
formacidn es insuficiente respecto a la responsabilidad de cada

uno en la prevencidén.

En los adolescentes esto se justifica mAs por la edad gque estédn
atravesando, y su particular visién del mundo: lo que vale es el

presente, ¥y la nocién de tiempo es cercana a lo eterno.

En los adultos, esta deficiencia estd méds asociada a una negacidn
de 1la realidad, negacién que se liga a la idea de

invulnerabilidad, =&l risego y dafio consecuente.

Sentir y pensar que "a nosotros nada grave nos pueds pesar’,
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explicaria las pocas o nulas medidas preventivas adoptadas en el
Arsa Metropolitans. Lo anterior tiene gque ver con factores de
origen socio-cultural, de socializascién primaria, ¥y psicoldgicos
en cuantoc a mecanismos omnipotentes -no reales- de "ahuyentar el
miedo”. La resistencia a hablar de miedo que producen los
temblores es muestra de ello, asi como, la resistencia a adoptar

nedidas de prevencidn adecuadas.

Hay una falta muy grande de organizacidén comunal, ¥ casi ninguns
conciencia de &esa falta. Esto estd asociado a las razaones
anteriores, vy también, a las caracteristicas histérico -
culturales y educativas. Vale citar, el individualisme vy
desconfianza hacia 1los otros ciudadanos (Biesanz, 1878). Estas
caracteristicas se encuentran principalmente en las zonas
urbanas, donde las condiciones de vida y las presiones soccisles

son més dificiles.

En cuanto a los rumores y su difusidén, resulta ser un grupo
vulnerable a ellas, por la misma falta de organizacién comunal y

la poca conciencia de vulnerabilidad al riesgo.

El sentido fatalista -o de resignacidén-, gue sgignifica falta da
sutonomia vy poco sentido eritico, fue méds evidente en las
mujeres, que, & pesar de pertenecer en esta muestrs a sectores
social y econdmicamente acomodados, ocupan un lugar méds pasivo en

la vida pGblica, y estdn menos en contacto con 1lo que suceds
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fuera de sus hogares y escuelas. En algunas de ellas, fue tambisén
visible 1la asociacidn del sentido fatalista a sus cresncias

religiosas.

En general, se percibe que el tratamiento de los desastres
naturales corresponde a los técnicos y a los cilentificaos, ¥ que
son éstos lo que deben proporcionar los elementos y recursos pars

hacerles frente.

No se percibid un sentido de responsabilidad social ante los
degastres, ni ante sus consecuencias. Después de los dos daltimos
terremotos (Alajuela y Limdn) en el drea Metropolitans, a pesar
de haberse sentido el impacto con fuerza, no ha habido cambios
significativos en los hébitos y costumbres de la poblacidén en
cuanto a preparacién y prevencién, si bien en estos meses,por la

campafia, la poblacién mejordé su informacidn.
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1Y CONCLUSIONES

El estudio de las percepciones y el comportamiento en Costa Rica,
particularmente en las zonas de Limén centro, Nicoya, Ciudad
Neilly, Puriscal vy Cartago, permite llegar a las siguientes

conclusiones:

La 1investigacién se realiza en un momento donde se observa el
incremento en la frecuencia de 1los fendmenos naturales -desds
1988-, v a su vez, la existencia de mayor informacidn cientifica

v méds difusién de esta.

Las percepciones vy el comportamiento de la poblacién sobre los
fendmenas naturales son dos aspectos 1indisociables. Estos=
factores estdn relacionados con los temores, las creencias, los
rumores, los conocimientos y se plasman en actitudes, qus
influyen a su vez en la manera como el individuo enfrenta los

fendmenos naturales.

Las diferencias socio-culturales y el estado psicolédgico,

influyen negativa o positivamente, a 1la hora de enfrentarun

evento critico.

a- Comportamiento durante y post-evento:

El comportamiento de la poblacién costarricense ante los

143



fenémenos naturales, estd caracterizado por el impulso a salir

de las construccicnes de manera rdpida y desordenada.

Este comportamiento refleja una inadecuadsa informacidn,

insuficiente educacién v organizacidén de la poblaciédn,

Una parte de 1la poblacién permanece en el mismo sitio durante sl

evento, pero posee tendencia s salir después.

b- Temores

Los dos principales temores presentes en la poblaeién son: el
temor a ser aplastado por su vivienda ¢ quedar atrapado en
grietas durante un sismo o terremoto. En el caso de la inundacidn

priva el temor de morir ahogado.

En ambas situsciones existe el temor de los adultos sobre la
suerte de los niffos. No se encontraron temores exagerados o
irracionales, gquizds porgue la poblacién posee un minimo de

estudios v ha recibido alguna informascidén al respecto.

Los asdolescentes y los nifios revelan menos temor.

Después del impacto, el temor origina sintomas orgénicos.
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Mds de un 50% de la poblacidén entrevistada de Limdn, Purismecal, ¥y
Nicoya, sufre algin efecto por los eventos o por el intenso

temor a ellos.

c.— Actitudes

Ademas de los temorss, existen actitudes asociadas a la culturs,
como el fatalismo y la resignacién. Estas actitudes se alimentan
por una parte, de las creencias vy rumores. Existe la cresencia
religiosa ( catélica y evangélica) presente en la Biblia, de que

antes del fin del mundo sobrevendrédn catastrofes.

Por otra parte, la existencis de mayor informacién y circulaciédn
sobre los fendémenos naturales ¥ la deplorable aotitud
sensacionalista- aslarmista de los medios, desarrolla o cres estas

actitudes.

d- Creencias

En todo el pais se cree en la futura ocurrencia de un terremoto.

Este posible desastre serd, para muchos, devastador.

Estas creencias, se presentan mezcladas y se retroalimentan con
los fragmentos de conocimiento gque poseen. Los rumores aportan su
cuota en la configuracién de 1las percepciones, que definen los

comportamientos,
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e- Conocimientos sobre los fendmenos y sus causas

Los conocimientos cientificos sobre 1los fendmenos naturales
presentes en los grupos estudiados pravienen de la educacién
formal, de 1la informacidn transmitida por 1los medigs de
comunicscidén y quizds por el intercambio de ocoriterios entre los

individuos.

Los conocimientos se originan también en el conccimiento popular,
adquirido de forma sistemética, por observacidn y transmitido de

gensracidn en generacidn.

Estas formas . de adgquisicidn de conocimientos permiten concebir
los fendémenos como originados por causds naturales. No obstante,
mds de la mitad de la peblacidn explica los fendmenos naturales

por causas divinas, originados por la voluntad de Dios.

Dios constituye para muchos el artifice de todo bien, 1los
fendmenos son castigos por el inadecuado comportamientoc humsno.
La mayorfia de las personas entrevistadas explica 1los fsndmenos

segin una mezcla sincrética entre lo divineo y lo natural.

La presencia de conocimientos més c¢ercanos a la realidad,
posibilitaria actitudes y comportamientos més racionales a 1la

hora de enfrentar los fenémenos naturales.
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f- Apreciacidén sobre 1a Campafia Preventivae de 1a CNE, saobre

desastres naturales

La Camparia de Prevencidén de Desastres Naturales auspiciada por la
Cemisisdn Nacional de Emergencia, entre julio de 1881 y mayo de
1992, ha sidoc altamente productiva y positiva para 1la poblsc¢idn

costarricenss.

Més de tres cuasrtas partes de la poblascién estudiada recusrdan,
los mensajes televisivos. Para la mitad de los grupos estudiados
es oportuna ¥y necesarias, mientras que para la otra atemoriza a3 lu

poblacidn, puss prepara para eventos predichos.

Basados en esta Campafia, tres cuartas partes de la gente gue ha
tenido contacto <con ella, ha puesto en préctica slguna medids
preventiva. Los grupos gue mds la recusrdan son las amas de casa

v las personas de origen rural,

Como idnica forma sistemdAtica de informacidén sobre fendmenos
naturales gque ha existido en el pais, 1la canpafia debe

gcontinuarse.
HE~ Aplicacidn de medidas preventivas en la poblecidn

Las medidas preventivas tomadas en los grupos estudiados

corresponden en gran medida, a las pautas brindadas en laEampmm
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Preventiva en medios, de la CNE.

Las medidas més aplicadas son: disponer de foco, candelas,
comida, agua, radio, ubicarse debajo del marco de la puerta. Se
mencionan en menor medida: bajar objetos ubicados en alto o
amarrarlos. No se mencicnan: separar muebles de laszs ventanas,

organizarse en familia y otros.

Son de mayor mencidn las gue refuerzan pautas conocidas.

i- Organizacidén comunal

En las regiones visitadas estd apenas por comenzar. La poblacidn
cree gque debe organizarse comunalmente, pero les falta educacién,
capacitacién y se encuentran descrientados y temercsos ante la
imprecisién de las informacicones. No pueden hacerlo solos, ¥

requieren ayudsa capacitada para ello.

Por otro lado, se necesita reforzar la eoordinscidn
interinstitucional para fortalecer la orgenizacidén de 1=
comunidad. Debe continuarse la descentralizacién de 1la C.H.E., a
través de los Comités Regionales y Locales, pero brindande un

apoyo bdsico a los mismos.
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RECOMENDACIONES

Las percepciones v el comportamiento ante los fendmenos naturales
estudiados, en particular los sentimientos, comportamientos,
sctitudes, temores, conocimientcs, rumores, la opinién sobre la
campafia preventiva, la aplicacién de medidas adecuadas ¥y lss
perspectivas de la organizacidén comunal, permiten forsular las

siguientes recomendaciones:

Educacidn y capacitacion

- Con respecto a los temores de la poblacién, sus creenciss, sus
actitudes fatalistas y de resignacidén, como determinantes del
compartamiento, se recomienda ampliar y consclidar los espaciocs
de educacidn, capacitacién e informacidén a la poblacidn,

aprovechando entre otros, los espacios de la educacidén formal.

Es fundamental la préctica de los simulacros en los gentros
educativos y lugares de trabsjo, para el aprendizaje de conductss

a desarrollar durante los eventos.

Es necesario capacitar a personas que trabajan con pablico, tales
como: profesores, personal de hospitales; lideres y fuerzss vivas
de la comunidad. Es prioritario continuar la formacidén y el apoyo

al personal de los Comités Regionales y Locales de Emmgenma
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La formacién de operadores comunales brindaria una gran ayuda &

los organismos responsables de atender la emergencia.

La educacidén y el desarrolloc de una organizacidn barrial, comunsl
e institucional preventiva, venceria en gran parte, lazs actitudes

de miedo, fatalismo, resignacidén y creencias erradas.

En cuanto =a las percepciones y comportamientos problaﬁ&tiqu de
la poblacisn respecto a los fendmenos naturales, es genester
detener las predicciones sobre fechas y lugares, que brindan los

medios de comunicacién.

Organizacién comunal

Es imperativo fomentar la organizacién comunal. Es difiecil gus
las instituciones puedan satisfacer las hecesidades de uns regidn
en caso de desastre.

Las regiones y localidadas deben completar =sus Planes de
Emergencia y lograr independencia, pero contando con an apeyo

bdsico de la CNE.
La Comisién Nacional de Emergencia debe brindar méds spoyo,

capacitacién vy propiciar la organizscidn comunal a través de los

Comités Locales v Regionales de Emergencia y de otras estrategies
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La organizacién comunal disminuye temores y rumores

Se debe contemplar la formcidn de comités barriales y cantenales,

coordinados con el resto de los comités.

La promocidén de la organizacién comunal debe basarse en sl
principio de gque 1la gente se organice desde adentro de le

comunidad; de lo contrario no tendria éxito

La CNE. debe apoyar la labor de los hospitales, ceome uno dg log
lugares principales de coordinacién en casc de desastire nestural,

pero ademds , de organizacidn comunal.

Los médicos & instancias como La Cruz Roja debsen participar en la
organizacidn de 1la comunidad, en lo correspondiente a 1la
preparacién para desastres y su mitigacién, a través de charlas,

simulacros y otros. Para ello necesitan capacitacién téeniea.
Las autoridades pertinentes deben tomar medidas més serias pars
trasladar 1las familias que viven bajo peligro constante de

inundacidén. 0 bien, realizar las obras de infrzestructura

necesarias que disminuyan los efectos de las inundacionss.

Aplicaeidén de medidas preventivas
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S8e recomienda continuar con las campafias preventivas de mpedics y

otros espacios que lleguen masivamente a la poblacidén.

El fomento de la organizacidén comunal para desastres, constitiiye
un lugar por sexcelencia para el aprendizaje y desarrollo de

medidas preventivas

La Campafia Preventiva de Medios sobre Fenémenos Naturszlesg

Deben continuarse, mejorarse y ampliarse las campafias preventivas
de desatres nsaturales en medios. La poblacién de las regiones

egtudiadas sugiere lo siguiente:

- eliminar 1la recomendacidén de ubicarse debajo de ls mesa, pPpes
este procedimiento no ha dado buenos resultados. Adepés, comp la
tendencia es a salir, deben contemplarse sugerencias acordes col

este impulso.

- ofrecer informacién sobre qué hacer durante un sismgo, tapto en

el hogar como en otrosz sitios

- ofrecer informacidén sobre qué hscer despuéds del evento, sobre

todo en caso de sismo

- informacidn sobre medidas preventivas para nifies, en aspeaial

cuando se encuentran en la escuela y lugares de juago
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- informacién bésica sobre primeros auxillos.

- desarrollar mds las pautas mencionadas en los mensajes ya

transmitidos

- las pautas ofrecidas deben ser mds directas y concretas

- la campafia debe ser permanente, para no desmotivarse

- controlar la informacidén de los medios de comunicacién, pues

esta confunde y atemoriza

- insistir «con los responsables de los medios-fundamentalmente
televisién - en su compromiso social cuando transmiten, en base

a las conclusiones del estudio.

Coordinacién y trabajo interinstitucional

Es fundamental una nayocr coordinacidn K4 trabajo
interinstitucional para la prevencién y mitigacién de los
desastres naturales. Esta coordinacién debe mejorarse tanto en el

drea metropolitana como en las regiones y localidades.

Deben realizarse estudios de riesgo vy vulnerabilidad a nivel
nacional, que posean un caracter interdisciplinario; es decir,
con enfoques méds amplios y modernos que incluyan a las Ciencias

Sociales.
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