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STATUS ACTUAL DE

LA DEFENSA CIVIL EN COSTA RICA

Autoridad:

La Comisidn Nacional de Emergencia fue ereada por la ley Nacional
de Emergencia, Decreto N°4374, dada en la Casa Presidencial el 14 de agos
to de 1969 y publicada en La Gaceta Oficiesl N° 186 del 19 de agosto de
1969, El reglamento de Emergencia Nacional correspondiente es el N°4020
T, dado en Casa Presidencial el 13 de agosto de 1974,

Esta legislacidn es la dnica vigente, habiéndose derogado todas

las anteriores providencias,

Planificacldn y Preparativos

Hasta el presente no ha existido un Plan BAsico Naclonel de Desasg~-
tres o de Emergencias,

Cada vez que ha ocurrido un desastre, hasta el afio de 1969, se ha
creado un Comité de Emergencia que actud de acuerdo a las circunstancias
¥y que dejb de existir al terminarse el perfiodo de desastre.

Estos comités se establecieron en les siguientes contingencias:

1949 Inundaciones
is51 Inundaciones
1952 Inundaciones
1954 Inundaciones

1955 Inundaciones



1963 Erupcién Volcédnica

1963 Inundaciones

1968 Erupcidn Volcénica

1969 Inundaciones

1969 Huracén

1970 Inundaciones (abril)
1970 Inundaciones (noviembre)
1970 Inundaciones (diciembre)

Organizacidn

De acuerdo con el Decreto N°4374 y el Reglamento N° 4020 T, existe
una Comisidn Nacional de Emergencia que esti integrada por tres represen—
tantes del Poder Ejecutivo y uno de cada uno de las siguientes imstitucio
nes auténcmas del Estado! Bnance Central de Costa Rica; Caja Costarricen—
se de Seguro Social; Instituto Costarricense de Tierras y Colonizacidn;
Consejo MNaclonal de Producciédn; e Instituto Nacional de vivienda y Urba=-
nismo. Asimismo, la Cruz Roja Costarricense podrd designar un miembro de
la Comisidn,

Les tres micmbres del Poder Ejecutivo que deberdn actuar como Pre-

sidente, Secrastario y Coor-dirador de la Comisién son:

El Minlstro de Cbras Publicas y Transportes, Presidente

Este cargo lo ocupa actualmente el Ing. Alvaro Jenkiuns,

El tinistro de Salud., Este cargo 1o ocupa actualmente

el Doctor Herman Weinstock,
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E1l Ministro de Gobernacidén. Este cargo lo ecupa actual

mente el Lic. Edgar Arroyo.

La Oficine de la Comisién Nacional de Emergencia esté adscrita el
Departamento de Defensa Civil del Ministerio de Obras Fiblicas y Trans-
portes y estd a cargo del Director Ejecutivo,

Este cargo lo ejerce actualmante el Ingeniero Paulino Gutiérrex,

Coordinacidn, Organigramas y Descripciones de Funciones

No existen organigramas que indiquen la coordinacién entre la Ofi-
cina del Director Ejecutivo y las deméds entidades nacionsales,

La descripcidn de funciones de csta oficina se encuentra en el Art,
19 del Reglamento N° 4020 T e incluyen "Coordinar la actividad de los di~
ferentes organismos pfiblicos y privados, nacioniles o extranjeros, en 1la
atencidn de las emergencias.

Al no existir un plan bAsice nl un organigrama, no estf establecida
la metodologfa ni el grado de autoridad de ls Oficina en camos de omer-
gencias, No obstante, la coordinacidn existe en base a entendimiento v

buenas relaciones.

Operacliones de Emergencia o de Rehabilitacién

Las operaciones de emergencis de desastres son llevadas a cabo sin
planificacién previa por las entidades apropiadas, bajo la supervisibén y

coordinacidn del Director Ejecutivo,
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Las funciones del Director Ejecutivo incluyen atencidén a clertos +i
pos de emergencia que no se adhieren s la definicidn usual de desastres,

poer ejemplo:

a) Emergencia Penitenciaria -
Consiste de la ampiiacién de las facilidades existentes,

por existir un estado de crisis por falta de espacio,

b) Emergencia Parque Nacional del Corcovado ~
Consiste en la proteccién de la ecologia de un Areg es-

cogids.

c€) Emergencia Chacarita -~ Punta Arenas.
Consiste en la construccién de casas para gente pobre

que se encuentra sin techo adecuado.

Se entiende que estas tareas le son asignadas a esta Oficina por 1a

agilided y eficiencia de sus actuaciones,.

RECOMENDAC IONES

i- El Decreto N® 4374 dice:

Art,. 30, Elaborar un Plan Regulador General, ocupari obligastoriamen-
te prioridad dentro del plan de cada institucién,

E1l Reglamento N° 4020 T dice:

Ar., 11°, La Comisifn Nacional de Emergencia deberi elaborar umn pro—

grama de previsién, que comprenderén, por lo menmos lo siguiente:



a) Planes de distribuciédn y sumlnistro de alimentos, ropa, combqi
tibles, primeros suxilios, sistemas do radic comunicaciones y
materiales de construccidn para atender emergenclas de cuesl ~

guier magnitud.

b) Planes relacionados con la definicidn detallada de las accilo-
nes inmediatas a tomar ante las emergencias nacionales para
salvaguardar la vids, salud y hacienda de los Habitantes de

la zona afectada,

c) Programas de orientacién dirigidos al piblico en gemeral, res-

pecto a las medidas a2 tomar ante emergencias.

d) Coordinncisén de la asctividad de entidades e instituciones na-
¢lonales e internacionales respecto & estudios e informacio-
nes de carécter hidrolégico, geolégico, metereolébgico, vulca~
noldgico y cualesquiera otros relativos a causes de emergen~

clas,

e) Capacitacién de personal especializado, tanto a servidores
dependientes directamente de la Oficina, como de otras lnsti-~
tuciones piblicas y privadas que puedan colaborar en situacio—
nes e emergencia, mediante cursos impartidos por especialis-~
tas y mediante obtencidn de becas para estos estudios en or-

genismos extranjeros,

2- Para la mejor eficiencia de las actusciones de Defensa Clvil, ¢s ne-

cesario elaborar un Plan Bédsico Nacional de Defensa Civil, que sirva
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de autoridad para actuar, que describa la organizacién més apropiada
8 la realidad nacional vy que determine las funcicnes gque corresponden
a 1las fases de Preparativos, Operaciones de Emergencia, Rehabilita-

cién y Reconstruccién,

El Plan Bésico Nacional de Defensa Civil sentaria las bases para los
programas sectoriales y regionales, los cuales en su conjunto repre-

sentan la estrategia del pais ante las calamidades,

El Plan no necesariamente serfa puesto en préctica en su totalidad
inmediatamente, Daria lugar a un enfoque ordenado a los problemss
de los desastres naturales y a la vez estableceria las puntos de re-
ferencia para la utilizacibn de conocimientos técnico-cient{ficos y
para la administracldn de los recursos humanos y materiales, naciona-—

les o extranjeros,
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RECOMENDACIONES SOBRE ACCIONES NECESARIAS PARA PONER EN VIGENCIA
EL PLAN BASICO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL

a, Ley y Reglamento: Aclarar el concepto siguiente:

Cuando el Poder Ejecutivo declara un estado de desastre, la decla~-
ratoria automiticamente requiere gue se ponga en vigencia la autoridad de
1a Oficina de Defensa Civil que estd descrita y limitada por el Plan Bési-

co de Defemsa Civil,

B, Jerarquis de la Oficina de Defensa Civil

Debe elevarse el status de esta Oficina con el fin de asegurar
que sus intervenciones en las demis entidades tengan el respaldo del Po~
der Ejecutivo,

Se propone que esta Oficina sea vinculada al Ministerio de la Pre

sidencia.

C. Direccidn Nacional de Defensa Civil

(a) Organizacibun de la Oficina del Director

Se propone que cventualmente esta oficina tenga una organizacién
similar a la descrita en la seccién correspondiente del Plan BéA-
sico Nacilonal de Defemsa Civil que se adjuanta., Como principio

serf{a necesario nombrar el siguiente personal adicional:

Sub Director de Operaciones o de Trabajo

Sub Director de Enlaces o Coordinacidn
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Oficial Administrativo
Técnico en Radio~comunicaciones

Secretaria

{b} Coordingcidén

La Oficina de Defensa Civil necesita contar con personal ejeeu~
tivo dentro de cade entidad colaboradora. Como minimo necesita
contar con un equipo de dos oficiales designados con la aprobe -
cién del Ministro o Director de cada Ministerio o entidad que £1
gura en el organigrama, Este equipo, conforme lo explica el Plan
Bésico coordinarid la clasboracién y ejecuciédn del Plan Sectorial
de su ministerio u organizacidn y en casc de emergencia recibiré
¥ pondri en ejecucién las instrucciones del Director de Defensa
Civil directamente, teniendo la autoridad de tomar las decisiones
necesarias para cumplir con las funciones de emergencia de su en-
tidad,

NStese que el Ministro o Director habria aprobado con antici-
pacién el plan de operaciones, y no estarfa llamado & intervenir

en su ejecucibn,

OPERACIONES DE EMERGENCIA:

El Comando Centrzl o Centro de Operaciones de Emergencia debera
establecerse de conformidad con el Plan Bisico Naclonal de Defensa Civil,

Deberd contar con el personal necesario, con faecilidades adecua-



das de comunicacidén, y con equipo de transporte, Se deben coordinar todas
las redes existentes de comunicacidén con enlaces al Centro de Operaciones
de Emergencia, e instalar un conmutador telefdnico con algunas extensiones

adicionales.

CAPACITACION Y CONCIENTIZACION:

El personal designado por las eatidades sectoriales deberan reci
bir el entrenamiento necesario para que puedan iniciar sus tareas de prepa
rativos y luego cumplir con las de Operaciones de Emergencia y de Rehabi-

litacidn.

RESUMEN DE ACCIONES RETCOMENDADAS:

(1) Revisar Legislacidén y Reglamento,

(2) Traspaso de la Direccidn de Defensa Civil al Ministerio de 1la Pre
sidencia.

(3) Designar tres funcionarios; un técnico y una secretaria adiciona~
les 2 1la Oficina de Defensa Civil.
Designar (adhonorem) dos funcionarios de coordinacidn en cada una
de las agencias designadas como supervisoras de operaciones, que
son:

Ministerio de Gobernacién
Ministerio de Seguridad
Miunisterioc de Salud

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Obras Piblicas y Transportes



(4) Instalar radic, instalar commutadores telefdnicos.
{5) Reunir personal desighado con fines de orientacién y capacita-
cidn.
CONCLUS ION

La aprobacidn de un Plan Bésico Nacional de Defensa Civil y el
cumplimiento de las presentes recomendaciones establecerfa las condicio~
nes para una mejor aténcidm a los problemas de emergencia y dar{a lugar

a futuras medidas de perfeccionamiento del sistema.



PLAN BASICO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL

INTRODUCC ION

El Gobierno de Costa Rica, en reconocimiento de su responsabilidad
de tomer medidas adecuadas para la prevencidn de los efectos de los desai
tres y de proteger su ciudadanfa del sufrimiento y las pérdidas subsecuen
tes, cred por medio del Decreto N°4374 del 14 de agosto de 1969, la Comi-
815n Nacional de Emergencia, organismo responsable del planeemiento, di~
reccién, control y coordinacién de los programas y actividades de protec~
ci6n, salvamento y reconstruccién de las zonas de desastre,

El Plan Bidsico Nacional de Defensa Civil y demds documentos pertinen
tes que se adjuntan, pretenden dar cumplimiento parcial a 1la obligacibn
expreseada, componiendo en su totalidad las bases para llevar a cabo un
programa integral de planificacién, preparativos y ssistencis de desastres,

El Plan Bdsico define las responsabilidades del goblerno, las agencias
voluntarias y la ciudadania en situaciones de gmenaza o de acontecimien -
tos de desastre; analiza el rol de los administradores en los preparativos
de desastres; considera la asistencia en desastres desde el punto de vista
de 1la victima y describe métodos apropiados y sistemas para el estableci-

miento de organizaciones operativas,

Contiene cinco capftulos sobre los temas siguientes:

Planificaciém y Preparativos;



Organizaciones;
Operaciones de Emergencia;
Rehabilitacibn; y

Reconstruccidn,

Estos capftulos son presentados en orden de secuencia y deberidn con-
siderarse como las partes c¢e un ciclo que representa un enfoque unificado

sobre los problemas de preparativos y asistencla en desastres,
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PMLANIFICACION Y PREPARATIVOS PARA DESASTRES

1.1 Estrategia, La planificacidn en desastres es una estrategia me-
diante 1la cual un pafs determina sus vulnerabilidacdes, formula leyes y to
ma acciones destinadas a la preveancibn, preparativos, operacicnes de emer
gencin y rehabilitacidén, La estrategia deberd determinar las prioridades,
distribucibén de responsabilidades, idemtificacién de dominios, adopcién o
aplicacibn de leyes, fuentes de fondos y coordinacién entre organizacio-
nes. El propbsito de la planificacidén es de acumular, organizar y apli-
car conocimientos sobre desastres que causen demsandas de emergencia y de
tomar las medidas de preparacién antes de que se produzca una crisis, La
planificacibn para desastres es un ejercicio que se anticipa a una amenaza
de desastre y considera los requerinientos que pudieran afectar a cualquier
grupo u organigacidn. Su propdsito incluye ordenar las medidas que aseguren

que las acciones que responden al desastre sean ordenadas y efectivas,

l.1la Preparativos, Unoc de los objetivos principales de la planificacidn

de desastres es asegurar que la nacidn esté preparada para actuar, El Di~
rector deberf tener planes y programas de preparativos que respondan a las
necesidades de la poblacidn, y no exigir que los individuos se ajusten a

los planes,

1.1b Prioridades de Planificacién. Le primera prioridad en la planifi-~

cacién deberd ser asignada a aquellas regiones que tengan probabilidad de



ser afectadas por desastres. La sociedad hoy en dia espera no solo medi-

das preventivas, sino también medidas preparativas adecuadas.

Los directivos gubernamentales deberfin estar en condiciones de movi-
lizar los recursos humanos y materiales y actuar répidamente para asistir
a agquellos que han sido afectados cuando castipue un desastre, Se le de~
berd asiesnar prioridad a los planes que corresponden a las 4dreas vulnera-

bles,

Deberé contarse con un plan nacional suplementado por planes regiona-
les, provinciales y comunales, Adem#s, se deberf contar con planes fun -
cionales pare los sectores especializados de las operaciones gubernamontae-

les, como ser salud, obras piblicas, y sgricultura,

Estos planes deberfn detallar la organizacibn existente y también la
organizacifm que se hard cargo de las operaciones de desastre, Otros pla-
nes podrén afectar Areas geogréficas o situasclones especiales de riesgo,
Los planes deberdn coordinarse para evitar discrepencias, Cade plan debe~
ri estar por escrito pera permitir pruebas y evitar duplicacibén y confu-
sién. Las agenciss voluntarias y 1la industrias privada deberén contar con
planes conpatibles con los del gobierno, y deberfin tener acuerdos sobre
coordinacidn y direccifn.

Todos los planes de desastre, a todos los niveles y para todo riesgo
deberén coordinarse de manera que sean compatibles con la estrestegia na-

cional sobre desastres,



l.1¢ La Ciencia y la Tecnologia en la Planificacibn para Desastres, Los

estudios cientificos y de ingenieria pueden utilizarse para obtener planes
més realistas, Ellos pueden indicar condiciones que causan desastres, lu-
gares susceptibles, y efectos sobre humanos, ambiente, objetos fisicos y
animales.

Los estudios sobre comportamiento humeno tienen su aplicacidn en los
cdlculos sobre las reacciones del pueblo y de las instituciones frente a
los desastres, Los estudios contienen conocimientos sobre la condicidn
social y humans que sirven comc orientacifn para la preparacién de avisos
de alerta de tal manera que sean obedecidos., La meta de la ciencia de
comportamiento humano (behaviorismo) es de conccer con anticipacidén a los
desastres cuiles serédn las reacciones humanas, que ususlmente solo llegan
a conocerse por las victimas después de los amcontecimientos, Los planes
deben ajustarse a las situaciones de desastres si es que habran de tener

aplicecidn y aceptabilidad.

l1.1d Utilizacidn de Conocimientos Técnicos y Cientificos. La ciencia y

la tecnolofia podrdn jugar un rol importante en el mejoramiento de los pro
gramas de mitigacidn de desastres, planificacién, preparativos, operacio-
nes de emergeuncia, rehabilitacidn y reconstrucciédn, Las investigaciones
cient{ficas proveen 1las investigaciones llevadas a cabo en instituciones
académicas y en fundaciones cientfficas; crear métodos para aplicar las

investigaciones a los problemas nacionales de desastres; extender la in-



vestigacidn de desastres a las organigaciones cientificas y tecnoldgicas
nacionales e internacionales de tal menera que las disciplinas esencia-
1es estén incluidas,

La ciencia del comportamiento (behaviorismo) deberd formar parte de
la investigacidn con referencia especial a las reacciones piblicas a:
progndsticos; prevenciones; evacuacidn; ayuda mutua; la comvergencia de
gente en o cerca de la zona del desastre; el uso de autoridad; y los pro-
blemas de pénico o acciones descontroladas motivadas por el ansia de so-
brevivir,

La evaluacidn de las operaciones de emergencia y las de mantencidn
y rehabilitacién son susceptibles de mejoramiento basado en los estudios
de las organizaciones técnico-cientf{ficas. El Director de la Oficina de
Defensa Civil podré posiblemente, establecer una evaluacién sistemitica
después de un desastrc para que observadores profesionales puedan inte-
rrogar, llevar a cabo estudios y preperar recomendacicnes destinadas a
rerfeccionar el proceso de tomar decisiones, reforzar la coordinacidén gu~
bernamental y mejorar la organizacién, Estas observaciones podrédn ser
Gitiles en la identificacién de buenos y mal®s procedimientos resultando
as{ en la eliminacién de errores en el futuro. A largo plazo, los pro-
gramas de entrenamiento y desarrollo deben utilizar en lo posible el ma~-
terial investigativo y las recomendaciones profesionales, Le investiga-
cién, la evaluacidn y la experiencia son los medios para juzgar, modifi-
car y mejorar la legislaciém, la orgenizacién y los sistemas de prepara-

tivos y operaciones en log desastres,.



LEGISLAC ION

1.2 Responsabilidad del Gobierno, En épocas de desastre es la responsa=-

bilidad del gobierunc estar preparado y listo para salvar vidas, reducir el
sufrimientc, llevar a cabo operaciones de ayuda de emergencia, velar por
el bienestar del pueblo, coordinar e integrar las acciones de alivio de
las entidades pliblicas, voluntarias y privadas y estimular la répida re-
habilitacidn,

Existe un reconocimiento cada vez mis agudo por parte de la sociedad
de la importancias de las medidas de mitigacidén y preparaciém, Esto ha re-
sultadc en el desarrollo de un fondo de conocimientos que ha repercutido
muy favorablemente y ha rdducide el sufrimiento y las pérdidas., La ex-
periencia indica que para po ner en prActics estos conocimientos, es .ne-~
cesario establecer en cada Area amenazada por desastres una organizacidn

qQue esté capacitada para descargar las responsabilidades del gobierno,

1l.2a8 Autoridad pars Orgonizarse. En vista de que ls organizacifn de de=-

sastres deberd coordinar y utilizar los conocimientos, personal y recursos
provenientes de otras agencias gubernamentales privadas y voluntarias, se
hace necesario autorizar estas relaciones por medio de leyes, decretos y
regulaciones. Las lineas de autoridad deberan prescribir especfficamente
€l status legal para permitir las acciones correspondientes.

Una ley de desastres adecuada describe en sintesis las responsabili-
dades del gohierno en casos de desastre, establece una organizacibn, touma

las providencias necesarias de preparativos y medidas de ayudar y autoriza
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espec{ficamente a la organizacién para que cumpla su cometido con plena

r.d
cooperacion,

1.2b Temario de Legislacién, A continuacibn se definen los componentes

que deberan ser incluidos en una ley sobre desastres adecuada:

I. Propsdsitos

(1)

(2)

3

(D

5

Reducir en el Territorio Nacional 1la vulnerabilidad de las
personas y de las comunidades, a daflos, lesiones y mortandad
{vida y propiedad) resultantes de catdstrofes del orden natu-

ral y de las causadas por el hombre,

Establecer medidas preparatorias para llevar a cabo inmedis
ta y eficlentemente el salvamento, cuidado y tratamiento de

las victimas o los amenazados por un desastre,

Crear un ambiente viable a la recuperacibm répida y ordenada

de las personas y propiedades afectadas por los desastres,

Definir las funciones del Poder Ejecutivo, de las autorida-
des y oficinas nacionales, departamentales y comunales para
prevemir, tomar medidas defensivas, atender los dafios y re-

habilitar las zonas en casos de desastres.

Autorizar y establecer coordinacibén para prevenir, tomar me-
didas preparatorias de accidn correctiva y de recuperacidn

en casos de desastres, por las agencias del Estado, departa-



(6)
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menteles y provinciales, as{ como de agencias extranjeras,

Proveer una organizacidn administrativa qgue atienda eficlen=
temente todos los aspectos de preparacién pre-desastre y

atencibn post-desastre,

Asistir en la prevencifn o la mitigacién de los desastres
causados o agravados por una planificacién inadecuada o una
regulacidn deficiente de las facilidades piiblicas y privadas,

utilizaciédn de los terrenos ¢ informacibn técnica.

11. Declaracién de Desastre y Activacidn del Plan de Operaciones de
Emergencia

(1)

(2)

F1 Poder Ejecutivo declara un estado de desastre cuando las

circunstancias lo justifiquen,

La lLegislacibén prevee la activacidn automfitica de un Plan y
de la delepacidn cdurante el perfodo de la emergencia de au~

toridad especffica al Director de Defensa Civil,

I¥I1. E]l Poder Ejecutivo y los Desastres

1)

(2)

El Presidente de la Repdblica es responsable de enfrentar los
peligros al Estado y a la poblacidn que representan las ener-

gencias,

El podrf suspender las previsiones de cualguier estatuto que
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(4)

(5)

(6)
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pudiera estorbar las medidas deo defensa frente a cualquier

emergencia.

El podra transferir la administracién o el personal de las

srencias de acuerdo a las exigencias de cada caso.
Usar todos los recursos del Estado,

Expropiar o hacer uso de ls propiedad privada sujeto a com-

peusacidn,

Tomar medidas especiales para aliviar el impacto econbmico

de cualquior desastre ep éreas especificaes, como ser exonera
ciones, postergaciones de impuestos, moratorias sobre deudas
oficiales, subsidios, programas especlales de préstamos, au-

torizaciones cde demoliciones,

IV. Funciones de la Defensa Civil

1)

(2)

Establecer un Conité de Coordinacién,

Elaboracién de un Plan Nacional y Planes Regionales o loca-

les (o su aprobacidn) que cubran:

(a) Prevencifn y Mitigacidn.

{(b) Atencidn activa inmediatsa,

{(c) Asistencia de emergencia

(d) Identificacibm de Areas de riesgo
(e) Dirigir y ordenar evacuaciones

(f) Determinar rutas, medios de transporte, y ubicacién



(2)
(h)

1)
&)

(k)

)

(m)

{n)

(o)

(p)

Accilones

L

(2)
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de damnificados.
Reguler el egreso y acceso a las freas de desastre.
Controlar el uso del alcohol y las armas de fuego y explosivos

en les Areas de desastres.

Ascgurar la disponibilidad de albergues temporarios.

Recomendar c&digos sobre el uso de terrenos y la construecidn,

Asistir a las autoridades regionales y locales en la planifica-~

cién para desgastres.

Procedimientos para las estructuras temporarias con fines de
proteger o mitigar el peligro, daflos o pérdidas causadas por

inundaciones, incendios, u otros desastres,

Preparar y distribuir programas e instrucciones pare el uso de

las autoridedes en los desastres,

Organizar y dirigir equipos de ayuda y establecer 1{neas de asu~

toridad.
La coordinacién de todos los planes de desastres,

Otras medidaes necesaxias.

especificas a carge de la Defensa Civil:

En casos de desastre determinar los requerimientos en medicinss,

alimentos, ropa, albergue y otros.

Adquirir y actuar con anticipacién los elementos necesarios,
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7N

(8)

(9)

(10)

(11)

Finanzas

1)
(2)
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Proveer transporte.
Establecer y apoyar progremas & cepecitacidén o informmciéa,
Llevar un inventario de todos los recursos nelesarios tanto

privados como oficiales,

Planear el uso de la propiedad privada y recursos privados v
si son usados ordenar la compensacién correspondiente de a-~

cuerdo a esta ley,
Llevar un registro de personal con capacitacidn especializada,
Llevar un registro de vehfculos y equipos y céuo podrén obte~

nerse cuandc sean necesitados en actividades relacionadas con

los desastres,

Preparar proyectos de declaracidn y repulacién para la aproba-
cibén del Poder Ejecutivo,

Cooperar con todas las agencias piblicas y privadas en activi-~

dades relacionadas con desastres,

Coordinar y administrar la ayuda internacional, y preparar

solicitudes cuando ella sea necesaria,

Autonomfa Fiscal de ser posible,

Fondo rotatorio permanente,
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3) Prosupuestos.

(1 Uso de fondos especiales como ser donaciones y ayuda externa,

VI, Medidas de Prevencibn y Mitigacién a Obtenerse com la Cooperacidn de
Otras Agencias ¢ Mediante Enmjendas en las Leyes o Regulaciones.
(L Planeamiento urbano,
(2) Administracibén y control de cuencas,
(3) Regulacidén de flujo y corrientes de rfos.
{4) Predicciones meteoroldgicas e hidrolégicas.
{(5) Medidas anti-incendiarias.
(6) Obras de ingenieria,
(7D Cédigos de construccién,
(8) Medidas preventivas pars limitar contaminaciones.

(9) Epidemiologis.

VIi. Compensaciones

Los ciudadanos serfin compensados por pérdidas sufridas debido a

confiscaciones o uso de sus equipos o propiedades.

VIII. Organizacidn y Planificacién

(1) Determinar cufles son los riesgos que puedan amenazar, Yy
analizar sus posibles impactos,

(2) Preparar planes de desastres.
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IX. Definiciones

Definir los términos uwtilizados on la legislecibn sogin eg conaiqi_

re necesario,

El resumen precedente indica el contenido recomendado y no pretende

consistir de modele de ley,
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ANALISIS DE RIESGOS

1.3 PropSsito, El propbsito del andlisis de riesgos es de estimar cuél
seria el impacto de cada desastre sobre una comunidad, un area © una na-
eisn, AnAlisis de riesgos significa para los propdsitos del Plan Bésico
el estudio profesional y andlisis de la historia de los desastres, su ori-

gen, su potencial y sus consecuencias desastrosas,

1,3a Respomnsabilidad del Gobierno. Es responsahilidad del gobierno la

iniciacién del proceso de anflisis de riesgos. E1 Director de Defensa Ci-
vil deberd recibir informaciones sobre los riesgos y los desastres poten-
ciales, y a su vez, tomar precauciones sobre medidas de prevencién 0 miti=
gacién, El Director tomari medidas de prevencién en las &reas de proba-
bles desastres, Durante el perfodo de preparativos la poblacién amenaza-
da deberd ser informada de las amenazas y ser aseguradn qQue se tomarfin las

medidas de prediccidén, alertas, preparativos y operaciones de ayuda,

1.3b Historial. Los precedentes pueden ser significativos en la predic-~
cidn de posibles desastres, El Director deberd contar con el historial de
acontecimientos remonténdose lo més posible al pasado, inclusive las reac-
ciones de la poblacidn afectada. La importancia histdrica de la experien-—
cia humena en los desastres aumenta conforme crece la poblacibén y se con-

centra la ciudadanfa.
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1,3¢c Ambiente Fisico. Las variaciones y las frecuencias de los desas -

tres requieren que se prepare un andlisis de riesgos para cada comunidad
y érea de riesgo, Se deberd estudiar todo tipo de desastres: meteorolégi-
cos, hidrolégicos, geoffsicos, incendiarios, accidentes catastréficas, ac-

clones b&licas civiles, y revueltas.

1.3d Abordamiento Interdisciplinario. El Director podrd perfeceionar el

procedimiento de asndlisis de riesgos, concentrando atencidn sobre el gran
nimero de problemas técnicos y clentfficos y estebleciendo un sistems

coordinado para la investigacidén de los problemas de desastres.

1,32 Metodologia, El Director necesite contar con una estimacibn ini-
cial sobre el potencial de riesgos que afecten al pafs, En la seccibn
1.3b de este capitulo, se encuentra un procedimiento sugerido que sirve pa

ra estimar los grados de probabilidad de desastres,

1,3f Condicién Humana. Se deberf estudiar las consecuencias sociales

de los desastres. Los anflisis de los efectos de desastres sobre las po-
blactones afectadas deberén registrar las reacciones humanas, las condicio-
nes que afectan el comportamiento e indicaciones de variaciones socioldgi-

cas dehidas a las amenazas de desastres,

1.3g Ciencia y Tecnologia, El andlisis de riesgos requiere investigacibn

cient{fica. El Director deberi tener acceso a fuentes nacionales e inter-
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nacionales de informacién cientifica aplicable a los desastres. Las obras
de investigacidn deberin ser estudiadas con el fin de identificar solucio-
nes a los problemas de desastres., Dade el caso de que la oficina de de~
sastres no cuenta con personal propio para estas tareas, el Director po-
dri obtener excelente cooperacién de la universidad nacilonal, y entidades

de investigacibn cientfifica,

1.3h Procedimientos. El siguiente detalle es para la consideracidn del

Director pera utiligarse en los andlisis de riesgos:

Probabilidades ~ Detallar en el formulario:

1. Le comumidad, jurisdiccidn, Arca amenazada, temporada u hora
de la amenaza. En el sitio "condiciones f{sicas" incluir ma-

pas de riesgos indicando las condiciones en el érea,

2. Tildar los desastres y los riesgos,

3. Indicar la estimacién mis exacta de la probabilidad de un de-

sastre,
HISTORJAL - Asignar un grado para cada tipo de desastre o zsme-

naza basféndose sobre lo acaecido en el pasado.

POTENCIAL - Estimar el grado de probabilidad de acuerdo a in-

formes e investigaciones cientificas,
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V... Usar el siguiente criterio para asignar grados a HISTORIAL y POTEN~

CIAL:

o
L

8i no hay desastres de este tipo,

1 - 81 hay maAs de un acontecimiento; dafios menores; pocas personas
lesionadas: algunos problemss; gastos pequeiios.

2 -~ Mis de tres acontecimientos; algunos dafios importantes; muchas
victimas; problemas serios; gastos mayores,

3 - Desastre mayor; daflos muy serios; gran nimero de victimas; mu-

cho problemas conplejos; gastos muy grandes,

El Director deberf prestar atencién continuada al historial y a las
investigaciones de desastres., Se sugiere al mismo tiempo que el analisis
s0lo sirva de comlenzo en log estudios de los desastres y no resuwelva to-
dos los problemas. El proceso continuado de preparativos deber& incluir
el uso del chlculo de probabilidades, la utilizacidén de la ciencia y 1la
tecnologfa, el historial de los desastres y el esfuerzo no interrumpido
de mejorar el proceso de ¢ lanificacidén y de estimular las medidas preven-

tivas y de mitigacién.
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PREDICCION Y AVISO

1.4 Prediccibn, El anAlisis de riesgos indica que es préActicamente im-
posible predecir ciertos tipos de desastres como ser terremotos y las re-
sultantes avalanchas, incendios e inundeciones. No obstante, s{ existen
métodos para la prediccién de tales desastres como las inundaciones debi-
das al desbordamiento de los rios, sequfas, incendios de praderas y bos~
ques y hasta cierto punto, huracanes, El proceso de anilisis de riesgos
deberi resultar en la capacidad de predecir ciertos acontecimientos catas-

tréficos y sus consecuencias y de emitir el aviso prudente,

l.4a Aviso. Los avisos son métodos sistemiticos para notificar a la

poblacién amenazada que estd por acontecer un desastre y para emitir las
instrucciones correspondientes sobre comportamiento, Entre los problemas
mas diffciles que afectan a los sistemas de avisos son los que se relacio-
nan con la concientizaeién . El problema consiste de como asegurar que to-
da persona amenszada reciba el aviso, lo entienda y luego tome las accio-

nes apropiadas.

La informacidn sobre "qué hacer" deberd divulgarse con anticipacién
a los requerimientos siempre que sea posible, como parte del programa de
informacién y relaciones piblicas. También, deberi divulparse conjunta-

mente con los avisos, si el sistema de avisos lo permite. Cuando este ti~
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po de informacidn es diseminada de antemano, deberi incluir:

esevs Medidas general de prevencidn;

esses Acciones especificas que deberfn tomarse cuando se transmita el avi-
s0;

seees QUé hacer en el momento del impacto;

eeese Ouéd hacer y no hacer después del impecto;

tvees Rué asistencia estard disponible,

Cada pais debe hacer un estudio cuidadoso de su potencial y sus

problemas relacionados con la divulgacién oportuna,

1.4b Métodos de Aviso, Algunos métodos mechnicos para la diseminacidn

de avisos son: radio y televisibn, sirenas, campanas, avionetas equipadas
con luces debasjo del fuselaje, y sefiales visuales como ser banderas.
Cualesquiera que sean los sistemas a utilizarse, s necesario divulgar
el significado del aviso y los pasos g seguir en defensa de la vida y la

propiedad,

l.4c Acciones ante una Amenaza,., Durante el perfode de una amenaza de de-

sastre las acciones Gque deberdn ordenar el Director u otros oficiales res-~

ponsables son:

ssnes Alertar a 1la Oficina de Desastres;
erees Activar el Centro de Operaciones de Emergencia;
es... Decidir qué poblacidn estf amenazada;

eeess Estimar cudles serfin las reacciones piblicas basfndose sobre lo ocu-
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rrido en otros desastres o en ejercicios;
«.scsRevisar el sistema de preparativos para asegurar que todo esté listo;

«eresInformar a las agencias privadas y voluntarias que hayan sido desig—

nadas,

1.4d La Secuencia de los Avisos

FASE DE LA AMENAZA FASE DE AVISO

Establecer Centro de
Operaciones

Alertar: Hospitales
Agencias Piblicas
Serviciog Piblicos
Agencilas Voluntarias

Prensa
Instalaciones militares
Escuelas y univefsidades
Patrones de gran}ndmero
Compafifas de tra?sporte

Poblacién amenazada
miblico en general

l.4e Avisar & la Poblacibén Amenazada

+++., Diseminar informacidén especifica basada sobre el sistema de prepa-

rativos;
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eess. Informar al pdblico en genersl, especialmente el de la prensa, or-
ganizaciones especializadas y agencias voluntarias que estén en
condiciones de transmitir la informacién e influenciar al pdblico;

.++ss Mantener un contacto regular con 1ln poblacifn amenazada;

eesses Yerificar y efectivizar el sistema de comunicaciones,

Se hard necesario utilizar diferentes tipos de alertas segin la

distribucidn de las concentraciones de poblacidn durante el dia y la no-

che,
Por ejemplo:
VARIACIONES DE LA CONCENTRACION POBLACIONAL

Ocupacibn Dia Atardecer Noche
Trabajo 40% 10% 5%
Escuela 25% O O
En Casn 30% 65% 90%
En trénsito, etc. 5% 25% 5%

Estimar cufndo y cufnta gente tendrian la probabilidad de recibir
avisos por radio y televisidén, Si no son adecuados el radio y la televi-
si6n, determinar en qué forma se efectueran los avisos.

Por ejemplo:
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Trabajadores €uando no son adecuados nl el radio
ni la televisibn, avisar via:

Trabajando Agencias piblicas, compaiifas priva-
das, campanas, pitadas, bocinas, si-
renas, etc,

En Escuela Comunicaciones internas, sirenas,
campanas, pitadas, etc.

En casa Vehiculos con parlantes, mensajeros,

En trénsito Vallas interruptorss del transito,
policfa, patrullas,

vesse Despuds de transmitir los avisos, mantener contactos y emitir ins
trucciones especificas por medio del Centro de Operaciones de
Emergencia, con el fin de reducir el nfimero de victimas, evitar
daflos, y asegurar al pueblo que se esthin tomando acciones preven-~
tivas,

vese.. Evitar la emisibn de mensajes contradictorios mediante una plani-
ficacibén anticipada de mensajes aceptables;

++s.. Estar preparado para atender rumores, quejas, y noticias legftimas;

resss Utiligar los servicios de los radioaficlonados para pasar alertas;

esesss Utilizar las radio frecuencias de la Cruz Roja, si fuese necesario;

es=s» Utilizar radios privados para avisar, si fuese necesario;

«eess Considerar los tipos de aviso como sirenas, campanas, bocinas, luces
intermitentes, pitadas, alarmas por via del radio y de la televisidm,

sistemas portétiles de alta voz, mensajeros, ete,, como posibilidades;
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eevs. Ver el Anexo "'Causant:zr" en donde hay sugerencians sobre sistemas

de avisos paras diferentes tipos de desastres,
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MITIGACION

1,5 Propbsitos de la Mitigacién., Las medidas de mitigacidén que tome el

gobierno tienen como fin reducir 1la vulnerabilidad de la gente y la prOpig
dad a los desastres naturales. Las medidas incluyen - la legislacibn y
aplicacién de ¢bdigos sobre utilizacién de terrenos, la construccidn, los
programas de seguros contra desastres para reducir la vulnerabilidad fi1-
nanciersa, y apoyo & las investigaciones concernientes e minimizar el in-
pacto de los desastres mediante modificaciones meteoroldgicas. Es posible
avitar o reducir las posibilidades de los desastres naturales, Esto pue-
de lograrse por nedio de la reglamentacidn de los materiales y métodos
utilizados en el disefio y la counstruccidn de los edificios y otras facili-
dades. Los gobiernos nacionales deberfin interesarse on el uso en forma no
riespgosa de los terrenos y en las précticas adecuadas de construccidn por
rezones humanitarias y econdémicas. Los desastres naturales ocasionan
muertes y lesiones en las poblaciones, asf como la devastacién de las es-
tructuras. La obligacién de proteger a la ciudadania y de limitar el uso
de fondos piblicos en la recuparacifén y rehabilitacién indican la necesi-

dad de que los gobiernos tomen medidas de mitigacidn,

1.5a Medidas de Mitigacibn, El Director de Defensa Civil deberd insti-

gar medidas de mitigacibén, Esto puede lograrse conoclendo la vulnerabili-
dad a los tipos de desastres en las regiones del pais y haciendo uso de

este conccimiento para la preparacién de mapas de riesgo, aplicando leyesg
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sobre el usc de los terrenos, preparando c&digos de construccién y utili-~
zando los conocimientos mfis avangados. Por ejemplo: las Areas expuestas
a 1los terremotos y a las inundaciones pueden identificorse ¢ indicarse en
"mapas de riesgo”. Basindose en esa informacién, podrisn promulgarse
programas de mitigacidén de defios, La Direccibén de Defensa Civil deberi
coordinar la preparacién de instrucciones sobre esta materia para el uso .
del personal de las agencias interesadas. En el Anexo B se describen as-

pectos mAs detallados del problema de la mitigacién,
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INFORMACION PUBLICA Y EDUCACION

1,6 Introduccibn, Es funcibn principal de esta unidad la preparacidn y

diseminacidén de instrucciones concernientes a los desastres. La prepara-
cibén de la ciudadanin para los desastres, los consejos sobre la mitigeeibn
de sus efectos destructivos, el aviso sobre peligros especfficos inminen-
tes, vy la diseminacién de informacidn sobre operaciones de emergencia son
tareas de prioridad, Son objetivos primordiales el mantenimiento de bue-

nas relaciones pblicas y el establecimiento de credibilidad y aceptacién.

1.6a Informacidmn Pdblica, Es necesario que la poblacidn crea que an

situaciones de desastre no esté sola, sino que podré contar con la ayuda
de la comunidad y del gobierno., ES necesario informar con efectividad
al pueblo en los perfodos pre-desastre, asi como durante y despuds de e~
1los, La informacidn, ademds de establecer un ambiente de confianza en

el apoyo y proteccibn del gobierno, deberi indicar:

e+ss. Medidas generales de prevencidn;
see.s Acclomes especificas urgentes que deben tomarse al recibir el aviso;
ssses QUé hacer cuando el impacto;

eves. Quée hacer y no hacer después del impacto y qué ayuda habri dispo-

nible.

La planificacién con los medios de informacidn, radio, televisidn, perid-

dicos, etec,, concerniente a lz informaci’n del desastre deberéd incluir:
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esess LOs roles de los medios de informacién en todas las fases de los de-
sastres;
«sses» La organizacidn para el control centralizado y la emisién de la in-

formacién sobre desastres,

También se tencrd en consideracidn 1lo sigulente:

eesss LOs medios de informacidn disponibles y su uso cotidiano;

easss LOs métodos disponibles antes de los desastres y en la fase de los
avisos;

esse. Los métodos recomendacdos durante el impacto e inmediatamente despuds;
¥

evsrs El uso de centros de informacidn directa y de personsl adiestrado pe-

ra asigtir a las victimas,

La demanda por informacidn se acrecienta en situaciones de desastre.
Por esto, el Director y los individuos encargados de los programas de in-
formacidn piblica deberin conocer el potencial del radio, televisién, pe~

riddicos y c¢émo utilizarlos,

1.6b Métodos de Informacidn. Los métodos de comunicacidn antes, durante

¥ después de los desastres que han tenido la mayor efectividad imcluyen:

«+... COnversaciones cara a cara con pequefios grupos;
.+s. El alto parlante mdvil;
«+«..Radio y televisidn, si es posible con la presencia de personajes bien

conocidos;
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eesss Avisos piblicos del tipo de carteleros;
veees Boletines del tipo de caricaturass y dibujos;

.ess. Poribdicos,

Durante el perfiodo del impacto e inmediatamente después, los siguien

tes métodos resultan dtiles;

eeees Alto parlantes montados sobre avionetas;

eeees Contros de informacién en el &rea del impacto donde se le ofrece a
la poblacién afectada informacién sobre los métodos de obtemer ayuda;

vsses Personal que circula en el Area del desastre y que ofrezca la misma

informacién como en el pérrafo anterior.

1,6c Recepcifn de Informaciédn de Desastres, La efectividad de cualquier

informacifn sobre desastres dependerd del estado fisico, mental y fisiolé-
gico de la poblacién en el momento que ls informacién esté disponible, Es
necesario que los responsables de preparar la informacibn sean conocedores

de la condicién y el comportamiento humano,

Algunos aspectos de comportamiento han sido observados y los siguien-

tes comentarios reflejan algunas conclusiones tentativas,

(1) A menudo es posible clasificar la gente como los capaces de ejercer
la directiva, los seguidores ordenados, y los incapaces,
(2) Las reacciones suelen seguir una modalidad relativa a la fase de ca-

da emergencia:
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Lesss Durante las primeras 48 horas subsiguientes a un desastre, la gente
suele estar en un estado de "shock”, algo atontados y dispuestos a
seguir Srdenes. Durante este perfdo en el cual existe buena coope-
racién, suele existir una actitud de gratitud por parte de las vic-
timas (éste perfodo puedzs a veces alargarse),

ceese Subsiguientemente, es usual que los individuos se impacienten y se
enojen, que acusen de mal tratamiento y demuestren hostilidad hacia
el personal de socorro. Es en este perfodo que la prensa y denés

visitantes pueden obtener impresiones desfavorables,

1.6d El Logro de la Credibilidad, Es esencial proveer informacidn ve-

ridica, oportuna y frecuente., La credibilidad es reforzada cuando la
fuente de informaciones es oficial y los canales son los apropiados,

Las réplicas a las criticas y a la informacidén falsa deben ser habi-
les y cuidadosas. Por ejemplo, es usual estar expuestos a erfiticas o ale~
gatos como los-que siguen: Hay acumulacién de sbastecimientos en los puer
tos; hay falta de decisividad y demoras en las operaciones de rescate; se
estd rechazando la ayuda de las agencias voluntarias internacionales; hay
discriminacién entre segmentos de la poblacibn afectada; el papeleo y los
trimites de las autoridades entorpecen el despacho de viveres; y la inmi-
gracién de agentes de socorro, el Director deberéd comtar con un programa
de informacidn de calidad profesional para poder lograr la aceptacibén de

los mensajes.
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l1.6e Educacibn, El rol educacional de la informacidn piblica es de me~
Jorar la capaciacidn en actividsdes relacionadas con desastres, Esto pue-
de lograrse creando material impreso, cinematografia, diapositivos, confe-
rencias, etc. Los medios de informacidn serian utilizados para familiari-

zarse con estos temas.



