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3.3. ASPECTOS PSICOLOGICOS DERIVADOS DE UN DESASTRE

3.3.1. ALGUNAS CONDUCTAS COMUNES DE LAS VICTIMAS EN LOS DESAS-
TRES.

Para poder entender las conductas de las victimas ante un degas-

tre debemos definir y entender las caracteristicas y causas de
éate.

Podemos definir desastre como 1los eventoe inesperados e inevita—
bles Que causan gran destruccién de bienes materiales y pueden
ocasionar dafioe fisicos, muerte y/o sufrimiento humano; rompien-

do con la rutina de la comunidad y causando dafio a sue residen-
tens.

Las caracteristicas del desasatre también tienen eu influencia en
cbmo loe seres humanos nos adaptamoe pesicoldgicamente al hecho de
gque va a suceder un desastre.

Por ejemplo:

~— Lento

Tipo de inicio:— — Con advertencis

L - Répido ——

... BSin advertencils

Agquelloe desastres de inicio lento le dan tiempo a las comunida-
des para organlzarse; por lo que ee importante que éatas sBe unan
¥y Be den apoyo mutuo a fin de prevenir, dentro de lo posible
serios dafios. En loe deeastres de inicio rdpido vy s8in adverten-
cia, el ger humano no tiene casl tiempo de preparar sus mecanis-
mos de defense emocionales al desastre. Por lo gue, en este tipo
de depastres, lo que importa es que la comunidad tenga y conozca
planes de emergencla para egta clase de eventualidades.
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—— Extensa
Areasg Afectadas:— —— Pobleads
e Tiimitada —

L Poco poblada

las areas extensas y pobladas se ven Bometidas a mayor estrés en
caac de una emergencia, ya gue sus necesidades van a ser grandes.

~— Sagundos, minutos

Duracién: —

Horas, dias, afios

— Fisico

Grado de dafio:—

L~ Sufrimiento Humano

Obviamente gque, a maycr duracidén de un desastre, mayores van a
ger laa demandas psicolédglcas del individuo pera poder tolerar
este impacto traumdtico prolongado. Asgimismo, todos aquellas
individuoas que sufran dafic fisico durante un desastre, podrian
presentar mayvor porcentaje de secuelas peicoldgicas que los que
no sufrieron ninguna pérdide significante.

Los desastres pueden ser producidos por dos cauaas:

— Por el hombre ( Guerras, Terroriemo, etc).
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~ Naturalee ( Huracanes, Terremotoe, Inundaciocones, etc ).

Para el ser humano es pseicoldgicamente mds traumdtico y dificil
recuperarege de aquellos desastres producidos por el hombre mlismo,
rues es éste, quien se vuelve su proprio enemigo y esta pérdida de
confianza ee muy dolorcsa.

Erickson (1876} &sefiala que existen dos tipos diferentes de
traumae: pesigquico individual ¥y pesigquico colectivo, que son
evidentes en la conducta de las perascnas afectadas por un desas-
tre.

Define trauma individusl como:" Un golpe a la psigque gque rompe
lae defensas de las personas de manera tan repentina y tan fuerte
gque no es8 posible responder a £1 de manera eficaz ; y el trauma
colectlve como: " Un golpe a la trama de la vida social gue
lesiona los vinculo2 que wunen s la gente vy defis el sentido
prevaleciente de la comunidad™.(8)

Estos traumas pueden ocurrir uno en ausencla del otro, pero es
evidente que estadn relacilonadoe y que suelen ocurrir en forma
conJunta, ademéds de experimentarse como dos mitades de un conti-
nuo en log desastres de mayor magnitud. Para aclarar y entender
mejor estos conceptoa vale la pena poner unosg ejemplos.

Todos los seres humanos btenemos formas propiaa e individuales
para defenderncs contra £l mundo exterior a treavés de mecanismos
de defensa. Asi, cuando el cuerpo se ve enfrentado a una enfer-
medad se sctivan sus mecanismoe de defensa contra lag infeccio-
nes. Pues lo mipmo ccurre en la mente cuando se ve enfrentado a
un estrés.

Obviamente, la eficacia con que se aceptan eptos mecanismoes de
defensae depende mucho de las caracteristicap del estrés, el
individuo ¥ la comunidad. Asi, por ejemplo, vemos que el caso de
Puriescal donde se han presentado una serie de tembloree de
diferente intensidad con medianc dafio econdémico. Cada uno de los
individuos de esta comunidad ha experimentado su estrée indivi-
dual cada vez gque tiembla.

Para todos ellos, los temblores han representado uns amenaza de
muerte y destruccldédn. Algunos se prepsaran rara un desastre mayor,
ageguran su posesiones, guardan viveres ¥y de alguna forma ejercen
un control sobre este estréa, de por &i, incontrolable en alguna
medida.
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Un factor sgravante en la sgltuaclén individusl en Purisecal ha
sido el hecho de que se dan miltiples temblores que se prolongsan
por varios meses y que, consgtantemente, amenazan la psique de los
individuos, produciendo un estrés muy marcado, agotando los
mecanismos de defensa psicolégicos, provocando asi més problemas
emocionales.

La doctora Yasmin Jaramillo, (Psigquiatra del Departamento de
Salud Mental del Ministerio de ealud), sefiala gue el factor
agravante puede tamblén generar tres tipoe de respuestas, segin
la caracldad psicoléglica de cada organiemo para defenderee contra
la smenazs constante de muerte. La primera pertenece a un grupo
de personas que al verse sometidasg ante tanta amenaza de destruc-
clén se descompensan emoclionalmente, se desorganizan y cael no
pueden funciocnar en la vida diaria, sobre todo aquellos grupos de
alto riesgo, de qulenes hablaremos méds sdelante.

El segundo grupo de individuos, al verse enfrentados ante tanta
amenaza, la ignoran y niegan su existencia, inclusive, dejando de
lado las medidas de seguridad necesarias. Esta es una forma de
defensa de la mente; se niega la posibilidad de ser destruids
debldo a que, i aceptara ese hecho, se varalizaria de horror.

La tercera respuesta pertenece a aguel grupo de personas que,
probablemente, reinen una eserie de condiclones mds panaes vy
adecuadas para responder & eituaciones de amenaza. Estos
individuos tilenen conciencia del peligro, toman las medidas
preventivas necessarias, no se desorganizan mentalmente, ni niegen
la existencia de amenaza.

La poblacién de Puriscal, obviamente, 2e ha visto enfrentada a un
trauma colectivo, pues como resultado de todos estos temblores,
los dsafios materiales y el impacto en cads individuo, 1la vida
aocial de aquells comunidad se lesiond dafiando o amenazando eu
sentido de existencia como comunidad.

En la poblacién de Puriscal, se afecté la cotildianidad de sus
habltantes, no se apistls a la escuela, no se pudo entrar & la
iglesla vy mucha gente dedd el lugar.Para algunos, su fuente de
trabajo 8se vio afectado. Los habltantes de Purilscal han sido
expueatoe a trauma colectivo e individual, debido a los temblores
que han causado pérdidas materiales.

1. I.a reacciétn del ser humano ante un estrés.

Antes de contestar esta pregunta, debemos aclarar lo gue aignifi-
ca estrés. " Coneipte en une serle de reacciones como tensiones
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fisicag y emocionales que se derivan de un evento ante el cual
cada Individuo responde diferente”. Ahora, si podemoe pasar a
entender cudl es la reaccién de un individuoc ante el estrés.

Jaramillo, estudid el estrés vy lo clasificd en cuastroc fases:
a. Fage Anticipatoria. Amenaza o pre-impacto:

iata fape puede tener una duracién desde minutos hasta toda l1la
vida; ee aquella spensaciédn de peligro inmediata y la preparacidn
para enfrentarse £€1. De tal forma y como es fé&cil de observar,
loa individuoe pueden reaccionar con:

1) Invulnerabilidad: Corresponde a un grupo de personas que creen
que nunca leg pasarda dafic alguno; Yy no obedecen las esefiales de
advertencia emitidas por las respectivas sutoridades.

ii) Por qué vo? : Eas aquel tipo de pereona gque siente que todo
lo malo le va a suceder a ella, y ante la amenaza de un peligro
pe empieza a despintegrar emociocnalmente, por lo gque es necesarlo
dar educacién vy &rdenes claras ¥y concisas, pues este tipo de
personas necegita supervisidén para prepararse y organizarse para
un impacto.

jii) Personas balanceadss: Este grupo de personas reacciona con
mae integridad psicoldglica, slgue su funcionamiento normal, toma
lap precauciones debidas aungue sienta el miemo temor.

Eata fase anticipatoria a un gran terremoto se ha sentido en la
poblacidn de Puriscel con los miltiples temblores sufridos. Sin
embargo, en cada temblor, el Iindividuo ha tenido que pasar por
las cuatro etapas de reaccidn ante el estrés.

b. La fase de impacto durs segundos, minutos, horas:

Es el tiempo, por ejemplo, &n que ocurre un terremoto. En esta
fase se sufren gradoe variables de desintegracidn peicolégica.
Agui 2e dan las reacciones psicoldSgicas que son tan conocidas
cuando noe enfrentamoe ante algo que nos produce miedo. Depen-
diende de qué tan severa es la amenaza de destruccidén para la
mente, asi serd las respuestas fisioldglicas para mantener la vida
primordialmente.

Veamoa un ejemplo: Cuando somos victimas de un robo y tenemos al
ladrén en frente de nosotros, nuestro cuerpo se prepara con un
gistema de emergencia para escapar. Las puplilas se dilatan, nos
ponemos pralidos, el corazdn late rdpidamente con el fin de pasar
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mas sangre al corazén para agilizarnoa. Por la misma razdn, los
miisculos se tensan, aumenta la vigilancia, estamos muchieimo mis
atentos a todo lo que ocurre a nuestro alrededor, nuestra memoria
se agudiza de tal forma gue el cuerpo estd listo y preparado para
el egcape. Sin embargo, si la amenaza de muerte es 1lnminente, la
mente al verse frente al impacto total de la destruccién, para no
desintegrarse psilcolégicamente y poder esobrevivir y funcionar
bajo tan grave amenaza, nuestro sistema de vigilancia disminuye;
en la memoria, no se elaboran pensamientos organizados; se hace a
un lado el afecto de todos agquelloe sentimientos que podrian
embargarnos y paralizarnoe. Por lo que el ser humano entra en lo
que se llama una “Conducta Automdtica”.

Esta conducta se responde, segin lo planeado, en la fase de
amenaza, por lo que es de gran 1importancia entender gue toda
aguella educacidén y preparacién que se haga durante la faeme
anticipatoria psra emergencias en las comunidades, va a determi-
nar en gran medida el comportamiento de la gente una vez scmetida
al eatrés completo.

S1 no fuera por este mecanismo de ponerse en automitico, la
persona no podria tolerar la amenaza de destruccidn, ni podria
concentrar su atenclén aé6lco en el presente, ni perderia la
"pensacidn de unc miemo"”.

Eez casi como el piloto de un avién, una vez gue traza un rumbo ¥
calcula laa condiciones neceesarias pone su avidén en automético,
con el fin de caminar un trayecto necesario ein agotarse. Sin
embarge, cuando se acerca la hora de aterrizar, el piloto debe
guitar su control sutomidtico. Eeo es8 lo que sucede en la tercera
fase, donde el eser humano entra en un periodo de retroceso.

C. Fage de retroceso:

Le fase de retroceso puede tardar de minutos a horas. Baesicamen-
te, en esta fase se da un restablecimiento del efecto, la
organizacidén del pensamliento, la recuperacldn de la sensacidn de
uno mismo. 0 gea, que pe gale del estado de automético para
poder volver a funcionar consclentemente. §8Sin embargeo, esta fase
de wvolverse a sgentir une mismo, 8e puede ver afectada 81 se
producen més estreses o 81 se presentan problemas basicos en la
autoestima de la persona.

Esto eg lo gue ha ocurrido en Puriscal. Los individuoe =se= han
vieto scmetidos a miltiples temblores, en muchas ocasiones cuando
ls personsa venia iniciando su periodo de retroceso, a sentirse a
gi mismo, a pensar y a funclonar normalmente, un nuevo temblor
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ocurria, amputando o impldiendo gue esta fase se completara
exitosamente.

d. Fase post—-traumética:

Esta fase tiene una duracién desde segundos hasta toda la wvida,
agqui la sensacién de uno mismo e recupera. La experiencia del
trauma 0 desastre 8e asimila, acepta, ¥ comparte, siendo la
recuperacion espontédnea y lenta.

Log individuce més sensibles a desorganizarse o a sufrir mayores
problemas peicolégicos ante un estrés son:

- Personas expuestas ante traumas serios con mala
recuperacidén (asccidentes, desastres, violaciones, guerras).

- Personas que sufren enfermedades fisicas o psiquicas en el
momento del trauma.

- Aquellas gue experimentan estrés o pérdidas graves durante
el impacto.

- Aquellas gque plerden su sistema de apoyo social y psicolégi-
co.

- Aquellas que carecen de hablilidades para resolver sue pro-
pioa problemas.

- Ancianos, nifios, personas en crisle situacionalea al momento
del desastre, por ejemplo divorcios, etc.

Todog los individuos sometidoe a un estrés o trauma pssan por una
crisis situacional: " Este es un periodo crucial en la wida de
una persona, como un periodo limitado de desequilibrio psicolégi-
co, precipitado por un cambio repentino y significativo.

Este cambio origina necesidades de ajustes internocs v el usc de
mecanismos de adaptacidn externa.

2. Reacclidén ante las pérdidas materiales y humanas.

El dolor es una reaccién normal ante la destruccidn de la vivien-
da o de la pérdida de confianza a la naturaleza, la que amenaza
en destruirnos con un terremoto. Todosg aguellos indicioa que
confrontan pérdidas de algin tipo, aegin Kubler ¥ Roes, se ven
sometidoe a pasar por cinco etapas:

- Etapa de negaclén: ; No es cierto, no a mi !

-~ Etapa de 1ira: ¢ Por que a mi 7

~ Etapa de negoclecién: Te ayudo si me das aguello.
—~ Etapa de depresién: Llanto, tristeza, culpa.

-~ Etapa de sceptscidn
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Lag reespuestas emocionales, como hemos visto, dependen de malti-
ples factores:

Tipo v duracién de la cataatrofe.

Avlso previo.

Cantidad de destruccién.

Nimero de personas muertas.

Como interpreta la persona todos los puntos anteriores.

Una resaccidén inicial y comiin cbservada es un estado temporal de
shock.

I.a gente parece drogada, confundida, desorientada. La reaccidn
de shock puede ser considerada normal debido a la severidad del
trauma.

Los eventos drésticoe parecen tener un efecto narcdtico sobre las
personas que les previene temporalmente de comprender cuédnto y
cémo sus posiciones en la vida han cambiado.

Algunas veces, sefinlea de peligro eon ignoradas y se agravan
cuande la persona no tiene experiencia en emergencias.

Durapnte la crieis, la persons puede tener la falsa apariencia de
invulnerabilidad o, por lo contrarleo, creer que todo 1o malo solo
le ocurre a é&1.

Las victimas presentan una manera décil, una imagen de dependen-
cia, pero esto no significa gque la persona ea Irresponsable,
dependiente, eso es una idea falsa por el impacto de la catdstro-
fe en la personalidad. Esa un estado temporal.

La imagen de pinico es otra ldea falsa. El pénico es una conduc-
ta no frecuente y ocurre solo en presencia de la imposibilidad de
escape.

La conducta humana parece ser adeptative para proteger la vida.

Un promedioc de 15% a 25% de la poblacidn afectada por una catés-~
trofe es capaz de adaptarse y ser eficaz en sBu conducta casi
inmediastamente después de un desastre.

El 75% de las victimas reacciona bajo shock, disociados por un
periodo de una hora, aproximadamente.

El 15% del totsl de las victimas necesitaréd de uno a dos dias
pare adaptarse (deasorlentados, confueos, llante, parélieis,
histeria).
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Una experiencia de peligro extremo ¥y vulnerabilidad perzaonal no
ge terminen cuando el desastre pasa, a pesar de una buena adapta-—
clén. Esto es algo gque requlere de tiempo para asimilarse, por

lo que la persona puede verse afectada por recuerdoe atormentan-
tes y miedo.

Para muchos, apenas pasa el 1lmpacto se wven en la neceslidad de
ventilar sus sentimientos, relacionadosg con shock, pérdidas,
goledad, entre otros.

ILag victimas tienen gran deseo de contar lo ocurrido, de ratifi-
car loes hechos. 8i esto Be retrasa u obstruye, la persona puede
aparecer apatica, deprimida o en shock. En estos casoe, es cuando
se neceeita la ayuda de salud mental, para recuperarge Ccon Lrupos

de apovo, grupoe de juego para nifios, técnicas de relasjacidn vy
meditacidn.

3.3.2. CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS EN EL PERSONAL DE RESCATE.

En la mavor rarte de los paises de América Latina, donde con
frecuencia existen pocos recurscs o© no se cuenta con ellos, las
calamidades resultan sbrumadoras, mée alld de toda medida. En el
ambito latinoamericano, el personal de emergencla ( bomberos,
pergonal de ambulancia, rescate, etc ) muchas veces se enfrenta a
1a tarea de lntervenir en un desastre de grandes dimensiones, con
enormee carenclas de equipos apropiados, con entrenamiento y
experiencias limitada, ¥y un nimerc extremadamente inadecusdo de
individuoa entrenados.

Los trebajadores de emergencia, aunque pretendan negarlo son
vulnerables al Impacto pslcolégico en las labores de rescate. De
ese modo, los socorristas se convierten en lag victimas ocultas
del desastre y son extremadamente reacios a sceptar tal realidad,
Pueden necesitar ayuda de loe serviclos de ssalud mental; no
obetante, su personalidad y la naturaleza de lae labhores de
rescate crean circunstancias que hacen que dicho personal ae
resista tremendamente a saceptar las intervenciones psicoterapéu-
ticas.

1. El estrés en el desastre.

La 1literatursa sobre desastres estéd repleta de sefialamientos
ocasionales y de estudios reales, gque indican que el personal de
Berviclos de emergencia sufre alteraclones peicoldgicas a corto y
a largo plazo, como resultado de su intervencidén en labores de
socorrc. Estos trabajadores deben enfrentar peligros considera-
blee durante sus esfuerzos de rescate. Esto fue 1lo ocurrido en

CONISION HACIONAL DE ENERGEXCIA
BIRECCION DE ERYCACION Y SERFICIQ



PRONEM RESCATE EN ESPACIOS CONFINADGS PAG .49 l
i991 EL ASPECTO PSICOLOGICO 0BJ.3.3 ]

los recientes terremotos de la ciludad de México vy El Salvador.
El personal tuvo que arrastrarse dentro de edificios derrumbados,
en busca de sobrevivientes y caddveres. Loes temblores ulteriores
al sismo principal causaron més derrumbes en los edificios,
mientras loe trabajadores todavia dentro de ellos desempefiaban su
misién de biesqueda. Muchas veces los incendioe incontrolables =se
abatian sobre ellos, mientras los encargados del rescate trataban
de liberar a los atrapados baloc los escombros.

Aparte de todo ello, 1la agitacidn politica de un pais, golpeado
por un desastre natural, puede intensificar seriamente el peligro

a qgue se exponen guienes participan en las manicbras de salvamen-
to.

El personal de servicioa de emergencia, puede estar habituado, a
var caddveres en el curso normal de su trabajo, afin asi se pueden
sentir abrumados por la enorme cantidad de muertos con gque se
encuentra durante las cperacliones de rescate.

No solamente afronta dicha asituacidn, sino gue suele manejar
cuerpoa grotescamente mutilados y con dafioe psicoldgicos profun-
dos.

Los socorristas en una catdstrofe neo arrastran una muerte ocurri-
da en su casa, sino que se enfrenta a muchoe decesos, simultanecs
gue han sido, con frecuencla, extraordinariamente violentos.

Muchas veces, las victimas son nifioa, y ellos despiertan casi
siempre reacciones de estrée en loe trabajadores de emergencias.
Berger, Coyne y Lazarus han demoastrado gque la exposicién a
imdgenes sangrientas u oir a otros quejarse de dolor, hacen que
la gente experimente reacciones fisicas y emocionales indelebles.

Loa socorristas llevan a cabo su tarea en un medio hostil, que
puede Bser oscuro, cdlido, frio, téxlco, incomodo y dificil,
Ademds, deben tomar decisiones répidas bajo presidn extrema, con

egeasa informacién en la cual basarla. Tienen en sua manos la
vida y seguridad de sus semejantes. Los errores pueden ser
catastrbficos.

El extenso esBtudio de los trabajadoreg de emergencia, realizado
por Robinson, demcstré claramente que ellos esentian tener la
responsabilidad de la vida y la seguridad de otros, y que esto
era un importante factor de estrés. Holsti describe laa dificul-
tadee para tomar decislones bajo presién extrema; sefiala que las
gituaclones lnesperadss ¥y fuera de lo comiin, la falta de descanso
v las largas horae de trabajo afectaron a los trabajadores
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