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=7, ASPECTOS BASICOS DE LA ORGANIZACION DE L3S GRUPOS DE
RESCATE
=.7.1. ASIGNACION DE [LBORES EN LOS MIEMBROS DE UN GRUPO DE
RESCATE.

= direccién orperacional =s responssbilidad de l:z= diferentes
~ntroles de mandoc. con oase en esta idea se es:z=tructura la
rganizacién del operativz de rescate. Ee respor.=abilidad del
efe de operaciones los diferentes niveles de contrc. v deben ser
ceptados sin discusidn.

*r,  trabajo de rescate exitoso depende principaizente de 1los

sigulentes factores:

- Una répida pero concienzuda evaluacién de 1la
la persona responsabls. Ej. El jefe de grupo
jefe de operaciones.

- Un plan =istemdticc de trabajo. el cual daria una guia
flexible pero realist= para una operacidén exitcs=a, gue seria
estudiada rapidamente por los lideres. La eval=acidn recibe
el nombre de "Reconcoimiento” y la guia recibe el nombre de
" Plan de Rescate'.

- Que el escuadrdn o €r-po de rescate tenga muy tien defini-
doeg los niveles de ccordinacidn entre estos.

- Cuanto mas detallada r=sulta la informaecién., s baja es la
cadena de control. Tuanto més detallado sea el recononci-
miento de rescate. mi2= bajo serd el nivel de mando.

- Al mismec tiempo deb= enfatizarse gue la magnitud de la

ituscidn por
2 rescate ¥y

[
—
-
—

tarea a efectuar v e. factor limitante del =—iempo en los
cusles se obtienen =aximos resultados , reguisren de una
répida conclusién gz=neral de la situacidén zresente. El
"reconocimiento de r==scate” estd aliado a todas las etapas
de un prlan de resczze: sin embargo, las gque =e mencionan
detalladamente més ad rante no necesariamente d¢zthen seguirse

en forma estricta. 2= cinco etapas de un rescate sirven de
guim, pero es muy p_:aable gque, por ejemplc., Zznde un siemo

de gran magnitud hayz ocurrido, el grupc de rescate estara
més interesado en apiicar las etapas I1I. III., I7. Es inclu-
so dudoso que la etata V { limplieza general &= escombros )
Bes iniciada hasta zue se hava comprobado la =2 existencia
de personas atrapadas. con o sin wvida.

- En general, el plan ds= rescate debe ser siempre flexible, de
forma tal que el per=-nal de operaciones no se =xceda en sus
actuaciones, puesto <u:e pueden recibir dosis nc rpermisibles
de gases, sustancias Téxicas, en &reas donde se sstd  culmi-
nado una lakor de rescate vital.




PRONEMN RESCATE EN ESPACIOS CONFINADGS PAG.I11%9 I
1271 ORGANIZACION GBJ.S.?_J

1. El jefe de operacicnes.

Este se hara cargo del --mandoc de la operacidén. Iz distribulr a

todo el personal en las JFiferentes funciones gque rresponda.
2. El jefe del grupo e rescate.
El jefe del grupo de rsscate sera designado zzr el Jefe de

operaciones v tendrd laz siguientes obligaciones:

- Serd el encargad: de la evacuacldn del =3ificio o zona
colapsada.

- Distribuird a tod- el personal en la zona de busqueda ¥
rescate. de acuerd: con su capacidad v esrecizlidad.

- Determinara la fp=rsona que sera encargadz de todos los

materiales v equip:c para la operacidn.

- Estarsd ubicado a _a2 entrada del tinel o el acceso gque se
pueda conseguir.

- Llevara la cuenta 2=l tiempo por cada tres personas. (su
permanencia no sers mavor de treinta minutos ., que serad el
tiempo ocuando =se produce el relevo del grupc qQue se encuen-—
tra dentro del fozz o tinel.

NGTA N© 1: Por raz-nes del stress y agotami=nto es que se
lleva €l =—iempo, por lo cual no derz= exceder de lo
sefialado.

- Velard porque tocz el personal cumpla cc-n las medidas

bédsicas de seguridz3i establecidas.

- Estard siempre at=nto de la guia de 1los trabajadores de
rescate dentro del Zzzo ¢ tinel.

3. El encargado de comminicaciones.

- Estarid ubicado en =_ puesto de mando o de cp=raciones y bajio
ordenes estrictas -zl jefe de operaciones.

- Dispondra de., por _:- mencs. dos frecuencias =n la banda de
dos metros para =. =manejo inmediato de la ¢z=racidn.

- Una frecuencia s=r= de uso exclusive para .a comunicacidn
con las patrullas -z tvusgqueda y rescate.




PRONEN RESCATE EN ESPACIOS CONFIKADGS PAG. 120 I

i?91 ORGANIZACION aBJ. 3.7 l

N

r=cuencia ( UHE .
= comprobara la no

Dispondra de fr

tn ¢h

cuencias en Ultra Alta
para operzciors=s dentro de tuneles. =i
existencia de gzses inflamables.

Las tranemisicrss deberédn ser sin claves o codigos difici-
les. salvo el -H5digo fonético internaciznal ( wver Objetivo
3.13.3), que == utilizarsd cuando la necesidad lo smerite.

El radioperader intervendra la red sdlc —uando lo ordene el
jefe de operac.:znes o sea llamado ror e. Jefe del grupo de
rescate.

El encargado de materiales.

Sera designado por el jefe del grupo <= rescate; acatara
todas las dispcziciones directas de éste.

Estarsd ubicado =n la entrada del tanel.

Llevard un ccr.-eo estricto de todoe 1:e materiales de la
mochila de resc=te urbano que se utiliza.

Solicitard al jiefe de operaclones, Bi =2 neceeario equipo
pesado, con instrucciocnes del jefe de gropo.

No debera prest=z=r los equipos a personas desconocidas, sdlo
581 se tiene irnstrucciones del jefe del grupoc ¥y anotard lo
prestado, * e. nombre, cédula, institucidn " a que se pres-
ta.

Personal de rescate.

El personal = rescate ee dividira == tres sub-grupos,
compuestos por —rees a cinco rescatistas. de acuerdo con la
labor de resczze o como 1o indique el jefe del grupo de
éate.

Los del primer sub-grupo corresponde a _:zs "topos” o a los
gue laboren derm—ro del tanel.

Los del segund: sub-grupo son aquellos zite proporcione lo
requeride al c—rimer sub-grupo. comce L= remocidén de los
escombros que =stralgan los del primer suz—-grupo.

Los del tercer sub-grupc descansardn parz relevar a lo del
segundo sub-gruso. 0O sea, los del prim=ro serdn releva o8
por el eBegundz y los del segundo por el terceroc., en el
tiempo definidc por el jefe de grupo (==neralmente por 30
minutos}.

COXISIGE RACIGNA. 5F CHERGENCIR
DIRECCION DF FDECACION ¥ SEReI(IS
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JEFE DE OPERACIONES

ENCARGADO DE

COMUNICACIONES
JEFE DXL GRUPO
DE RESCATE
ENCARGADO DE PERSONAL
MATERIALES RESCATE

SOMIRICE #41I0NEL DE ENERGENCIA
DIRECCIGS 2= FRUCACION Y SERVILID
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3.T.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA EJEZICICN DE UN PLAN DE RESCATE.
La complie--dad de las labores y le ztencidén a lae circunstancias

de cada eizuacidn, dependerad de:

1.

El r_mero v tipos de edificz=-iones vy la densidad de 1la
poblzzidn afectada por el desas=<tre.

la ex-ensién de los dafos.

La ex—eneidén v dosificacidn pre=ente en casos de desastres
radics=ctivos, gquimicos o biolégicos.

El £rea sBiniestrada gue deba ser atendida con prioridad,
segur. £l numero de incendios qus la amenacen.

La orsanizacién de un buen y eficaz sistema para la atenciodn
de erergencias del Area afectacs=.

Planificacion del rescate en espacios confinados.

El rescate en espacios confinados == altamente especializado. en
consecuenciz:

2.

Deber. crearse v mantenerse un-dades especiales para estos
fines. su trabajo no serd sdlo ==perar el desastre, méds kien
debe ==r el mismo perecnal del servicio de emergencia pre-
hospizalario.

Eetas unidadee deben tener car=cidad de intervencidén rarida
indep=ndiente (I.R.I}, es decir no deben necesitar de orde-
nes s.periores para su activaciin.

El ezuipamiento debe incluir medios © recursos para su
desplz—amiento inmediatc al Adre= del desastre.

Deber. disponer de informacién S=tallada de las regiones tajo
su res=ponsabilidad. incluyendec zartae vy planos de ciudaces,
insta_aciones v en general edif:-caciones del &drea asignac=.
Los ezuipos de comunicacidn dez=n ger multifrecuencias para
efectzar etapas de interface ccrm otras unidades.

Su grado de preparacidon vy car=cidad de respuesta debe ser
evaltu=z30o mediante ejercicios d= movilizacidén e intervenciin,
en cormdiciones lo mids cercanas = la realidad.

Se rezuaiere la elaboracidn ¥y T==2sta en vigencia de manuz_es
de op=raciones.

Habiémdose demostrado la altz =ficacia de los equipos de
perrc= de desastre. deben iniciarse medidas inmedistas para
la e¢reacidn de estos equipos er. 21 territorio nacional.

1

Reconocimiento inicial.

Debe aprec-_=rse que en cada plan de accidn, el reconocimientc
€8 un aspe-to preliminar y esencial.

CORI 10K KACIGNAL 2F z#2FSIRLIA
cIRECCION D EDUCACIEN * :IRVICID
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El reconocimiento del Jjefe de grupo ¢ Jjefe &= operacidn es. en
efecto., un intentc Tara lograr disponer ds un Jjuicic 1o mas
aproximado positle = La realidad. sobre el nizsro ¥ condiciones
de los lesionados pr==zentes.

Es esencial que cacz miembro de un grurpo de rescate esteé cone-
cientemente capacitzZz v entrenado en " reconzzimiento de resca-
te”, va que en mucras ocasiones. especialmerte donde se estén
atendiendo &reas exTenses con dafios, el jefe de grupo o jefe de
operacién puede ser =—esponeable de la atencidérn de un considerable
ntimero de edificacicres v los hombres, ror é&. desrlegados, deken
eptar a su vez capaciitadoe para efectuar su pr-oplo reconocimiento
de la tarea a la cual han egido asignados.

3. Informacién:

Normalmente. la informacidén inicial hacia el Ze=fe de grupo seri
proporcionada por el guardia del area o los r=rdiag especificos
de las edificaciones: otras fuentes de infcrmacidn son: los
vecinoe de las edificaciones, los testigos presenciales, los
policias. las familis== afectadse y hasta los propioe lesionados

{ conscientes ). Todas las informaciones seran de gran valor
para las acciones g2 deban tomarse. { Anétecse nombres y horas
de los testigos ).

En ciertos casos, especialmente en destruccicr extensa, el jefe
del grupo v/o jefe d= rescate debe de dirigir== a puntos especi-
ficos del Area dafiadz. para efectuar labores Z=terminadas. EJ.
Siticos donde se cons-e que gran nimero de per=o-onas estdn congre-
gadas en busgueda 2= refugic o donde grup-s de personas se
encuentran amenazadas por cualquier peligro.

4. Valoracién de la escena.

Una wvez distribuid-s loe miembros del gri en las labores

prioritarias, el jefs hard un radpido ¥ consci rte reconocimiento
de toda el Area afectada, de forma tal gque pueisz tener una visidn
clara de la natura_:=za ¥y extensidén de 1 dafios. E=sto le

permitirad organizar =n mejor forma a su gru
labores propias v Ttomar las acciones necesa
buir su rersonal seglrn ses necesario.

de rescate en las
= para redistri-

I [ lh Hi

[

(&} '!1 i

Durante este reccnocizmiento, el Jefe de grups jefe de rescate
revisa y toma informz2-ién acerca de cualguier Z=zctor de complica-
cidn, como peligro Zde escape de gas, posibl== inundaciones de
s6tanos, paredes en z=ligro de derrumbe, ete.. ¥ gue puedan poner
en peligro tante a _os habitantes del &drea sinietrada como a 1os

-~

CURIGIGE RACIGRAL &F ENERGENCIA
PIRECCION DE ERMDACIDE Y SIRYICIO
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lesior=3dos ¥ los integrantes d= =u grupo de rescate. Z=to =in
lugar = dudas influirid en la Zsterminacién de las pri:ridades

desde - punto de vista técnicc.

Ello =z=egurara también el = los lesicnados que rszuleran
atenciin médica urgente sean trz=ladados antes gue aquellcs cuyas
lesion=z no son de consideraczcifin o gravedad. ( ver =tjetivo
3.16.1 ..

Segiin 1as investigaciones en lcs= nltimos terremotos, los pacien-
tee pr=sentardn en su mayoria lcs problemas médicos siguientes:

- Sock hipovolémico

- Ck=trucciones parcialee v t-tales de la via aérea, oczsiona-
dz por polvo que acompafia 2 1os escombros caidos.

- Severas amputaciones traumeticas.

- Lesiones severas post—- trauratismos de organcs intermos.

- lesiones a columna vertebral y extremidadees. etc.

NOTA: Fecuerde, antes de efectuar 1la evacuacién, trate dentro de
las posibilidades de estabilizar al paciente, =i no es posible
evacuar al puesto de atencidn.

Loe hombres desplegados a una determinada edificacidr  deben
efectuzr una cuidadosa cbservaciin, para ver de la mansera cdmo
éste hz= sufrido el colapso.

Esto debe hacerse & la luz de zsualquier informacién que sobre
lesion=dos se cobtenga. En principio, debe intentarse loczliizar e
identi<icar aquellas partes dafiadas, en especial agquellas en las
cuales se informa Que hay leesionz=dos.

Esto permitird, a groso modo, G
localizarse los lesionados en
de la =structure afectadsa.

~erminar el lugar donde pueden
zacion con las diferentes partes

Este proceso de trasmitir infeorzsacidn, tomando como relerencis
las es-ructuras no dafiadas, en =<£rmino de edificecidn cor dafios,
es unc de los mde dificiles y cisrtamente uno de los aspecToE més
import=ntes de un reconocimientc técnico en rescate. Saobre= dicha
bage. un plan de accidn se puede realizar.

El art= de regcate reside en ser capaz de identificar y explotar
hasta =1 méximo todas aguellas formacionesg de escombres. tales
como : oquedades, cusvas, etoc.. gque pueden ser empleadas para

-
i

facilitar el acceso hacie 1los l=sionados, una vez gue sz ubica-

CORISION KAC:Z3. M FAERGEKCTA
GIRECCIGN DF ERCaII0N Y SERVICID
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cidén epr-x:imada haya sido lograd=a. a través de las informacZones
v averig-=zciones posteriores.

El ser czraz de efectuar esta labtzr en forma exitosa depenisri,
en gran —=rte, de la observacién c:-idadosa por parte del jefs del
grupo de rescate v de cada uno de _og componentes del grupo.

El =secr=to de un trabajo eficlie-te estd en que cada mbre
efectiie el trabajo que més le satisface, para el cual se encuen—
tre mejcr preparadc ¥y el que mejor desempefie, consiguiendgo de
eeta manera la disposicién para uwin mayor empefic vy dedicacidn.
Esto se ca, 8i tode lider aprecia, en su totalidad, las aptitudes
de su personal y coopera a plenitiad para utilizar su personal en
la forma mé&s ventajos=a posible.

Gran par-e del trabajoc se realiza bajo condiciones de dificuitsad
v confusisn, sobre todo en lugares donde por interrupcidén de la
energia eléctrica, se presenta la sscuridad.

Como resultado de 1lo anterior, generalmente serd muy dificil
formarsee una visiéon verdadera de 1z situacidn de loe leslonados v
de log mismos miembros del rescate: por consiguiente, es altamen-—
te impor-ante que las operaciones sean llevadas a cabo sistemati-
camente =n etapas v bajo un plan definido.

A primer= vista, aun los mejores j=fes de rescate tienden a =obre
estimar Zas dificultades, debido a la aterradora confusidn, ¥ la
sparente magnitud del trabejo a exmprender. Esta resccidén mental
es completamente natural, en eatcs momentos, un lider necesita
poner en accidn todas sus <cualidades de sangre fria,
persever=ncia, coraje y poner al maximo el uso del conocimiento
adquirid=z en sus experiencias rrevias y entrenamientos. no
olvidandz la visidn en tunel.

En este momento, el grupo de res-ste deberd ayudar v a l=z vez

demostrarlie confianza al lider, co= el fin de evitar la fatisa en
éste.

3.7.3. SISTEMA OPERATIVO DE EMERGENCIAS EN COSTA RICA.

El sisterm=s en Costa Rica se desar=—oslld por el interés de muzchas
prersonas en lograr una mejora er los tiempoeg de respuesta ¥y,
sobre tofo, en obtener la coordinaczidén de todas las instituciones
involucr=z3as de una forma u otra er una situacidén de emergencia.

Esta orgznizacion cuenta con un Centro de Operaciones de Emer-
genclas « COE), que es la encargafa de mantener una inform=cidén

COMIZION KACIORAL 25 INERGERCIA
DIRECCION DE EDFCACZS® ¥ SERVICIO
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detallada de lo =_-edido, avuda a la tomz z= decisiones y las
pone en operacidn.

1. Organizacion general.

E]l Centro de Operzciones debe contar con ciztro areas claramente
definidas. peroc e=z=-- no implica falta de z:municacidn entre =i,
todo lo contraric. la idea es que exista urz efectiva y permanen-
te relacidén entre =llas. Estas cuatro areas son:

- Comunicacionss
- Informacidn

- Decisiones

- Ejecucion

a. Comunicacion=s.

El 4&drea de comur:caciones tendra como fun-idn reclbir toda la
informacidon de los= puestos de mando v trans—itir las diferentes
disposiciones tomzzas por el (COE) a las z:mas de emergencia o a
las instituciones -nvolucradas.

Eetara constituidz por:

- Equipos de r=dieo, en las frecuencilae zue estén utilizando,
tanto en 1l== diferentes dreas de sz—ergencia, como para
enlazar las cTrincipales instituciones zue estan leborando o
pueden avudar en el manejo del desastr=s.

- Pergonal de _= diferentes institucion== involucradae, para
que operen l:z= equipos anterlores.

b. Informacion.

Esta &rea tendréd como funcidn especifica <1 7 Limpiar " de
impurezas los mens=jes recibidos. Esta lirmz-sza consiste en:

- Verificar la zalidad objetiva de los —=nsajees, a traveés de

otrae fuentes de referencia.

- Llevar un coTr»ol, una cronclogia de
de poder det=rminar s8i 1la informacidn
giendo canal-_~ada.

sntecimientoe, a fin
s reciente o va estéa

=~

- Dar seguimien< a los hechos que se van presentando por
medios cartcz—Aficeos o elesctrdniceos & Zin de poder definir

CORISICKE MACIGKAL BE ERERGFHCLA
DIRECCIOR DE FRCCACIDN v SERFICID
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las Areas afectadas, zdiendo asi rprever otrog aconteci-
mientos.

- Contar con un coordinadcr con amplio conocimiento =2e la zona
en que egtd ocurriendo 1= emergencla, o al mencs gue tenga
experiencia en funciones afines.

En resumen, la informacidn gue esta area tranemite d=tbersd ser:
actual, obJjetiva, ordenads y idégica.

C. Decisiones.

Esta Ares estarsd compuesta por personas de los mds altos niveles
jerirquicos de las, instituciones gue estdn laboramdo en la
emergencia; va sea esta a nivel local, regional o nacicnal. Las
personas alli reunides deben contar con:

- Poder de decisién, dado gque sus responeabilidades serédn las
de decldir sobre recursc=. organizaeclén o lineas de trabsajo
¥ mando.

- Con alguna formacidn en =a=tencién de emergencia o desastre.
- Un coordinador con experiencia en este tipo de emergencisas.

- Un secretario que tome por escrito loes acuerdos. gque mas
tarde se le dardn al jefe de operaciones en el campo.

La mieldn principal de esta £rea e tomer las decisiomes, ” la
Altima palabra ", sobre los asuntos mae complejos de la opera-
cidénm, como podrian ser: recursocs humsnos o materiales & disponer,
el tipo de organizacidén a wtilizer, lineas de trabajoc que se
deban implementar, la cadena Ze mando y otros.

De zcuerdo con la duracidén de 1ia emergencia, esta drea Zefine los
plazne de reunidén, sin embargz. en caso de gque las reurniones sean
periddicas deberan estar totalmente localizables a =fectos de
decidir répidamente scbre alguana situacidn que no pueda esperar a
la préixima sesidn.

En todas las reuniones se analizarid la informacién que =1 Area de
informacidén y operacicnes tenga preparada.

d. Cperaciones.

Esta &rea serd responsgable de= que se cumplan todas ize Srdenes
que emanan del area decieion=l, asi como también de darle segui-

CORISIaH #aIDNAL DE ENERBEKCLA
DIRECCIZ® 1= ERUCACION Y SERVICIR
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miento & _ze diferentees decisiones 7= en proceso de ejecuclidr Z[e
la antericr area. Esta seccidn debe rresentar informes peridédicos
de sus avances 1 obstdculos.

Debe estar integrada por funcicnarics de "mando medio
de las diferentes organizaciones invcliucradas en las operacion=s,
los cuales tendrédn gue conccer claramente:

- La organizaclén interna de su institucldn, asi como las
lineas oficisles y no oficiales de cordinacidn.

- Los planese de emergencia, de gu institucidén o de otra
institucién de la regidén o Area afectada.

- Un coerdinador con experiencia en este tipo de trabajo.

Fs muy ieportante que estos funcionarios cuenten con tliempo
completo, considerasndo que estas personas deberan estar reunidas
permanentemente. Ademds, =e nombrard un releve, el cual en
conjunto eon el coordinador establecerd un horario de trabajo
rotativa, con el fin de evitar la fatiga y no deacuidar la reali-
zacidén de las tareas asignadas 8l A=ea. Esto se establece pars
todos los delegados institucionales ¥ cuando las cperaciones =e
rerfilen como muy extensas.

2. Directrices para la efectiva commmicacitn en el COE.

A fin de regular el flujo de inform=cidén., la comunicacién en el
COE. Be regiréd de la epiguiente forma:

Todag las informacionea ingresardn pcr el drea de comunicaciones,
estas se ervian al Area de informacidn donde se depuran, para
posteriormente pasarlas al area de dSecisiones, la cual toma Las
determinaciones pertinentes. Una vez hecho esto, se envian al
drea de ejecuclion, eligiendo la m=jor manera de aplicariszs.
Finalmente. wvuelve a8l drea de comanicsaciones, el cual establecsria
el mejor “medio o camino'” para trac=mitirlas, a los diferentes
puestos de mando y/0 institucicnes icvolucradas.

3. Lineas de mando en el COE.

Todas las Areas serdn regidas por urn coordinador, el cual prefe-
riblemente seri escogido entre la institucidn con mis responsaki-
lidad sobre la emergencia. Este serz £l delegado de mayor jerar-
guia 0 de xmias experiencia, y en ultims caso el de mds edad. Estos
coordinaderes a su vez, serdn regidos por el jefe del CJE.

CONISION NACIDKSD BE EAERTIHLIA
DIRECCION Bf EDUCACTON * ZIRFICID
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nombrado de la misma Zzrma), posicidén que recz==ra scbre el
zoordinador del area de dsc-isidn.

Tuando el drea decisionae’ no esté reunida ¥y el c:izrdinador de
=sta Area no se encuentr=. serd el coordinador de Zrteraciones el
responsable del COE. v ezte serd el encargado de =rtoyar a todas
“as dreas y servir de puerze con el jefe del COE.

£l jefe del COE. serd el 1inico gque podrd autorizar el cambio de
ios jefee de operaciones &n los puestos de mando.

4 Ubicacion.

—a ubicacidén del Centro Z& Operaciones de Emergenciz debe selec-
ionaree con anteriorid=di a efecto de ir eccnidiciondndolo,
—ambién para no perder tiempo a la hora de l= emevgencis,
=stableciendo apresuradamente su ubicacidn ¥ equipac—iento.

Tebe ser un local con €l mayor nimero de c¢ondiciones para el
trabajo, ¢on servicios - =uplementariocs de agua, zlimentacidn,
2lectricidad v combustible. entre otras cosas: ldégicazmente debera
ser un lugar muy seguro = efectos de soportar fusrtes impactos
:sismicoa, huracanes, ete. i. Ademde, deben contar con facilida-
Zee para comunicaciones.

=z= también recomendable tener un local alternativo cara inestalar-
20 en cago de fallar el primero, con lose mismcs= requisitos
znteriores.

5. Puesto de mando.

Zntendemos poy 'puesto de mando’ &1 lugar en la zorz de emergen-—
=~is y/0 desastre. donde se brindan las directriz-=ss para la
ztencidtn de la emergenciz=. En este lugar se toman todas las
Zecigiones para &1 contrel. busqueda, rescate, aterzidn, evalua-
2ién vy distribucidn de l=z= posibles victimas en unz situacidn de
=mergencia.

6. Jefe de operaciones.

=5 la persona responsable del manejo de la operaciéc y se escoge-
=3 entre los repregentanzss de las instituciones re=unidos en el
Tuesto de Mando, tomesndc en cuenta la persona ¢o2e  tenga la
~apaclidad técnica profesional mdes adecuada v la Jjerarquia apro-
—iada de acuerdo con z=2 laboree gue degempefiars durante la
cperscidn, eBegin las caracteristicas al tipe de emergencia.

SE_SIOK NACIONAL BF ENERBERCIA
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l PRINWEH RESCATE EN ESFACIOS CONFIHADOGS PAS.I130

| I1s%1 ORGA=IZACION GEJ.3.7

El j=Z= de oreraciones tendra -:-z2 funcliones:

- Zeesignar a los encargadcs ze todas las diferentes —onae v
=reas, ademas de coordinar con éstos toedo lo que corresponda
= ia operacion.

- Controlar totalmente los »scursos disponibles para atender
= emergencia v hard las =z=2licitudes pertinentes al CENTRO
DE OPERACIONES DE EMERGENCiA (COE).

- Tmviar, al area de comunicaciones, todas las decisicmes, 6r-
2=nes Vv otras recomendaciones para gue desde alli se re-
—ransmitan & todas las zonzs o al COE.

- LZutorizar los cambios o re_evos de personal.

- = hallarse conveniente, es=te funcionario puede contar con

colaboracién de otra pe=sona que fungiria como subjefe.

el responsable de dar pcr finalizada la operacidr debien-

dejar registrada la hor= en que lo determina.

Y]

!
U b

T. Organizacién general.

En el zuesto de mando estaran Los representantes locales de las
institzciones méas involucradas o afectadas en la atencidn del
incid=nte o emergencia. De ==r posible, se ubicaria cercs a la
zona S& comunicacicones, va que esto facilita el manejo de las
opera-iones en la escensa.

8. Zonas y areas.

Deber= contar con cuatro zonas v cineco &reas claramente Giferen-
ciadas v definidas. bhajo el siszema de perimetraje en la sscena.

Zonas

a. Zo-na de Busqueda y Rescate .BR.)

L. Zona de Bvaluacidén o Circulzcidn Interna (CI.)

c Zona Puesto de Recolecclon de Victimas v Triage (PRY . )
4. Z-na de Transyporte (T}

a de Comunicaciones (C)}
b. rea de Hellcopteros {H)

a de Morgue (M)

a del Puesto de Recolec:idn de Victimas 2 (P.R.V-1_)
e. 2rea del Albergue Temporai: o Refugio (R)

CENTRIGN BaZodei DE ENERBENCIA
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C.I. - w ’.L
PR.V.1 = Pussio de B R
Recoleceldn
de Victinass,
E - Hm COM.
M= Morgue. ' l ZONA 2
g’.n;. RMM d ) H
Mando. R ZONA 3 G
COM. = Comsunica- “ m—-
clomes, [:] M.
PRY2 = Puesto de &
Recolecciin C.E.
de Victias \
2. "‘:”'.' ‘l ‘\;
CE » Cirenlaciin —_—
m i m. P.n..v.z ‘_
Pl= Perimetro '
Intermo. .
PE ~ Perimetro
Fxterno.

Figura 48 Zonas v ar=szs de una Operacidn de Em=rgencia.

Para mejor comprensién ==ran detallados en orden Zuncional.

a. Zona 1: (Z - 1)

:Eisqueda v  Rescate (BR.)

Es el sitio o lugar donz=s se localizan las victimas.
Es la zona de operacicmes de mds alta peligrosid=d. El personal

que penetre a éazta

debs ser de alte entrenamientz en el tipo de

JEMISIGK WACIOMAL DE ERESGENCIA
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emergencia q.= se estd atendiendc; &
proteccidn zi=cuado al incidente o emerT

ll!| 1

i

& contar con equipo d=s
c

r
=nci

m

Se nombrarid -on encargado {(Jefe de gr-.z>) para esta zona, cuyas
funciones sersn:

- Designar una persona para efectuar el TRIAGE.

- Registrzr todo paciente gue se evzcie a la zona 2, e inme-—
diatamer.ze lo comunicard al drea <= comunicaciones.

- Mantener una comunicacidén fluida con la zona 2, utilizandc
el drea de comunicaciones.

- Identifizar y anotar a todo trabzjador de rescate, tomandc
muy en cuenta los lugares donde £stos estan asignados en el
&rea de ZSesastre.

- Para tcda necesidad de recursos. de cualguier tipo, el
encargacz de la zona deberd tramitarlo con el Jjefe de
operacicnaes, por medioc de drsa de zomunicaciones.

- Deberd <ener muy en cuenta el estrés y cansancio de los
trabajac-res a su cargo; dependiendo del tipo de operacidn.
se efectuardn grupecs de trabajo con cambios cada mediz
hora, <==specialmente si las operaciones son en espacios
confinadocs v deberd velar para quse se ejecute estrictamente
este purito.

- El encargado de esta zona serid el técnico con més experien-
cig en €. Area de emergencia, gque =n ese momento esté trabha-
Jando.

COMISTON NATIGKAL DE EXERGESL ¢
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ul | " | ZONA 1
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Figura 49 Zona de Buasgqu=da v Rescate.

. Zona 2. {2 - 2): Eval=zacién o Circulacidn Interma (CI.}

Zomprende el sitio donde =+ recogen los pacientes ¥ =& trasladan
rmasta la proxima zona. (Z2-2)

sta zona es de moderada -=ligrosidad, por lo tantz, también se
sbe permitir sélec per=:-nal con equipeo bédsico e proteccidn

{4 1]
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individual. 2 nomtrazrad un encargado para =:=ZTa =ZOna, cuyas
funciones sersan:

- Registrar todo pe--ente gue se evacle a la ZZna 3, e  inme-
diatamente lo informard al Area de Comunicazlones.

- Escoger personal =—uy bilen entrenado en té--icas basicas de
levantamiento v trznsporte de pacientes. asi como en exce-

lentes condiciones fisicas.

- Establecer un patrin de transporte de la =z-na 1 hacia la
zona 3 ¥ viceverss.

- Al igual que en iz zona 1, vigllard el estr£s v cansancilo,
efectuando cambic Ze personal cada media horz y deberd velar
porgque me ejecute s=strictamente este punto.

- Cualguier solicitad de recursos, la efectuzrsa el encargado
de la zona hacia el Jjefe de la operscidn, pcr medio del Area
de Comunicaciones.

C. Zona 3. (Z ~ 3): Faesto de Recoleccidén de Viztimas. (PRV.)

Ez 1la zona donde ge =Zrasliadan loe pacientes zara su primersa
clasificacidn v/0 atencion.

Esta 2zona debe ser czlocads a una distancis= prudencisl que
garantice la seguridad =z gulenes laboran en el.=. pero que no
esté muy lejos va aue dificultaria el transpcorte zZe los pacientes
por parte de Z - 2.

Se debe llevar un estrizto registro de:

- Nombre, sexo v edaz de los paclentes atendiz:zs.
- Centro hospitalariz a gue fue remitideo.
- Tipos de lesidn (g=nérico) que presenta.

En esta zona se corncentTard la mavor parte del pe=rsonal médico y
paramédico. El encargz=do tendrd entre otras r=sponsablllidades
las siguientes:

- Designar un coordinar médico.

- Registrar tode paciente qQue se evacue a la Zzna 4, e inme-~
diatamente lo infcrmard al Area de ComunicaciIones.

- Al idgual que la =zona 1, wvigilard el estrés vy cansancio
efectuando cambic= de persconal cada mediz hora y debera
velar porgue se ej=scute estrictamente este paonto.

- Cualquier solicitus de recursos la efectuaris el encargado de
ia zona hacia el j=fe de la Operacidén, por m=dio del Area de
Comunicaciones.

TORISION RACIDRAL OF EMERGERCIA
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Figura 50 Fussto de recoleccidn de viztimas.
i. Coordinador médico.

Es recomendable gue el coordinador médicc sea un especialista en
medicina critiza, con experiencia en =atencidn de emergencias
masivas o desastres. En su defecto se podria asignar a un:

- Téenice de Em=rgencias Médicas.
- Asistente de Emergenciasc Médicas.
- Enfermera con especislidad en Medicina de Emergencias.

CONISIEN RACIONAL Df FNERGENCIA
DIRECCION DE EDACACION ¥ SERFICIZ
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- C<-:- personal ce salud.

Eets persona nomorard al ofiz-=sl de TRIAGE y TAGGING == pacien-
tes. también a las personas g-= aplicardn las técnicas Z= Soporte
Vitae_ Basico (SVB) v Soports Vital Avanzado (8VAY; er. general
des-gnaria o se encargara de z:dos los cuidados médicos de emer-

genca a los pacientes a su czrgo.

Una vez ejecutado adecuadamerze todo lo anterior, loe pacientes
serin enviados a la zona de transportee (Z - 4) para ser trasla-
dadcs Bl Centro Hospitalarlo correspondiente.

De n=cesitarse recurscoe extra. los cocordinard con su enzzrgsdo de
la z-na, éste a su vez hacis . Puesto de Mando.

d. Zona 4 ( Z - 4 Y: Transpcrte (T).

La z=na de transporte es donde se aparcaridn los vehiculcs para el
tras_ado de rpacientes ya aterdidos a distintes puntos especifi-
cos.

3e rombrard un encargado para esta zona, cuyas funciones seran:

- Controlar la evacuacidén de pacientes a los lugare=s donde lo
determine el PRV ( Z - Z ), llevando un registro pormenori-
—ado de: numero de ambulzncia, destino, nombre del paciente,
otros.

- Tendrd a su cargo la mayor cantidad de vehiculos ¥ ambulan-
ciag, segliin la magnitud de la emergencia o desastre.

- Informar al Puesto de Mando sobre el movimiento ce pacien-
tes, lo mismo que su destino.

- Con previa autorizascidén 2el Jefe de la Operacidn. se podra
deglignar un aslstente.

- Mantener comunicacién flu:=da con el Puesto de Mand:.

- Evitar saturar loes hospizales. manteniendo una alzsrnabili-
dad en el transporte de racientes. Ver figuras 5HZ.

AREALZ
a. Area de comunicaciones.
Toda= las comunicaciones entrantes o salientes se cznalizan a

travss del 4&rea de comunicaciones. Esta deberda conzTar.,. como
minino, con:

CORISIGE #al700AL DE EXERGERLIA
[ZRECCION 3 ZRBUCACIOK Y SERVICID
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- Equipos de radic necesarios. en las frecusrncias que se estén
utilizandc. ubiczz3zs en las diferentes zonzz de emergencia.
- Con un adecuads personal de las diferernz=s instituciones
involucradas orp=rando los egquipos antericr=s.
- Un encargado, e-. cual deberd tener al mencs. minimos conoci-
mientcs en telis-comunicaciones, asl comce en  los slistemas

operatives predezsrminados o protocolos.

- Un lugar con el =—iximoc de facilidades positles de operacidn
v de seguridad, dentro de las limitaciones propias de una
zona de desastre o emergencia.

b. Area de helicépt=sros.

Ee la zona (de contarse con esta ayuda) en donmde aterrizarédn y
despegaran estas naves.

Se designard un encargado con experiencia en este tipo de opera-
ciones, entre sus funciones estéan:

- Establecer 1los zrobables sitios de saterrizaje. demarcando
los lugares para abordaje v descarga respectivamente.

- Con previa autorizacién del Puesto de Mando, establecer
comunicacién radial con las aeronaves por las frecuencias
que en este momento determine la Direcciérn: General de Avia-
cidén Civil.

- Las evacuaciones de pacientes las establecerd el encargado
del PRV (Z - 3), &n coordinacidn con el encargado de (Z - 4)
gegun su prioridad, e indicando su destinoc.

- Cada aervhave corn pacientes criticos serd acompafiada por un
funcionario del servicioco de salud o quien designe el PRV
(Z - 3).

- No se rermitira =l aterrizaje de otras aeronaves salvo para
tareas de blUsgueiz ¥ rescate.

- De necesitar mas recursos, los coordinard con el Puesto de
Mando. .

c. Area de Morgue.

A esta Area se traslaZzarédn los cadaveres para su primera revisidn
o clasificacidn, se rombrarada un encargado para &£sta zona que, de
ser posible, serd ur. miembro del Organismo de Investigacidn
Judicial, v trabajard de la siguiente forma:

- Determinard de irmedisto el sitio adecuado pars su ubicacidn
con todae lag mecdidas sanitariaes y de seguridad posible.

- De ser factible =e utilizarédn refrigeradores, esto depende-
ria de la magnituid ¥ el tiempo de atencidr de la emergencia

CORIZION NADIDNAL 2f EXERGENCIA
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o desas=-r=. Tambieén podrian util-_zarse tiendas de campafia.

trailer=. otros.
- 3e lle—=z»4i un estricto contrel ds Lo cuerpos gque ingresan =
salen. _eonde se registrard por -2 menos lo siguiente: Hors=s

de ingrs=s0. egresos ¥y otros,numerzcidén de la tarjeta, sexc.
edad, artroximada, rasgos fisicos ‘oportantes, indumentaria ¥
otrose as=pectos que debe tomar en zuenta el Poder Judicial.

- El encargade de la zona coordinara las acclones corresponi—
dientes con:

- E- juez, alcalde o secretario judicial del lugar.

- Mzdico Forense o el responszable.

- Ercargado de la policia en =1 lugar.

- ~cargados de otros departamentos técnicos del Poder
J2dicial que se presenten a la zona.

- C~ros qQue determine el encargado de la zona.

- De necesitarse mds recursos, los tramitaria con el Pueste de
Mando.

d. Area Pu=sto de Recoleccidn de Victimas 2: { P.R.V. 2

Es una segunis opcidn qQue depende de l= magnitud del incidente <
sccidente, lzborard en los mismos términos de la Zona 3, (Z2 - 31
salvo que, e~ la mayoria de los caeos. a3 este puesto se destina-
ridn los pacis=ntes en ruta hacia el Hcspital. Esta drea  tendrad
entre gus furciones:

- Llevar wun registro detallado y constante de entradas ¥
salidas de pacientes, pero se -bservard detenidamente l=
evoluciin del paciente, para eI=sctuar de ser rnecesarioc un
segundc Triage.

- Tendrid —na cantidad menor de personal médico y paramédico.
asi com- de equipo para soporte 2= la operacidén; de necesi-—
tar mds recursos, los tramitard czn el Puesto de Mando.

e. Area de Albergue Temporal:

Esta &rea s= instalarid dependiendo de la necesidad, del tiempo ¥
la magnitud 2=l evento. Se nombrard un encargado con experiencisa
en el manejc de instalaciones provicionales, quien tendrd como
funciones principales:

- La sup=srvisidn de cierto numerc Ie personas gue tendrd a s
cargo para la atencion de este alcergue.

CaB1S10K RACIGNAL DE EMERZE&]Zs
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- Tendrd a su cargo unz= cantidad de materiales i =gquipos para
el soporte inmediat: de la operacién, de necs=sitar mas lo
tramitara con 1 pues-Ta de mando.

- Mantendrd un estri-to control de entradas 7+ salidas al
albergue, registrados= e£n un libro de datos, qus se mantendra
sctualizado.

- De necesitar apoyo lcocs=istico, lo tramitard corm el puesto de
mando, dando las n=c-esidades claras con la zantidad bien

definida.
- Preversd la colaboracidén de personal de salud para vigllancia
epidemiolégica ¥y nutricional, saneamiento ambiental, aten-

ci1dén de salud v de ser necesario educacidn pars la salud.

9. Directrices para la efectiva comunicacitn en el puesto de
mando .

2 fin de regular el flujc de informacidn, la comunicacidén en el
-uesto de Mando se regird 3e la siguiente forma:

“odas las informaclones irgsresardn por el area de cocmunicaciones,
=zatas deberdn enviarse al jefe de operaciones, quien toma las
Zfeterminaciones pertinent=s; una vez hecho esto, ras envia al
Zren de comunicaciones nusvamente, la cual establezersd el mejor
medio o camino parsa transmitirlo.

10. Lineas de mando en el puesto.

“odes las zonas y Areas seran regidas por un encargado. y estos a
=u vez por el Jefe de op=raciones, el cual se designaréd en la
ersona de mayvor Jerarquiz del ente que tenga méde responsabilidad
sobre la emergencia. Zz los representantes inetitucionales
~eunidos en el puesto de m=ndo, (o quien en éste deisgue) o al de
rayvor jurisdicecion geocgraZfica, por afinidad, o en 0ltimo casc, el
Ze mayor experiencia.

“=ta persona serd la Ginica gque podrd nombrar o r=mover a los
=ncargados de zona y drez. A su vez, el jefe del COE. sera la
inica persona que podrd rombrar o remover a los jefss de opera-
Ziones.

cA¥ II0N MACTORAL DE ENERGENCIE
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Figura Bl “ineas de mando en el pueszo.

11. Representantes del Gobiernc.

Son agquellos zue de una u otra forma se presentardn a ohservar la
magnitud del Jdesastre o calamidad, por lo cual se recomienda,
unbicarlos en =n sitio seguro; ¥ gque cualguier ayuda gque puedan
dar sea bien Tecibida.

Para ellec se =s=guirdn los siguientes pumtos:

CONIFION BACIOKAL B CRERGERZ4
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12.

Se instalara en el pue de mandao ¢ comandcs pars soordinar

"
Vo1t
{r

~on todas las institucic-e== participantes.

FPor razones de seguridas. no se introduciran en lzz focos de
las operaciones de rescazs, salvo que sea con instrucciones
precisas del jefe de operzciones.

Coordinarédn lcos tramite
alerta existente.
Coordinard todo su traba - unicamente con el Jefe de opera-
ciones o representante jerarquico de la operacidn.

gubernamentales, dependiendo de la

Los medios de comunicacidn colectiva.

Egtaran ublcados en un puesto designado por el Jjefe de
operaciones.

Todos los comanicados 2 1la prensa los dard Unicamente la
pergona designeda por el Jjefe de operaciones.

Los camardgrafos no podrzn penetrar al drea del perimetrsje,
salvo con 6rdenes del —=fe de Cperacicnes vy cor un guia
egpecializado., por su seguridad.
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