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FIANTFICACION FPARA DESASTRES

EL PROCESD
¥ EL METODO

OBJETIVOS: cada estudiante deberd ser capaz de:

Canprender cue la planificacién es el procesc que sustenta las
bases para el manejo y la respuesta adecuada a un desastre.

Describir los principios basicos de la planificacién, tanto de
la metodologia como del proceso.

Identificar las barreras y facilidades inherentes al proceso-
de planificacién.

Desarrollar un plan viable de coordinacién de desastres y un
proceso para mantenerlo al dia, en el seno de la cammidad.

El proceso de desarrollar planes locales es a me-
nudo de mds valor que el plan en si. El proceso
de planificacién le permite a la comnidad exami-
nar sus peligres y recursos potenciales. Ia habi-
lidad de visualizar las consecuencias del desastre
intensifica el valor de un plan escrito.

El plan es unz herrzmienta del manejo cperativo de
desastres.



FCR (UE PLANEAR PARA EMERGENCIAS?

Para poner orden al caos y 2l furor que acarpafia a las primeras horas de
un desastre? de acuerdo en desacuerdo
Trara mantener al personal clave informado, suministrarle pautas a seguir
y datos técnicos durante operacicnes reales de emergencia/desastre.
A de acuerdo en desacuerdo
Para idenfiticar todos los reqursos que se podrian necesitar, derotando
sus capacidades? \)(
de acuerdo en desacuerdo
Para estar alerta ante las emergencias/desastres que pudieran ocuxrrir?
de acuerdo en desacuerdo
Para eliminar la ineficiencia y dar guia y orientacidn al personal nuevo?
X de acuerdo en desacuerdo
Para permitir cambiocs y mantenerse al dia por medio de la revisién de
las politicas y los procedimientos?
X de acuerdo en desacuerdo
Para no pasar por alto algo durante un evento real?
X de acuerdo en desacuerdo
Para establecer una cadena de mardo con responsabilidades y tareas
asignadas de antemano?
X  de acuerdo en desacuerdo
Para establecer la necesiadad y la direccién de la capacitacién?
X de acuerdo en desacuerdo
Para establecer un enlace previc al incidente que permita “A todos tocar
la misma tonada"?
X de acuerdo en desacuerdo
cuia para que las futuras decisiones pueden resolver los problemas de
respuesta? Z de acuerde en desacuerdo

Para establecer los medics cuae capten y diseminen la informacidn scbre
emergencias al publico?
X de acuerdo en desacuerdo
Para establecer una terminolcegia comin?
de acuerdo en desacuerdo

Para es-zblecer las bases educativas e informatives de preperacién para
emnergencias?
>< de aclergo en desacuerds

Para salvar vidas y propiedad?
>< de acuerdo en desacuerdo

Totales:
de acuerdo: 13
en desacuerdo: 2



I.

1l.1.

1.2

INTRODUCCION

1.0 la efectividad de la respuesta a las necesidades de una cammidad
en tiempo de emergencia dependen de las actividades que se hayan
llevado a cabo antes de que occwrra el evento. Estas inportantes
actividades incluyen plapificacién, preparacién, capacitacidn,

mitigacidn respuesta.

1A PIANIFICACTON Y PREPARACTION FPARA DESASTRES Y EMERGENCIAS INCIIYE:

- Identificacién del peligro potencial.
- Determinacién del impacto potencial en la cammidad.
- Organizar una respuesta efectiva y coordinada por parte
de los recursos disponibles en la comunidad.
- Identificar funciones y responsabilidades especificas
en un plan escrito.

Ia coordinacién commitaria de desastres es una ocupacién profesional a
tiempo campleto, y algo inferior a ese defraudaria a los ciudadanos gue
ponen su confianza en los oficiales electos. Un plan de coordinacién de
desastres cammitario camprensible mmnca se termina. Requiere atencién
permanente.

¥s esencial reconocer que un segmento de la commnidad por si solo no
puede alcanzar las coplejas demandas de un desastre. Problemas rueveos
e imisuales emergen en corto tiempo, y la estruchmra cammitaria debe
modificar sus reacciones a situaciones que no existian previamente.
Unicamente un proceso bien manejado formarda las bases para la
cooperacidén commnitaria y un eéspiritu de trebajo en egquipo. Unicamente
acuerdos mutuos de ayuda y cooperacidn y planes canjuntos de desastres
con las commidades vecinas asegurardn los mejores esfuerzos para salvax
vidas y la propiedad.

1.3 | 1a planificacién de desastres es un esfuerzo camnitario conjunto. Perc

debido a que estA relacionado con eventos inciertos, usualmente se le d:
una mry baja prioridad en la agenda de la ccmmdad. Ios oficiales
electos y los jefes de las agencias a menudo racicnalizan esta baja
prioridad con aseveraciones tales como, "No pasard aqui porque munca ha
pasado", © “"Encararemos la situacién si llegs a suceder, por qué gastar
tiempo y dinerc ahora?™

kkkkkkhkkhkhkhkkkhkhktdkhhkkththhkhkdkbthkhhhkhkirrkikdhhdhhhihdhthkt
Se debe desarrollar una estrategia para mantener
a las crganizaciones y personal importante
enterados y apoyando el programa operativo de
emervencia y sus necesidades.

khkhkkthkkAhkikhkkkdhkdkkhhhbhkhkhkkdhkkhkdhahkdhhhkodrdhkthbdibhkkdidrictk

£i el desastre potencial no es aceptaca 7 reconocido pcr la comunidad
entonces €l plan operativo  de desastres se. texrd con una baja
rrisridad hasta tert ocurran w1 Cesastre. Lalrente después cel



evento surgird una racha de ayuda (frenesi salvaje). Los planes se
pondrén al dia y los problemas de respuesta serédn dirigidos y
aparentemente soclucionades. Pero a no ser que ocurra pronto una gran
emergencia o desastre, la racha de ayuda se desvanecerd. El manejo
opexativo de desastres mievamente serd una prioridad baja. El plan se
verd cbsoleto. Ias lecciones aprendidas se olvidaran. Ia historia ge
repetird nuevamente. El desastre ocurre ruevamente, €l frenesi salvaje
y €l echar la culpa a otros camenzaran nuevamente.

1.5 Un plan operativo commal bien disefiado ¥y manejado es un proceso que
trata de mantener el manejo de emergencias visibles y mantendrd los
asuntos Yy programas asociados en un lugar Importante en la agenda de la
cammnidad.

Digame, entonces...qué es un plan?

Un plan es un método para un esguema o una accidn. Es una propuesta para
llevar a cabo una decisidn o un proyecto. Representa la preparacién de una
cammidad o una organizacién en un &rea especifica para un evento especifico.
Puede ser escrito u oral. A cuando los planes estaAn basados en cordiciones
¢ supcsiciones especificas, no son estaticos. Por medio de estimados
contimos, anélisisyesmdiosdentzodelmarcogeneraldelprcc_:eso
planificador, los planes cambian, se refinan y se mantienen al corriente.

II. FIIOSOFIA: FOR QUE PLANEAR?

2.0

"Quando ocaurre una emergencia que amenaza €l ritmo normal del
proceso de una sociedad, es una OBLIGACION IEGAL y RESPONSABRITIDAD
de los gobiermos en todos los niveles, el actuar dentro del marco
de sus respectivas esferas, para aliviar tanto las causas camo los
efectos de tales ciramstancias.?

a. I1a obligacién primordial es la proteccidn de vidas y de la
propiedad.

b. 12 responsabilidad legel para el manejo de emergencias
{(mitigacidn, preparacidn, respuesta, recuperacién) existe en
todos los niveles del gobierno, local, estatal, nacional.

Por qué planear?

Para ser efectivo; para ser eficiente; pares proteger la propiedad;
PARA SAIVAR VIDAS!

Porgue se minimizard las consecuencias y la rayoria de las personas

reaccionardn de uwna ranera confiable si ellas estdn informadas.
las personas cesirformadas no reaccionar bien bajo condiciones de
sorpresa e incertidértre.

'Fo haga nada, y “e- co3as jrén de mal en j =r*
~Morhy

[ —— - =




3.3 Para darle la utilizacién aproplada a los recursos gubernamentales
o privados para preverncidén, mitigar o aliviar los efectos del
desastre

3.4 Para darle un marco conprensible a la preparacidén para desastres,
operaciones de emergencia y actividades de recuperacién.

3.5 Para definir autoridades legales, funciones y operaciones.

3.6 Para proveer una descripcién de las accicnes necesarias a tomar por
el goble.mo local (y estatal) antes de que la ayuda nacicnal pueda
estar disponible.

3.7 Para proveer una descripcidn de los programas de asistencia en
desastres,

Bos cosas son cammes a todos 1os desastres:
1. Nadie penséd que pdria suceder o que sucederia.
2. Aguellos gue estaban preparadeos fueron recompen-—

sados.
~C5mo? Con la salvacidén de vidas!

4.0 El valor de un plan: No es uma cura!l

4.1 El plan permite tamar decisiones con anticipacién. El tiempo es
usualmente un factor en las operacicnes diarias gubernamentales,
pero durante las emergencias:

- El mimero de decisiones a tomar aumenta répidamente,
- Las decisiones tomadas pueden significar vida o muerte.
- El tiempo para pensar y decidir es reducido.

4.2 El plan debe proveer un prograra oamnal active para mitigar los
efectos del desastre.

4.3 Debe proveer parz el desarrcllo y el mantenimiento de la
organizacion de vna comnidad para respender y manejar emergencias
y desastrcs.

4.4 El plan e€s el vehiculo escrito del marejn operativo de
emsrgencias. U1 buan plan por si solc no garantiza une ixlena
operacidn de desastres , pero habré poca o ninguna posibilidad de
ura respuesta bien manejada sin un pler.



ok hkhdkihhhhkikihtkAkhdhkhdhibhihddithdkidhbhhhdhiibthdddkhidikd

"Ia existencia de un Comité Planificadar asegqura que el
perscnal clave se conozca entre si mucho antes de que el
desacstre oarrra.

Ia planificacién debe aceptar que habrd cacs general al
principio a pesar de los detalles ée los planes da
catigencia exdstentes, ya que el personal reaccionard camo
caalquier ser humano normal y hardn la tarea de emergencia
que ellos vean cam mis necesaria hasta que llegue el
momento en que se ponga €l plan en operacidn y un contyol
general sea desarrollado y las tareas ubicadas.". - Reparte
del Desastre del Metro de Moargate, Iondres.

thkkkkhkkikkhkikkhkkhkhthhkidhkikhhhthkikkhkihkkhhhktkhkhhtdbhhddkhhhhkik

Porqué Planear:

- legal?

Moral?
OQuriosidad?
Es un trabajo?

JII PLANIFICACION DE DESASTRES BASADA EN IA INVESTIGACION: UN BUEN OONCEPIO

5.0

5.1

4]
[V ]

Qué es planeacion de desastres basada en investigacidn:

Es el desarrollo de estrategias pre-desastre (Plan, SOP) para

encontrar las necesidades de una cammnidad por medic de lo

siguiente:

a. Anticipar las tareas y demanda de los desastres por medio de
un avaluo comprensivo de los peligros de la camunidad.

b. Revisando las pasadas "lecciones aprendidas” de los desastres
experimentados por investigadores de desastres,

Fl conocimiento adquirido de' mds de 30 afios de investigacidn
schre desastres representa una herramienta potencial para los
involucrados en el manejo de emergencias.

- Tom Drabek (y, Tom, si o dijiste esto,
estamos sequros de que asi lo pensaste)

Observaciones interesantes scbre la inwvestigacidn de desastres:
a. "la mayoria cde los gobiernos locales hacen planes formales...

pero estos raremente reflejan los alcances de las demardas cCel
desastre z encontrar” (Kartez, Kelley, 1985}



5.3

SARE USTED?

*

*

"Io que es curioso es que después de afios de investigacién
sabre desastres y el camportamiento organizacional en
emergencias mayores, los goblermos locales atn se sorprenden
ma:ﬂosuspmcedimientoscparativosdenﬂd:m on sus largos
y detallados planes de respuesta, son hallados irrelevantes en
un evento de desastre" (Hoetmer, 1984)

"Una larga historia de imvestigaciones repetldamente critican
a los gerentes por no haber anticipado las demandas sociales y
organizacicnales del ambiente de desastre "(Kartez, Kelley.
1985)

Signos de alerta de insuficiente preparacidn para desastres:

a.

Ia cbservacién de los investigadores de desastres es que si
una © mis de estas condiciones existen en su commidad,
entonces las operaciones de desastre serdn menos que
inadecuadas:

Falta de urgerncia/prioridad schre la planificacién de
emergencias entre les oficiales locales y los ciudadancs.

Confusién scbre los oficiales electos y sus ocmetidos hacia la
planificacidn de emergencia.

Confusidn schre los roles intergubernamentales y sus
responsabilidades con respecto a la planificacidn de
enmargencia.

Falta de una organizacién commal en manejo de emergencias.

Falta de una emergerncia viable que es parte del proceso diario
de gobierno.

Oon qué poderves exactamente estard usted investido durante
emergencias?

(ue opciones tiene usted?

5i los recurscs con gue podria contar en cuanto a perscnal/equipo
estin organizades y listos a responder?

oo obtener yecursos de Yafuera“?

Cco organizar/formar/usar un BEOC?

Muchzs de: Jas respuestas o informacion  relativa a estas preguntas (¥
mas) pu=iZe encontrarse en la investigacion de desastre.



IV. 105 DOCE BASOS DE LA PLANIFICACION

10.
11.
1z.
Miremes de
6.0

6.1

El desarrollo y mantenimiento de un proceso commal de
planificacién para desastres, mis la escritura y produccidn del
plan, anexcs, SOPs, requiere doce pasos:

Desarrolle el proceso del plan de accidn

Camplete un andlisis de vulnerabilidad al peligro

Decida quién puede aywdar y responder

Obtener apoyo ejecutive

Haga mna primera visita

Escriba un borrador del Plan Bisico y sus anexos

Escriba el SOP (Procedimientos bdsicos de operacidén)

Haga la entrevista larga

Ejercite el plan

Critique el ejercicio

Finalice el plan

Manternga el plan el proceso

cerca cada uno de estos doce pasos.

PASO 1: Desarrolle el procesco del plan de accidn.

Qué es lo que dice? Usted empieza un proceso de plamf:.camén para

produclr un plan ccmmnal de desastres desarrollardo en primera

instancia un plan de doce pasos para producir un plan? la
respuesta es si, y agui diremos por queé.

2. Un proceso de planificacidn de desastres a nivel cammal es
simple en su disefio pero camplejo en su alcance. Este
proceso, si va a tener éxito, involucaréd a toda la
cammnidad. El proceso planificador requerird agencias y

organizaciones para dar esfuerzo, tiempo (horas-hambre),
recursos y tal vez un pooo de dinero.



Muchos procesos planificaderes de desastres empiezan con un
frenesi salvaje de ayuda, y solo una ldea general de las
necesidades a ser cumplidas. Pero a ocorto tiempo los
intereses empezardn a declinar. Ahi parece no haber don de
mando. Algunas agenclas/organizaciones empiezan a lloriquear,
scbhre las "“mmerosas reunicnes y €l impacto de las
horas-hanbre™ que el esfuerzo del proceso planificador esta
utilizando en su labor diaria. . Prunto habrd poco apoyo e
interés en continuar el procesc, y la labor de al menos
producir alqun tipo de documento escrito, probablemente
recaerd en los hombros de un solo individuo. Resultard un
“plan de aspiracién" y tendrd poco uso si ocurre un desastre.

Para tener éxito, el proceso e planificacién de desastres
debe ser “hien planeado", y CEEE tener AFOYO EJECUTIVO. El
plan de proceso deberd contener:

- Objetivos y metas c¢laras.

- Un "diagrama lineal de tiempo" de los pasos mds importantes
y sub-tareas.

- Una descripcicn de los roles del proceso planificador y sus
responsabilidades.

- Un presupuesto estimado tanto de dinero camo de horas-hanbre

Habrd wuna mejor cportunidad de alcanzar las metas y objetives
del proceso planificador si las varias agencias/organizacicnes
camprenden el esfuerzo total que se requerird de ellas.
Agrecue a esto e) esfuerzo contimio y estimilo por parte de
los oficiales electos, y habra aumentado sus posibilidades de
éxito,

Algunas vias de entrada ‘a la planificacidn:

a.

El “"Plan de aspiracién" (Malo). Un individuo es designade
para poner al dia el plan cammal contra desastres. Se hace
répido (no queremos gastar mucho dinero/tiempo), con poco o
ningin contacto/ocontribucién de parte de otros (o queremes
gastar el tiempo de nadie o causar excitacidn excesiva) y la
distribucidén del plan final es limitado(tampoco tenemos dinerc
para imprimirlo).

Fl plan "Deje que ellos hagan por si solos™ (Peor). 1a
persona que ha producido el "Plan de Aspiracisn", generalmente
el director de operaciones de emergencia designado, quiere que
todas las agencias/organizaciones escriban sus propios

planes. Inego “erviame un copia, porgue mi trabajo es el de
ser el ‘cuidador' de los planes". TPor lo tanto ahora hay
docemas de YPlanes de Aspiracidn' guardados en wn archivo
central. El director de coeracicnas de emergencia
orgullosamente proclama  "Nosotros estamos listos rara
desastre... He hecho mi trabajo... s2:10 mire teodos estos
plaies en el archivo!



C.

El "Plan Caommnal Coordinade de desastres' (EL MEJCR).
*Refiérase a la FIGURA DFE PIANIFICACION 1 en la proxima
pédgina, El gerente de gperaciones ha irvolucrado
satisfactoriamente todas las facetas de la commidad. Se
desarrclld un plan de coordinacidn. Cada agencia y
organizacidn desarrolld sus procedimientos de respuesta de
acuerdo a sus roles y responsabilidades. Si el process
planificador se mantiene habrd una excelente posibilidad de
gue haya una buena operacisdn de desastre.

PARA QUE SFA ErpmirivA, LA PIANTFICACION DEBE ESTAR BASADA EN IA
QNI DAD!

6.3 Usted NUNCA DEBE FIANEAR SOILO, por lo tanto usted nereeivara
establecer un canité de planificacién de desastre (consejo?),

Q.

Deben estar incluides representantes de todas las agencias y
organizaciones involucradas. Si el grupo se hace miy grande,
considere la posibilidad de establecer sub-comités para
funciones de emergencia en particular. Un oomité director
guiaria y manejaria todo el proceso.

VENTATAS de un comité planificader (consejo, fuerza laboral)

- la carga de trabajo es campartida.
- Se puede producir informacidén mds extensa.
- Es el primer escaldn hacia la coordinacidn operativa.

DESVENTATAS de un ccmité.

~ No hay dos personas gue pienses igual.

- No hay dos organizaciones/agencias que terngen las mismas
politicas de operacidn.

- Ias labores a realizar pueden malograrse "slip thorugh the
crack" debido a suposiciocnes incorrectas scbre quidn debe
hacer qué.

- Conflictos de personalidad y ego.

FROBLEMAS de un comité.

— Paso lento.

- Rivalidad entre las agencias,

= Reuniocnes atascadas.

SOIUCION a las cdesventajas y problemas.

~- Un buen Director (el adecuado)



f. POR (UUE USAR OONSULTORES?

- Escasez de trabajadores.
— Necesidad de informacidn especial.
- Escaserz de tiempo.
— Nadie calificadc o experimentads.
- Charlie Wittenberg necesita el dinero.

qg. POR OUE SE NECESITA EL DIRECTCOR DE FMERGENCIA?

- para dar direccidn.

- para administrar.

— tomar decisiones.

- dar direcciones.

-~ retrcalimentar.

- para asequrer gue se desarrollen los planes, acuerdos y SOP's.




AGENCTAS ESTATALES, CRGANTZACTRIES JURLSDIOCTON

FEDERALES ESTATAIES Y FEDERALES VECTNAL
FUBLICO EN
ORGANTZACT GENERAL
SOCIAIFS )
GRUFCS VO~ / SERVICIOS SOCIALES

IUNTARIOS €~ - PRIVADOS
mmmm-/

(*) EOC CCMINAL
AGENCTAS Iocaies & l .L \smcms FUBLIOOS
GUBERNAMENTALES
[E RESFUESTA DISTRTTOS NEGOCTICS E AGENCTAS IOCALES GUEER-
PORTUARIOS INDUSTRIAS MAMENTALES (NO DE EMER-
GENCTA)

EL PLAN CCMUNAL DE COORDIMACION DE DESASTRES DESCRIBE RULES, RESPONSARITIDADES
¥ CAPACIDADES. EL EOC FACIIITA IA COORDINACION Y CONSENSC, DONDE SE REUNMEN
I0S QUE TCMAN JAS DECISIONES DE TODAS IAS AGENCIAS ¥ CRGANIZACTONES
COMINATES. SE IIEVAN A CARD ACTIVIDADES TE CAMPO DE ACUERDO CON CADA PIAN DE
RESFUESTA Y SCOP'S (OORRESPONDIENTES A CAINM AGENCTA U CRGANIZACICON.

(*) PLAN OMIINAL [E CCORDINACICH > UN PIAN DE COCRDINACICN
£ CESASTRES

CONCERNIENTE OO IBGAL
PROCEDIMIENTOS
AIMINISTRATIVOS
RESFONSABITIDADES
COORDINACTON
RECLIRSOS

ACTNCTAS /ORGANTZACTONES 3 FLAN DE RESFUESTA
QONCERNIENTE {ON: CQONTINGENCTIAS
NOTTFICACICNES
ACCTION
PROCEDIMIENIOS DE RESPUESTA
TECHICAS DE CAMED
LISTA OE RECURSCS Y EJFITEO

v
105 QUE FZSPONDEN % SOP's; LISTA DE CHEQUED
(GUTA DE ACCION)

CONTZEXINIENTE CON: AQCION INMEDIATA
SIR PRIMERD IN ESTZR
RNOTEFICATION
MILOERNDO, REPORTANDOSE A EQC
HACTENDOLO
SATVAR VIDAS ¥ PROPIEDRDES

FIGIRA [ FIANIFICACON Mo.l



6.4 Se dijo anteriormente que el APOYD EJBCUITVO es imprescindible. Y
sin €1, un proceso de planificacidn de desastres estd condenado a
fracasar. For lo tanto, asegirese de tener el apoyo ejecutive antes

de empezar!

RFEQMENDACION: Camplete los pasos de planificacidén del 1 al 4
antes de iniciar formalmente el proceso de planificacisn
cammal. es esencial que smi:ﬁ.stre a los ejeartivos lo
siguiente:

a.

un proceso de plan de accidn detallado (limites de tiempo,
acontecimientos importantes, presupuesto, estimado de horas
honbre, etc.)

un anidlisis de peligros {riesgos) de la ocammidad - (las
bases para la planificacién)

una idea general de cuiles agencias / organizaciones
deberan participar en el proceso de planificacidn (gquién
puede ayudar y resporder?)

Usted puede sentir que ya tiene el apoyc de los ejecutivoes
porgue ellcs le han confiado la tarea de paner al dia el plan
de la commidad ccmo parte de su trabajo. Aim asi le
recomendamos gue camplete los pasos 1 al 4, y entreque la
informacién organizada formalmente.

FAVCR TCMAR NOTA: Una apuesta sequra es de que la mayeria

de los ejecutivos tendrdn poco o ningin conocimiento del
proceso de planificacién para desastres. Y especialmente
lcqueelprworaqulereentienpo, horas hambre y
d:nero,pamque&teseaemtoso Si ellos apoyan el
proceso de planificacidn luego de presentarles toda la
informacién anterior, usted estard en camino al éxito.

TRISTE PFRO CTERIO: Existe un riesgo de que después de gue

la informacidn se suministre, los ejecutives decidan no
autorizar o apoyar el proceso de planificacién. Ia
consecuencia seria el impacto de dinero y horas hombre en
las agencias irvolucradas ya propuestas. Podria ser que se
le irdique simplemente poner al dia el plan existente. Si
esto ocurre, recaomendamos que lo anote, indicando que
solamente un "plan vacio" de la camnidad se realizard de
acuerdo a las instrucciones recibidas. Iuego, espere a que
se realicen las eleccianes y elijan mievos ejecutivos que
entiendan la importancia de una coordinacidn de emergencia
comnal y las responsebilidades gue conlleva por parte de
ellos. Mientras tanto, mantenga sus dedos cruzados para
gue no ocawrra ninquin fendmeno desastroso.

Prepare un plan de accidn del procesce de planificacién v siga el paso de
cianificacidr nimero 2. TFIGURA IE PIANIFICACION #2, en la s gulente
pigina, miestra un ejerplo del griafico lineal de tierpo del :.roceso para
tna comunicdad pegueda. Se ha estimads gque un proceso de planifizacidn
bien llevado a cabo, pare wa comanidzs con poblacidn de 30.000 a 50.000,
puede tamarse unes 18 meces.



6.5 Sugerenclas de Horarios:

7.0

7.1

7.2

El mes de diclenbre no deberd utilizarse para entrevistas o
toma de decisiones de los oficiales. las personas no estardn
disponibles debido a las actividades proplas de las
festividades, vacacicnes.

Agosto tampoco es un buen mes para emtrevistas debido a las
vacaciones.

Si su commidad se basa en la agricultura, manténgase bien
informado de cudndo ocurre la siembra, cosecha, etc. Busgue
otras influencias que se deben oconsiderar para programar las
entrevistas, como feriados, tiempo de caza, ete.

PASO 2: Haga un Andlisis de Winerabilidad de Riesgos de la

Cominidad.

CGémo ayuda al proceso de planificacidén para desastres, el avalio de
riesgos de la cammidad deberd mostrar una descripcidn clara de
todos los problemas de reaccidn a emergencias y las muevas demandas
sociales causadas por el anbiente de desastre.

REVISAR Capitulo 7, el cual muestra odmo preparar el avaltc de
riesgos.

"No hay razdn para esperar que los organizado-
res se fomen imdgenes sdwe desastres en farma
deductiva mediante poderes de aprendizaje
scbrenatrales.”

"Aprender scbre desastres sin una experiencia
verdadera es un riesgo critico para el estudio
y practica del mansjo de emergencias.¥

-Fartez, Rally

7.3 REQUERIE, el andlisis de riesgos serd su principal "herramienta de
venta" del proceso de planificacidn. Estard en sus manos crear
imdgenes y demandas para desastres a través de este importante
documento.



