


5.0

E.1

B.2

8.3

EMERGENCIAS
INESFERADAS

Io cbliga a li- | manejo de emergencias de la commidad que aguellos
diar con situa- | irmvolucrados con respuestas de emergencias.

ciones amenazan- | Por qué?

tes. Sin ningura
preparacidén o El mejor desastre es aquel que mmxa llegd a suce-

previsidn.

B.4

PASO 3: Decida quién lo puede avudar y responder.

Este pasc es el andlisis inicial de los recursos de la cammidad
para el manejo de emergencias. Favor tomar nota que decimos
REQIRSOS PRRA EL MENEJO DE EMERGENCIAS., Es mteresantemtarque
las cominidades que crean un procesc de planificacién para
desastres tienden 2 pensar en involucrar solamente a las
agencias/organizacianes gue estdn orientadas a responder.

a. NOTA: Un buer, y bien pensado, proceso de planificacidn
J.{rvolucn:a las cuatro fases del manejc de emergencias,
mitigacidn, preparacidn, respuesta y recuperacion.

Usted estA surplemente Mideando" 4 listas diferentes: wna para cads
fase del manejo de eme_rge.ncz.as Esta elaborando el avalic inicial
del rol de las agencias y orgenizaciones de la commidad,
responsabilidades y recursos. Precisar, exactamente, adénde pedrd
ayudar cada persona? Algunas agencias/organizaciones podran
involucrarse solamente en wna fase del menejo de emergencias,
mientras otras se involucrardn en otras fases.

SUGERENCIAS UTTLIES: Use wna matriz como la mostrada en FIGURA DE
PIANIFICACION No. 3 en la proxima pagina. Enliste las furciones
genéricas del manejo de emergencias en un eje, y
agencias/organizaciones en otro. Haga cuatro ratrices, wna para
cada fase del manejo de emergencias.

a. Refiérase a la lista de anexos sugerida en el Paso de
Flancacidn 6 de este capitulo (funcicnes de manejo de
emergencias) .

Agercias/arganizaciones irvolucradas y preccupedas
parlamugacmmsarmslmtanta;parael

der.
Gene Fear; Preparedness Gurn
Temor Genético; Preparacidn Guru

Cuando el proceso de planificacidnse inicisz,
efectivamente, este avalio inicial ird carkiando a medida
que usted se vaya familiarizando con cada
Agencia/Organizacidn.

Ahora estard listo para discutir con los oficialzs elegidos.
2-melos con los productos finales més importantes de los pascs

1, 2

v 3, ciudadosamente disefle su resuman. Paso 4 cortiene

algunas sugerenc.as - consideraciones.



QUIFN PUEDE AYUDAR A RESPCNDER?

CUAL FASE DE MANEJO DF. FMERGEN-
CIAS ES ESTA? MARQUE UNA;

Mitigacidn

Preparacidn

Respuesta

Recuperacidn

COMINICACTONES

MEDICINA PARA EMERGENCIAS

FUERZA HUMANA
REFUGIOS, CUIDADO
DE MASAS
COMODTDADES
TRANSPCRTE

EIBECUCION LEGAL

SERVICIOS DE INCENDIO

CBRAS PUBLICAS

——

BUSQUEDA Y SALVAMEXTTO

STRVICIOS PLELICOS

ETC.

DEPTO. BOMBERDS

OBRAS PURLICAS

DISTRITO DE ESCUELAS

COMPANTA ACME

CAP, CRJZ ROJA

CIA. DE AMBULANCIA

DISTRIBUIDOR DE
CERVEZA

ETC.

FIGIRA DE | JIFICACICN No. 3



9.1

9.2

9.3

9.4

PASO §: OBIENER APOYD EJEQUTIVO
JFOR QUE? FPara averigquar, a través de restimenes y discusiones:

a. Estan las mentes de todos los ejecxrtlvosyagamias
encamendadas al proceso de planificacidn?

b. (¢Necesitard fondos, fuerza humana, etc. adicionales?
C. Serd valicsa una planificacién directiva de los ejecutives?

De todos los principios, canclusicnes, aserciones dentro del campo
el manejo de emergencias, el DINERO es el enlace més importante.

FONDOS/DINERD es camo el sexo: Usted sabe gue hay mucho més
dJspmubleenlosalrededores,peroalgnennﬁse;ta
disfrutando de la mayoria de é1.

IACY Suiter, TRMA, Zmerica's Pinest

¥l Resumen

a. Informacién presente, incluya: Por qué planes?; €l andlisis de
riesgos en la cammidad; ;quién puede ayudar/resporder?

b. Sea persuasivo.

c. El resultado final serdn las decisicnes tamdas por el (los)
ejecutivo {s). ¢Aceptan y autorizan el plan de accidn
procesado?  (El presupuestc?

Hay problemas psicolégicos que stperar. Los encargados de
emergencias esparan que los desastres mnca ocwrran. Los oficizles
elegidos y el miblico en general podran no creer en ni apoyar la
idea de un posible desastre. Ias persones tienden a bloquear sus
mentes al proceso de manejo de emergencias, esperando que "Si no
pienssa y habla de ello, luego o suced=ra.



9.5

10.0

10.1

jo.2

1c.3

Su resumen debe contener los siguientes puntos:

E]l Costo (base legal)

Qué puede suceder {Andlisis de riesgoes)

El escenario de amenaza presente

Explicar cudl debe ser la respuesta?

Su programas gQue debe hacer?

¢Dénde estd Ud. hoy (estdn usted/ellos listos)
Z1é se necesita hacer?

OG0 Degamos a ello?

g lo causa?

-----------

1
g
s
g
1]
)
~)
AV ]
J
A
J
)
J
Wy
W)
")

a. Enfatice que, el logro planeado requerird de perscnal,
entrenamiento, ejercicios, equipe, mantenimiento, ayuda mutua,
coardinacidn, expertos y AROYO EJECUTTVO OORTINUOC,

b. Sefiale las "Trampas Camines", Figura de Planeacidn #4.
PASO 5: la Primera Visita

Estamos suponiends que ya ha dbtenido el apoye ejecutivo y esta
listo para iniciar la etapa de cbtencidén de datos. 1a duracién de
esta labor depende del tamafio de su cammidad y el mimerc de
agencias y organizaciones que planea involucrar en el proceso.

Prepariardose para la primera visita. Iabores incluidas:

- Enviar cartas e informacién
- Establecer horario de entrevistas/visitas

PREPARESE: Una guia para que lleve a cabo al conducir una
entrevista; un formilario de entrevista para anctar la informecicn:
paguetes con la informacidn que desea dejar en las
agencias/organizaciones. Algunas consideraciones:

- disouta y presente el plan ée accidn del proceso dés
olanificacidn

- cite leyes y ordenanzas

- rresente el andlisis de rizssgos

- demiestre €l apoyo ejecutivo

- considere el TRABAJO EN ECUIRO, el concepto de BOC, v que =l
resultado final del process serd v . plan de CORDDALTION

- discuta la filesofia del ranejo gl bzl de erergencias



*NOTA -

Durante este paso recuerde las "Barreras a la Coordinacién® vy las
"Trampas en el Proceso de Planeamienta". Podria desear revisar el
Capitule 1I “Creando Cooperacidn y Cocrdinacién entre Agerciash,

BARRERAS DE COCRDINACION EN EL PLANEAMIENTO

Anenazas en la autoncmia o temores de que la coordinacién reducira la
libertad de decisién.

Falta de "dominio de consenso" o proteccidn de la "tanba",

Desacuerdo entre los proveedores de recursos schre las necesidades de
los ciudadancs en desastres y los servicios que se proveeran.
Espectacicnes diferentes entre niveles locales, de estado, federales,
sobmrmesidadapamciwada:mendssastraysewiciosquesedebm
provesr,

" tmaagemia,(orgamzaciénmcreequemprmoyplandelamxﬁdad
sea necesario.

L-: Demasiadas personas involucradas en las reunicnes de plancamiento.
Deseos de participar pero sin recursos para contribuir,

i Costos y beneficios del proceso de planificacidn no estdn claros para la
agencia/organizaciéa.

*10.6 la importancia de la Primera Visita.

2. El proceso de la primera visita no debe ser por medic de un camino
corto. Estd sclicitarndo a las persanas gue bagan algo ¥ gque se
caxprametan. Esté bien preparado para cada visita. Esté preparado
para "Historias de guerra" y "desastres previos®. No tome partido
con ninguma de las partes o reclamo que puedan swrglr. Emplee la
diplanacia externa.

"I nincid, sé que mintid y €l sahia que yo sabia gque mintid.
Esc er diplomacia.®
- PRt ranhe Kimball, 1929, Ni aragua.




1.

6.

7.

10.

TRAMPAS OOMINES EXN EL PROCESO DE PLANEAMIENTO
PARA TA DIREOZION [E EMERGENCTIAS

FALTA DE INTEGRACICN: El Flaneamiento para enfrentar situacianes de

emergencia no se ha integrado al sistema total de administracidn del
Gabierno o de la Commidad.

FAITA DE CCHMPRENSION: Ia falta de camprensidn de las diferentes
dimensicnes del planeamiento.

AIMINISTRADCRES NO INVOIICRAIDNS: Administradores ge diferentes niveles
en la organizacién no se han relacicnado can o cantribuido a las
actividades de planeamiento el tiempo suficiente, dentro del proceso,
camo para influir en los resultados.

mmnmmamsmmammvmmministmcimde

alto nivel, que no es mry flexible, espera que el plan, conforme se va
desarrollando, se ejecute palabra par palabra.

ESPECTACTON DE TA ADMINISTRACTON A AITO NIVEL: Esperan resultados
imediatos del proceso de planeamients.

MATA UBICACION DE YAS RESFONSABTLIDADES DE PIANEAMIENTO: Ia
respansabilidad del planeamiento a mermdo de ubica mal, en un
departamento separado, solamente para ese fin, Esta ubicacién tiende a
deferderse por si sola, ya que otros departamentos tienden a ignorar
plares.

MOCH), MUY RAPTIO: En el desarrollo del plan de accidn, para el proceso
de planeamiento, se intenta mucho al mismo tiempo. EL esfuerzo debe
iniciarse en forma realista, considerando el tiempo. Cuando la
cportunidad se presente, el proceso puede aligerarse.

FALIAS AL OPERAR DE AJUERDO AL PIAN: Xdministracicones a michos niveles
fallan al operar de acuerdo al plan, debido a muches de los factores
descritos anteriormente.

PROYECCIONES FINANCIERAS (OHFUSAS CON EL PIANEZMIFNTO I'E EMERGENCIAS:
Proyeccianes financieras y extrapolacidn se confurden frecuentemerite con
planeamiento. Es merced del organizador asegurarse que la
administrecidn entienda la diferencia,

FAITA [E AMPLIOS INSIMOS HACTA EL PROCESO DE FIANEAMIENTO: Falta de

insumos significatives y oportimos, de tm rango arwlio de recursos,
Zesde los niveles altos alninistratives hacia los niveles mds bajos.

COSTON [ NO VER TA TMATEN GRANDE: Muchos de los esfuerzos de
planeaniem-o no tamen en cuenta 1¢ amplia imagen de respuzstas para
eergencie . y se ciernen en detallas,

{(FERDIDA DE PERSTECTIVA. [ESCQUIDO DEL PANCRAMA GEETFAL PR QONCENTRARSE
IN DETAIIFS. NO VER FL BOSQUE POR OBSEFVAR MUY [ETENIDAMENTE I HOJA.7?)

I3nA DE PIANIFICACIE Ho 4




*11.0

*11.1

*11.2

*11.3

*11.4

Paso 6. Borrador del Plan Bisico y Anexos.

Usted ha reunido muchos factores e informacién. El préwimo paso es
organizar los datos y anotarlos. Ahora la interrcgarte es Qué tipo de
plan escribird? Cuil formato usard? Algqunas de las posibilidades
incluayen:

- Plan bisico can anexos organizados por tipo de contingencia.

- Flan bisico oon anexos organizados por agencia u organizacién
(departamental).

- Plan bdsico con anexos organizades por funciones genéricas de
emergencias/desastres (todos desde el punto de vista de peligros).

El punto de vista "todo peligro” es el sistema o plan mis eficiente y
flexible. Organizands su plan de acuerdo a funcidn genédrica de
emergencia, estd reconociendo que hay labores cammes que deben hacerse
preparéndose para, respondiendo a, y recuperdndose del desastre, sin
importar el tipe de evento. Este tipo de plan ciertamente se transforma
en el cimiento para la administracién del programa de emergencia
caprensivo de la cammidad.

PLAN BASICO. El plan bdsioo se puede cbservar cam el comperdic para el
desarrollo del proceso de la commidad y el programa de administyacién
de emergencias, Un plan bBdsico usualmente ocaxrtiene 5 parrafos o
secciones que contestan: quién, gué, cuando, dinde, ofmo y por qué? Ia
informacién presentada es clara, concisa, hreve y 2l granc. Una persona
leyendo el plan basico debe lograr un entendimiento claro y de cfmo la
cammnidad funcionard en un anbiente de desastre. El Plan Bisico es el
ocapenente primordial del plan de la commidad, el cual requerird un
minimo de cambio, ya que informa schre generalidades y mo especificos.

*NOTA: Refiérase a las siguientes cuatreo piginas de este texto.
Encontrard un resumen sugerido para un plan coordinado para
una canmidad en situacidn de emergencia, un resumen para el
contenido de les arexos, Y un programa de anexos para la
funcidn genérica de emergencias., La FIGURA 5 mestra oime el
aslisis de peligros para la commidad deben ds ser integrados
al plan, anexos y S0Ps (+).

105 RENDS: El resumen de anexos debe abarcar todas las fincicnes de
emercentia y labores que la camuridad debe llevar a cabo cdurante un
desastre. Cada anexo se ampliard y elaborara en un inforrme general del
plan bézico. Anexos san suborcinados del plan basico, por lo tanto no
deben t marse por aparte. Un énexo particular analize una funcién
partict lar de emergencia. El énexo se refiere a una 1 bor especifica
que se dshe llevar a cabo, quien li debe hacer, y si mis c2 una

- agencia/orcanizacidén estd involucizda, luego cdo deberdn trabajar juntas.



EESUMEN [E UN PIAN COCROIMADD
PARA A CMINIDAD EN STTUACYON DE EMERCENCTA

PLAN BASICO (5 partes)
I. Misidn, Situacidn
II. Organizacidn, Responsabilidades
III. Ejecucién
IV. administracidn, Logistica
V. Direccidn y Control
PROGRAEMA DE ANEXOS (A a Z, luego AR a Z32)
RESTMEN DE ANEXDOS
1. Propdsito
2. Conceptos operacicnales
3. Responsabilidades
4. Funcicnes por fase de tiempo
5. Apérdices
- Cuadro Orgenizacional (Organigrama?)

-  SOPs (+)
-  Rnexos

UN BJEN FPLAN
Provee para lograr la misidn
Se basa en factores y conjeturas validad.
Provee para el uso de recurscs existentes.
Provee para la crganizacidn necesaria.
Establece relaciones y responsabilidades
Provee continuidad.
Delege autoridad mientres mantiene el control necesario
es cimple.
Es flexible.
Provee control de medios.
Es coordinade, todos los elementos se adaptan ertre si (son
coherentes).

= &

[ Y
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CCNTENIDO TEL PIAN BASTCO

SECCTON I:

ll

SECCION 2:

1.

SEOCTON 3:

INFURME DEL PROPOSITO O MISICN (4 Partes)

FROFOSTTO/MISION: Fsta parte contesta la prequmita "Cuzl es el
propésiteo del plan y de las operaciones cudndo/si el plan se
ejecrtard (pondrd en préctica)?" Deberd manifestarse camo wn
cbjetivo claro y cbtenible.

AUTORIDADES: Cita las ordenanzas, estatutos y regulaciones
locales, del estado y federales, que goblernan las operaciones y
administracidn de anergezmas/desastr&s

SITUACTONES: Determinan el marco de operacicnes. Incluye analisis
de peligros, coardinacién general y recursos generales. Describe
amlquier factor, geogréafico, demcgrafico, legal o cultral cue
uedan influir en el logro de la Misidn.

OXUETURAS: Conclusiones de situaciones que pueden resultar de los
desastres.

CRGANIZACTON ¥ RESPONSABTLIDALES (2 FPartes)

CRGENIZACICH: Describe la organizacién local en el manejo de
emergencias y su relacidn con las agenclas/organizaciones locales,
piblicas o privadas, durante tiempos delcarados de
emergencia/desastre. Instruye a cada agencia u organizacidn para
crear su propia organizacidn de emergencias “dentro de casa", y
para estar listos y en capacidad de llevar a czbo sus labores
asignadas para situaciones de emergencia.

RESEKONSABTLIDADES: Contiene un listado de todas las
agencias/organizaciones gue san parte del plan y una breve
descripcidn de sus principales responsabilidades.

OONCEPTO [OF, OFERACION O EJBQXCIN (2 Fartes)

COHCEPTO IE OPERACIONES: Un informe general de ofmo la ocommicagd
entrera (participantes del plan) plantez lidiar can un desastre.
Resume el plan integro y se elaborz dentro del propdsito del
informe. Una persona lezyerndo esta seccidn obtendra un
enterdimiente general d: oo la camunidad plar =a trebajar durante
un cesastre.

FASES DF TIEMPO [E TA OFERACION [E DESASTRES: Resunen de program:
y acciones oie la cormunidad intenta  llevar & czbo para cada fase de
la  administracion de emargencias : mitigacion preperacicr,
respuestas ¥ recuperacion.



SBEOCION 4:

1.

AMMINISTRACTON Y IOGISTICA (2 Partes)

ATMINISTRACTON: Indlcaoémolacammldadintentarélidiarmel
financiamiento de operacicnes de reaccidn y recuperacidn de
emergencias. Cita ordenanzas locales o leyes del estado que
autorizan gastos de emergencias.

IOGISTICA: Describe losrecursosyservxciosdeapcyodela
canmidad vy odmo se van a coordinar.

DIREQCION Y OONTROL {4 a 6 Partes, deperde de oémo se informan)

GENERAL: Describe quién tiene la direccidn y control; cudndo la
usan? y desde ddnde?

COCRDINACTON: Describe la estructira de controles de la commidad,

e.g. establece grupos ejecutivos para establecer politicas; un BOC
(1—%-) para coordinar recursos; y establece quién estd a cargo de la
situacidn.

FACTLIDAD¥S: describe los sistemas de emergencia de commmicaciones
y sistemas de avisos de la cammidad; establece un BOC (+).

INFORMACTON PUBLICA DE EMERGENCIAS: Establece la necesidad, quién
lc hard ¥y cdmo.

CONTTNUIDAD DE GOBIERNO: Asegura la habilidad de agencias de
goblennparaqueaxtjmiensusf\mcmnesapesardelosprd:lanas
ocasionades por la situacién de emergencia.

CINTENIDCS DE UN ANEXD:

PROFOSTIO: Resmmalapregmma"oﬁlalamtemmndeesteanexoy

de las operacianes que lo soportan (?)".

CCNCEPTOS OPERACTONALIES: Indica OOV deben llevarse a cabo las funcicnes

ce este anexo, quién las llevard a cabo y con qué recursos.

RESPONSABRILIDRATES: Enlista agencias, crganizaciones (gubermzmentales,

rrivadas, voluntarias) gue t;—:gan alguma responsabilifad de algunas
¢e las funciones descritas en el anexo. Se incluve una descripeidn
breve de las resporsailicades de cada entidad.

TUNCIONES FOR FASE [IF TTEMPO: Identifica las labores irportantes o

Trogranas que cada agenc::.ag/oman_zacmq leard a cabo ces del
desastre (mitigacicn, preparecicn de lzbons), du:an.e el desasx
{lebores de respuecta), Yy después del desastre (recaoeracion,
labores de restauracidn}.



RESUMEN SUGERTDO DE I0S ANEXDS "FUNCIOHES DE EMERGENCTA GENERTCAM

Direccidn, Control y Coordinacidén

Contimiidad de Gobiermo

Administracidn de recursos de Emergencias

Advertencia

Informacién Piblica de Emergencias

Reportando Operacicnes de Respuesta/Recuperacién

Movimiento (Evacuacién)

Refigio

Potencial Huomano

J. Cuidado de masas, Bienestar de Emergencias, Asistencia Individual

L. Commicaciones
M. Comida

HxomMD oo

Transparte
0. Proteccidn Radioldgica y Tecnolégica
Cumplimiento de la Ley
Fusgo _
Servicios de Ingenieria para Emergencias
Bisqueda y Rescate
Soporte Militar (apoyo-ayuda?)
Asuntos Religiosos
Procedimientos de Administracién de Emergencias
Procedimientos y Registros Fiscales de Emergencias
Entrenamiento Y Educacién
Energia y Servicios Riblicos
Temas Especiales

NEXA LSRN RO



*2.

#3

BEASTCO

*]1.,

ANEXOS

SOPs (+)

LISTA TE

ANALISIS DE IOS RIESGOS IR IAa
OMHINIDAD DEBEN ANEXARSE AY, PIAN
BASTCO

ANALISTS DE

1. TERREMOTOS

2. INUNDACIONES

3. MAT. PEL.

HARRA UN ANEXOD PARA CADA Y TODAS IAS

FUNCIONES [E EMERGENCTA. UNA MISMA

AGENCTIA/CRGANTZACTION PUEDE APARECER EN

MICHOS ANEXOS. SCLO CUANTCS UEFPENDERAN
[E SUS CAPACITADES Y 1O (UE SE HAYAN EN-
OMENDRADO PARA HACER.

ANEXD BUSQUEDR/
RESCATE

Unidad veluntaria
Trabajes Riblicos
Co. Amaiancias

Dept. Incendios

Terremsto

~ g

Imrdaciones

Material de Pe-

ligro. _l

ANEXOS CORGANIZADDS POR FUNCIOHES
DE EMERGENCIA (ENERICA. OONTIN-
GENCIAS ESPECITICAS ANEXGRAS A IA
SECUENCTIA DEL ENAITSIS DE PELIGROS

*4  UN ANEXO FESULTARA DE UN SOPs (+).

SAR S0P - Unidad Voluntaria
\] SR soP - Trabajos Publicos

R SOP - Coopaiiia de Ambulancias

SAR SOP

Departamento
de Incerdios

Terrematos

e,

ITmmdaciches

Mat. de Pel.

CADR ACFNCIA U ORGANIZACION ENLISTEDA

¥ UN ANEXO TENDRA UN S2P PARA QUE DE-

TATIE ESPECIFICAVENTE £JS FASCS D= ACCION.
DTORACION ESFECIFICA CONTINGENTE SE ANZDERA
EN SDQUENCIA QUM EL ANALISIS DE PZITGROS (TANTO

COSAS QUE HACER

¥/C TENZR PRECAUCION DE.

LA COLECCION TOTAL DE LOS SOP DE LAS AGENCIAS / ORGANIZACIONES DE LOS ANEXOS
DONDE TIENEN RESPONSABILIDADES SE CONCIERNE EN EL PLAN DE RESPUESTA DE LA

AGENCIA / ORGANIZACION.



10S ANEXOS, contirmia

*12.0

*]12.1

*12.2

*12.3

*12.4

Ios anexos son mis especificos y detallados en contenido que el plan
bésico, y tienden a cambiarse frecuentemente. S$i hay mis de una
agencia/organizacién enlistada en el anexo, seria buena idea adjuntar
un cuadro de organizacidn mostrando el control, cammicacicones,
coordinacién enlaces/ relaciones. Este cuador debe mostrar el EOC de
la commidad camo el centro.

PASO 7, Escribir (SOPs (+)

(+)} PROCEDIMIERTOS ESTANDAR DE OPERACION (SOPs) son pasos para el
planeaniento detallado para lograr los fines especificos de una labor
asignada., SOPs (+) son los intereses primordiales de uma perscona o
agencia responsable de lograr las labores y no incorporarse al plan

como un todo.

a. SOPs son pasos detallados, usados con frecuencia, actuales v
especificos de naturaleza,

b. 80Ps son herramientas para sacudir la mente. Aseguran que las
medidas se lleven a cabo en un arden l&gico. San referencias a
mano para campletar una actividad necesaria. e

€. Proveen pasos de accidn iniciales a una situacidn.
d. A veces de le llaman Procedinmientos de Posicidn de Operacidn.

El resumen de anexcs muietra una variedad amplia de responsabilidades
Yy labores, que llevaran a cabo diferentes agencias y organizacicnes
de la cammidad. al escribir SOPs para alguna agencia en particular,
debe primero revisar los anexcs para determinar responsabilidades
especificas. Una vez identificadas, un SOP separado se anotard para
cada uno. Idealmente, la agencia deberia escribir su propio SOP
cuandolos anexos se desarrollen. Cuando se escribe un SOP deberia
adoptarse y utilizarse un formato estandard.

Muchas agencias y organizacicnes pueden llevar a cabo una anplia
veriedad de servicios, y pueden tener un papel importante en mis de
un &nexo. Un plan de respuests para una agencia en particular no es
rada rpas gue un informe de responsabilidades de los anexos del plan
de desastre de la commidad, ademds de su S0P de lo mismo.

RECUERDE , un plan para coordinzcisdn de la cormizad no esta completo
hasta cque todos los esperados , tanto cficiales y voluntarios, tengan
su 502 v IISTA PARA CHEQUEO en s:us manos.



"Ia clave para que un plan de trabajo respanda es la habilidad del SoP y
LISTA DE GHEQUEO, de gue dibujen imdgenes mentales claras del plan y
labores, gque se llevardn a cabo, en la mente de las persanas, con
respecto a lo que debensaber y camo deberdn resporder y actuar''. -
Jahnnie Kai, Campedn Murdial de Colector de Bolas de Golf

FIAN EASICO PPIAN [E COORDINACTON —  COMINIDAD
IE IA COMUNIDAD EN (Palabra clave)
DESASTRE Y COE

(Se describen Funcicnes y
Servicios generales que
proveerd la Cammidad)

kkrtkkhhkhdkhhkkkihkhhkkhkdhhkhhktthhkdhkdthidad

AKEXOS —+  AGENCIAS/
CREANIZACTONES
v (Se Identifican Puestos y (Palabra clave)

Responsabilidades especificas
de Rzencias/Organizaciones)

*kkkkihkikhkkhkkhthkdhthitdbthbhhthiriddkddttik

SOPs -# PERSONAS
{Palabra clave)

(Faso a Paso Guias/lLista de chequeo se
colocarén en las nancs de las Personas
cue lleveran a capbo labores)

FIGURA I PIANEAMIENLD 6
"TAS TRES ATADURAS AL ESCRIBIRIR

UN PIAN PARA DISTRITOS"




*14.0

*14.1

*14.2

*14.3

*15.0

*15.1

*16.0

PASO 9 Ejercitando el Plan

En este punto de su proceso de planeamiento, sevia importante cue
TODAS las agencias/organizaciones ejerciten el Plan. Recuerde, ests
es un plan de coordinacidn de la caminidad, el cual significa que las
personas han jurado trabajar juntas. Los detalles de cdmo planean
trabajar juntos estédn solamente por escrito, y es un borrador de
docamento., Determinar si el plan puede en verdad llevarse a cabo es
el propdsito de este ejercicio. Tiene sentido hacer una “revisién®
del plan antes de levantar la tltima versién. Si publica un plan sin
ejercitar, habrd perdide tiempo y dinero porque durante un evento
rezl, €l plan no tendrd validez.

El Capitulo 13 de este libro enfoca tipos de ejercicios y camo se
deben conducir. Deberd considerar conducir varios tipos de
ejercicics diferentes en varias etapas del procesc de planeamiento de
la cammidad. i

Pero, camo minimo deberd realizar un ejercicio para poner a prueba su
plan luego de campletado el Paso 8.

PASO 10 Critica al Ejercicie

Este es un paso critico. No sclamente estd criticando el ejercicio,
eiro el plan de coordinacidn de la commidad en desastre. Esta es la
dltima oportunidad para hacer los cambios recesarios antes de que el
plan se Dmprima. Si algo no funciend bién durante el ejercicio,
entonces debe ser arreglado. Si un procedimiento escrito no se
realizé canmbielo. Si las facilidades EOC (++) no fuertn adenadas,
reordénelas, o derribe una pared.

Revise el ejercicio entero y el plan. Qué sucedid bien? Qué mal?
Busque mejoras, no fallas. Identificue consecuencias y problemas.
Inego discuta e idee solucicnes genizles. Recuerde, wna critica mo
es una "Dusqueda de brujas". El abjetivo es producir el mejor plan
posible para la commidad. Deje los egos y culpas en casa,

Oorrij:a el borrador apropiadamente. Tenga remmicnes conjurtas oon
azencias/organizaciares donde se puede necesitar mejoramiento.
Caparta informacidn y cazbios con todo mmndo!!

FRE2 11 Finalice el Pla:

&nora estart listo para imporimiy. Agui ciertas idess para considerar:



lDCnG'\U!-h-f:A’[\JI;-‘

10.

135 DIEZ PRINCTIPATES IERILIDADES OOMINES EN LA PIANTFICACION DE
ESASTRES (Tomado de una reciente encuesta de la AMERICAN SEARCH FIG

ASSOCTATICN)

No existe una coleocidén sistemdtica de informacidn.

No existe una divulgacién sistemdtica de la informacidn.

No existe provisién para establecer, en escena comando/administracidn.
No es posible obtener coordinacidn interorganizacional.

Yo se describren respansabilidades especificas.

Sefialamiento y andlisis incampletos de los riesgos.

¥o hay provisidn de revisidn o poner al dia el plan.

No se preocupan por los usuarios del plan.

El plan no se distribuye a las agencias involucradas.

*13.0

*13.1

*13.2

*13.3

=13.4

NOTA:

PASO 8 Conduccidn de la Iarga Entrevista, Sequndo Borrador del Plan

Cuarndo se concluye el prmer borrador del plan bisico Y sus anexos,
querrd suministrar copias a TODAS las agencias y organizacicnes
involucradas. Establezca un plazo fijo para su revisién y
carentarios a estos borradores.

thora va a querer repetir el Paso de Planeamiento 5, y hacer otra
visita., Deberd hacer su cita que ocoincida con la fecha indicada camo
plazo fijo para la revisidn y camentarios de los borradores por parte
de las agencias/organizaciones.

Por cué va a volver a visitar a la agencia/organizacidn? Ia
respuesta es simple. Ia experiencia ha demostrado gue es la tnica
manera para lograr comentarios e insumos relevantes. Algunas
personas se demoran en contestar escribiendo y otras ni lo hacen.
Estasegundavmztaledaxmacpoﬁrudadpararevzsarelborradm
carpleto; precaupaciones se pueden dirigir e interrogantes contestar
irmediatamente. Berd mis pmduc“wo con entrevistas cara a cara que

tratando de ordenar precapaciones e interrogantes por cz=ta o
teléfone.

Facer toizs las correcciones y revisiones necesarias, Preparar un
secandc borrador  y distribuir a lz=s personas imvolucradas. Ir al
Fasc 9,

Esta segoda visita no debe ser une sorpresa o irritacidn para
nadie. Durante la primerz visita, usted debié de haber dado una
explicacion adecuada a todos los pasos dz2] planeamiento, vy el tiempo
requerido por parte de ellos durante tods el proceso.




*14.0

*14.1

*14.2

*14.3

*15.0

*15.1

*15.2

*15.3

PASO 9 Ejercitando €l Plan

In este punto de su proceso de planeamiento, seria importante gque
TOMAS las agencias/organizacicnes ejerciten el Plan. Recuerde, este
es wn plan de coordinacidn de la caommidad, el cual significa que las
personas han jurado trabajar juntas. Ios detalles de cémo planean
trakajar Juntos estén solamente por escrito, y es un borrador de
documento. Determinar si el plan puede en verdad llevarse a calo es
el propésito de este ejerciclo. Tiene sentido hacer una “revisiant
del plan antes de levantar la dltima versién., Si publica un plan sin
ejercitar, habrd perdido tiempo y dinero porque durante un evento
real, el plan no tendrd validez.

El Capitulo 13 de este libro enfoca tipos de ejercicios y ocomo se
deben conducir. Deberd considerar conducir varios tipes de
ejercicios diferentes en varias etapas del proceso de plancamiento de
la commidad.

Pero, cano minimo deberd realizar un ejercicio para poner a prusha su
rlan luego de completado el Paso B.

PASO 10 Critica al Ejercicio

Este es wn paso critico. No solamente estd ariticando el ejercicio,
sino el plan de coordinacidn de la commidad en desastre. Esta es la
dltima cportunidad para hacer les cambios mecesarios antes de que el
plan se imprima. $i algo no funciond bién duramnte el ejercicio,
entonces dsbe ser arreglade. Si un procedimiento escrito no se
realizé cimbielo., Si las facilidades BOC (++) mo fueron »3smadas,
reordénelas, o derribe una pared.

Revise el ejercicio entero y el plan. Qué sucedid bien? Qué mal?
Busque mejoras, no fallas. Identifique consecuencias y problemas,
Iunego disarta e idee solucicnes geniales. Recuerde, tna critica no
es una "pblsgueda de brujas”. El cbjetivo es producir el mejor plan
posible para la cammidad. Deje los egos y culpas en casa.

Corrija el borrador apropiadamente. Tenga reunicnes conjuntas con
agencias/organizaciones donde se puede necesitar mejoramiento.
Coparta informacidn y cambios can todo mundo!!

PASO 11 Finalice el Plan

Ahora estar listo pera imprimir. .gu ciertas ideas para considerar:



*16.1 Contenido del Plan, considere incluir:

~ Registro de cambics/ermiendas

- Carta de Promlgacidn

~ Avance/Frefase

~ Reconocimientos

~ Tabla de Contenido

- Indice

- Introduccidén

-~ Lista de Distrilucién del Flan

~ Procedimientos para cambiar o poner al dia el Flan
~ E1 Documento de Andlisis de Peligros

- Fechar cada pagina

- Definiciones o Glosario de Términos

-y, por supuesto, el Plan Basico, Anexos, etc.

*16.2 Apariencia del Plan, considere:

- Secciones importantes identificadas con etiquetas/
diviscres

- Encabezados grandes y claros

- Numeracidn de piginas

Facilidad para afiadir o reemplazar Paginas o seccicnes

Ienguage legible y sencillo

Minimice jergas, acronismos

Definir terminos técmicos

Cansistencia de formato, seccidn a seccidén

Bién presentado y organizado

Impresidn grande y oscura

Libre de errores y tipes

Tlustraciones

Cuadres de organizacidn sencillos

- Cosas faciles de encontaxar

- Camosicidn

- Mapas

- Facil a la vista

*16.3 £ plan final debe; carmicar su mensaje y ser consistente, legible
v facil de leer, libre de errores, EPROBADO TOR EL REPRESENTANTE
IZGAL Y EJECUTIVDS AFROPIATOS.

*15.4 la produaccidn dal plan finzl puiede duarar de 45 a 9¢ dies.
pchlemas potencizles incliyen:

- retraso en la mexznojrafia o procesamierto de palzkres
- el proceso de impresidn

- trabejo acumilads del reviscr lecal

- otres prioridades de los ejecutivos

~- emergencias o cewvstxs



*17.0 PASO 12 Mantener el Plan y el Proceso

*17.1 En este punto muchas de las cammidades creen que el trabajo ha
terminado, y ahora pueden volver a sus cosas. No es la meta del
planeamiento de procesos para un desastre, simplemente crear un
plan escrito? Y ahora que tenemos un buen plan, hemos realizado el
trabajo, y estamos preparados para un desastre. Cierto? Falso?

*17.2 El plan escrito es simplemente un producto camplementario valioso
del esfuerzo y proceso de planeamiento.

"Ias decisiones tamadas y el establecimiento de la organi-

zacién (trabajo en cadena) y los cambios en pensamiento,

hibitos, actitides y aumento en educacidn, conocimiento,

SFRAN mis valiosos que el documento escrito. El proceso

de planeamiento mmca termina.™

- Iecciones aprendidas por los investigadores

*17.3 Si el plan de su commidad no se mantiene, quedara fuera de lugar
répidamente. Si se desea que se mantenga como una herremienta Gtil
para cuando un desastre ocurra, entonces necesitarda atencién
metédica. los anexos trimestralmente, mientras que los SOPs
necesitan atencidn semanal o mensual.

a. Considere formar un comité permanente o consejo de
administracién de emergencias. Ademds de tratar varias partes
del plan en reunicnes regulares, otras labores pueden incluir:
- Revisidn/poner al dia el andlisis de peligros
- Revisidn/poner al dia lista de recursos
- Mantener a los ejecutivos informados
- Revisidn de aspectos legales
- Mzntener enlaces con las agencias/organizaciones irvolucradas
- Proyectar examenes y conducir ejercicios
- Prooover entrenamiento e instruccidn
- Almacenar equipo y provisiones
- Mejorar las cammicaciones y capacidad de advertencia
- Mantener el EOC (++)

- Proveer instruccién puklica
*18.0 En conclusidn...aqui un par de conceptos.

Planear es un proceso contirmo. Il plan escrito es solamente  una
pegichia parte  del proceso de  planificacion total .

Intertos de plancamiento de desastres para reducir lo desconocido
de futuros eventos de emergencias , analizando rango total de
posibilidades c¢e problerias potenciales Yy soluciones  sugeridas



