III. RESPUESTAS INSTITUCIONALES Y ORGANIZACIONALES
DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA

El terremoto tomd tanto a las autoridades nacionales, como a
la poblaciodn de la regidén Atlantica con sorpresa y basicamente sin
preparacién. Gran numero de los problemas encontrados durante los
esfuerzos inmediato= de alivio en la regidn v de las soluciones
institucionales implemantadas reflejan, sin duda, vulnerabilidades
organizacionales preexistentes, las cuales interactuaron con un
contexto territorial geogridfico complejo. Una coordinacidn adecuada
de un esfuerzo de regscate y ayuda gue se desarrollaba en un
territorio de uncs 13.000 km2, para satisfacer las necesidades
potenciales de unas 200.000 personas, unas ubicadas en comunidades
dispersas en la planicie de la costa Atlédntica y en las montafias
adyacentes es, bajo cualquier circunstancia, una tarea compleja.

Mads asi en el caso de Costa Rica, un pais con un sistema de
manejo de desastres todavia incipiente y pobremente financiado, un
pais sin fuerzas armadas, nl una reserva aérea de importancia, y
gque cuenta con escasos recurscs econémicos. Ademds, el hecho de gue
sectores importantes del sistema de transporte terrestre, tanto
inter como intraregional, fueron severamente dafiados durante el
terremoto, impidid un acceso fiacil por tierra a muchas partes del
drea afectada durante semanas y hasta meses después del evento.

A ‘pesar de las serias dificultades encontradas durante las
semanas qQue siguieron al terremoto, y que tendremos oportunidad de
analizar en detalle en esta seccidén de nuestro documento, el
esfuerzo relativamente exltoso durante el periodo inmediato de 1la
emergencia, se puede atribuir bdsicamente a la adaptabilidad répida
a las circunstancias mostrada por las organizaciones involucradas,
vy también por el entusiasmo ¥y compromiso de gran numero de
instituciones e individuos distintos. Al analizar los problemas
encontrados, nuestro objetivo no es el de presentar un andlisis
negativo, critico y académico, sino mads bien el proveer una
evaluacidén la cual, constructivamente, identifica cambios
necesariog en el futuro.

3.1 El1 Contexto Global

Muy temprano, en el periode inmediatamente después del
terremoto, varias quejas se escucharon en cuanto al acceso
territorial y social a necesidades basicas, como son la comida y el
agua potable; tamblén, en términos de las prioridades establecidas
en el proceso tempranco de rehabllitacién (reparacionea a la
infraestructura bésica, en particular). Estos comentarios fueron
emitidos, tanto a nivel local, a través de grupos de poblacidn y
representantes institucionales (Iglesia, Sindicatos, Cruz Roja,
atc.), <como a nivel parlamentario nacional donde, a wveces,
intercambioz acaloradcos fueron reportados entre miembros de los
partidoa politicoa mayoritarios (Social Cristiano y Liberacién
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Nacional). En general, fue la Comisién Naciconal de Emergencias, la
institucién gue acapard el foco del ambiente conflictivo.

A4 un nivel intraregional, afirmaciones aparentemente
contradictorias fueron reportadas de representantes populares en
distintas zonas del drea afectada. Asi por ejemple, mientras la
poblacidén de la ciudad de Limén "se quejé por el abandono en que la
tiene la Comisidén Nacional de Emergencias pues asegura gue s6lo se
ha enviado abastecimiento a las regiones alejadas” (L.R. abril 26,
p.7A), grupos locales del drea de Turrialba, en la provincia de
Cartago, también expresaron su preocupacidn de gue "habian sido
abandonados por la Comisién Nacional de Emergencias, gue ha
dirigido toda su ayuda a la provincia de Limén" (L.R. 26 de abril,
r.7T4).

Preocupacidédn por la poblacidn de zonas alejadas y¥ aisladas en
el sur de la provincia de Limén y en las zonas montafiosas del Area
afectada, fueron expresados por distintos grupos profesionales ¥
politicos. Esto era, particularmente, en el caso de la poblacidn
indigena Cabécar y Bribri de las montafias y wvalles de la zona de
Talamanca, muchos de los cuales viven préximos al epicentro del
terremcto en el Valle del Telire.

Aislados por tierra, debido a los dafioe causados a las
carreteras locales y a loa puentes y, también por deslizamientos
extensivos, una preocupacidn temprana se expresaba por la potencial
pérdida alta de vida humana entre la poblacidn indigena (L.R abril
26, p.14 A, L.N. 27 abril, p.16A, D.E. 27 abril, p.7). Atn cuando
egstas preocupaciones fueron infundadas, muchas comunidades
indigenas v otras comunidades hacia el sur de la provincia de Limdn
recibieron sus primeros suministros de ayuda, entre cuatro y hasta
siete dias después del terremoto (L.R 12 de mayo, p.10A; L.N. 27
abril, p.16A; L.N. 29 abril, p.4A v 124).

El casc mads notorio reportado en la prensa fue el de la
pequefia comunidad del Cedral, ubicada en las partes altas de la
devastada cuenca del rio Banano. De acuerdo con el Tico Times, en
su edicidn del 14 de junio, esta comunidad no habia recibido ayuda
hasta la segunda semana de Jjunioc, cuandc dos residentes de la
comunidad lograron caminar hasta la ciudad de Limdn. De acuerdo con
el periddico, las autoridades ni sabian de la existencia de la
comunidad.

Méds alla de los problemas encontrados en la distribucién de
comida, algunas otras preocupaciones se expresaron en términcs de
las prioridades expresadas durante los tempranos esfuerzos de
rehabilitacién de la infraestructura bdsica. Los suministros de
electricidad se restauraron rdpidamente en una buena parte de la
regién y también un 40% de la distribucién de agua potable fue
supuestamente restaurada un par de dias después del terremoto en la
ciudad de Limén. Ademds, un rédpido progreso se 1logréd en
reacondicionar la carretera principal entre Limén y San Jogé vy en
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restaurar las facilidades de exportacisén en el drea portuaria de
Limén-Moin.

Esta serie de prioridades podria, rrobablemente, ser
ampliamente Jjustificada a un nivel econdémico. El1 Presidente
Calderdn, un dia después del terremoto, indicd claramente que la
prioridad se daria a la evaluacién de dafios en infraestructura
basica, dado gue el B0% de las exportaciones del pais se canalizan
a través de Limdn y gque "la produccidn nacional nc se puede
paralizar” (L.N. 23 de abril, p.2A Edicién Especial).

Sin embargo, este argumento no convencid a todos. El Consejo
Nacional de Productores de Pegquefia y Mediana Escala "Justicia y
Desarrcllec’, fue rdpido en elevar la discusién a un nivel mas
politico y globalmente sensitivo. Asi, unos dos dias después del
temblor, el Consejo sugirid que "el goblerno solo ha contemplado en
sus planes de emergencia para Limén al sector de exportacidn
bananera. Los peguefios y medianos productores estdn desprotegidos
¥ las consecuencias desastrosas aflorardn muy pronto” (L.N. 25 de
abril, p.134)

Esta preocupacidn ¥ sus implicaciocnes sociales mids amplias, se
convertiria en un tema schbresaliente durante los meses siguientes,
como hemos tenido opeortunidad de ilustrar en la previa seccidn de
nuestro documento.

Un mes mids tarde, por ejemplo, =n una serie de articulos
publicados por La Nacidén, se dié énfasis a la situacidn de los
sectores pobres de pequefios agricultores., a las dificultades en
rehabilitar la produccidn de cultivos a corto plazo ¥ a la falta de
suministros adecuados de c¢omida, dado gue el sistema de
distribucidn implementadc durante la Emergencia ya se habia secado
(L.N. 23 de mayo, p.bA). El papel gque deberia jugar el Estado habia
sideo asumido aparentemente por otras organizacionesg, tales como la
Comunidad Econdmica Europea, 1la Unién de Peguefios Productores
Agricolas de la Costa Atldntica y varios otros grupog humanitariocs
y eclesidsticos.

Aln cuando sea dificil establecer el grado exacto en gue las
prioridades y mecanismos de distribucidén fueron deliberadamente
gelectivos a un nivel espacial y social, sin acceso a mayor y mas
profunda investigacidédn, habia =sin duda un acceso diferenciado a
corto plazo, tanto dentro como entre las distintas zonas. Varlas
explicaciones se ofrecieron en cuanto a esta situacidn,
comprendiende aguellas de naturaleza eminentemente técnica o
logistica, hasta otros ablertamente politicas. Sin duda, la verdad
se encuentra entre las miltiples explicaciones ofrecidas.

Desde una perspectiva logistica, Rodolfo Méndez Mata, Ministro
de la Presidencia, fue citado comentando de qgue "Limdén estaba
incomunicado por tierra y habia gue atender a 55.000 familias
daminificadas por via aérea, por lo gque la posibllidad de llevar
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ayuda para toda esa gente era muy limitada"” (L.N. 27 de abril,
p.4A). Sin lugar a dudas, estc era verdad en cuanto al acceso
regional y zonal, dada la amplia disper=idén de comunidades y el
numero limitado de unidades aéreas disponibles.

Costa Rica no tiene fuerza aédrea y solamente tiene acceso a un
ntmeroc muy limitado de naves pequefias y helicdpteros en manos de
Seguridad Pablica y otras agencias gubernamentales. Aun cuando
varics gobiernos extranjeros y organizaciones regionales hacian
disponible el transporte aéreo (particularmente Nlcaragua, gque
envid cinco helicépteros y la ONUCA que suministré tres mas) la
variedad de demandas en cuanto a distribucidén de comida, evacuacidn
de los lisiados v el transporte de equipo de reparacion establecid
una tensién importante en términos de la disponibilidad de recursos
humanos y materiales.

Una buena parte de la distribucién de ayuda a las comunidades
dispersas y aisladas fue absorbida por experimentados pilotos
Sandinistas, guienes recibieron un amplioc reconocimiento piblico,
por parte de trabajadores in situ, oficiales del gobierno ¥ la
prensa local, en cuanto a su dedicacidn a la tarea gue enfrentaban
v el namerc sin fin de vuelos que realizaron durante los dias de la
emergencia (véase L.N. 27 de abril, p.164; L.N. 29 de abril).

La contribucién hecha por los pilotos sandinistas y aquello
hecho mas tarde por ingenieros del ejército Sandinista en la
reconstruccién de puentes, iba a tener un interesante impacto
gocioldégiceo ¥ palitico en los costarricenses, rdpidamente cambiando
las opiniones negativas (en términos i1deoldgicos y nacionalistas)
gue mantenia una buena parte de la poblacidn y que se habia
construido durante el pericdo de la Revolucidn Sandinista en
Nicaragua, durante los afios 80. Los esfuerzos humanitarics y 1la
ayuda ofrecida por los nicaragiienses (incluyendo 5 millones de
délares en términos financieros) condujo a Guillermo Madriz,
Ministro de Obras Publicas y Transportes a halagar la ayuda dada
por este pais, dentro de “su propia pobreza" (L.N. 23 de mayo,
p.54A).

Esta ayuda humanitaria (obviamente tintada con otras
consideraciones de tipo politico) estd en contraste abierto con la
relativamente limitada ayuda bilateral que ofrecieron paises mucho
mas prosperos como son los Estados Unidos y la Gran Bretafia.

Los Estados Unidos proporcionaron 5 millones de délares para
reparaciones a ©puentes y carreteras, a través de su Agencia
Internacional para el Desarrollo, ademds, en términos de recursos
humanos, ayudd a través del Cuerpo de Ingeniercs del Ejército.
Algunag dudas se podian haber expresado en cuanto a las
motivaciones de la ayuda financiera cfrecida, cuando el Tico Times
cité a Douglas Tinsler, Subdirector de la AID., explicando la ayuda
del gobierno como una manifestacién de la satisfaceidn de su
gobierno con los esfuerzos del gobierno de Costa Rica para "hacer
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sana su econcmia’” (T.T. 24 de mayo, p.4). Pareciera ser gue hasta
los desastres entran en el debate sobre las politicas de ajuste
econdmico y neoliberales.

Las dificultades logisticas enfrentadas no eran, sin embargo,
el dnico factor que contribuia a los problemas tempranos
enfrentados en la distribucidn de ayuda. Una segunda serie de
observaciones se refieren a la ausencia de una estrategia
preestablecida y organizada de emergencia, con lineas claramente
delineadas de autoridad, y definiciocnes claras de roles.

Adn cuando la Comisién Nacional de Emergencias es, por ley, la
autoridad mdxima y el cuerpo coordinader durante situaciones de
emergencia, los primercs dias en Limén y Turrialba después del
terremoto se caracterizaron por el papel descoordinado de numerosas
organizaciones nacionales y locales gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales y representaciones de grupos populares.

La Prensa Libre, gue parecia especializarse en destacar
problemas y conflictos durante el periodo posterior al terremoto,
resumidé la situacidn en su edicidn del 26 de abril (p.2), cuando
egscribid:

"la organizacidén a nivel de los que deben tomar las
decisiones, la forma en gue se canalizan la ayuda y el
desestabilizante factor de gue existan més '"cacigues gque
indics" es 1la traba gue oscurece todo el esfuerzo
realizado (...) ¢Quién podria aclarar esto? Una respuesta
dificil de obtener porgque la Comisién de Emergencias,
Seguridad Pablica, Salud, las instituciones auténomas y
las autaridades locales de Limdén, giran dérdenes que en
ocasiones se traslapan y entraban el cbjetivo fundamental
que e8 gue los alimentcs ¥y el agua llegen a todos los
afectados no 86lo del centro, sino de las poblaciones mas
alejadas de la regiodn sur de esa ciudad”.

Muy pocos ejemplos claros de desorganizacidén o de conflictos
interorganizacicnales ge reportaron en la prensa que podrian ayudar
a sustanciar la evaluacién global ofrecida por la prensa. 8Sin
embargo, alguna corroboracidén para esto vino de Humberto Trejos,
Presidente Ejecutivo de la Comisidén de Emergencias, quien también
comentd sobre el problema de los "caclques ¥ los indios" (L.N. 27
de abril, p.4A); de Carlos Rojas, Diputade Nacional para Limén,
quien declard que "hay descoordinacidn, pero es superable” (L.R. 27
de abril, p.BA)Y; ¥, finalmente, de numerosas organizaciones
8indicales, eclesidsticas y no gubernamentales.

El tnico caso claro comentado en detalle en 1la prensa,

aparecio en la edicidn del 28 de abril de La Bacidn en un articulo
titulado "Roces entre Cruz Roja y Comisidn de Emergencia’.
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El periddico informé que fuentes sin nombrar sugirieron que la
Cruz Roja habia sido discriminada en términos de acceso al apoyo
logistico necesario {transporte aéreo) para poder mov1llz§r-gom1da,
suministros médicos y personal sanitario. También, en términos de
acceso a equipo para operaciones de rescate. Otros conflictos
fuercn reportados mds tarde entre la Cruz Roja y la recientemente
formada Comisién Regional de Emergencias.

Loe problemas organizacionales encontrados durante el periodo
de emergencia aumentaron, de acuerdo con varios observadores, por
maniobras politicas abiertas. Al enfrentarse con esta critica
dirigida a la Comisién Nacional de Emergencias, Humberto Trejos,
mientras negaba la acusacidén, también le fue atribuido haber
comentado que "guizds ha habido casos en los cuales se sienta gue
personas en ciertos campos, por tener una investidura politica,
imponen sus criterios” (D.E. 27 de abril, p.7). Un dia mds tarde,
también fue citado dieciendo que Talgunos politicos estaban
interfiriendo en las tareas propias de la Comisidén"” (L.R. 28 de
abril, p.8A). El Diputado por el Partido Liberacidn Nacional,
Reynaldo Maxwell, era atin mds explicito en criticar abiertamente la
"improvisacién y el criterio politice de la Gobernadora Leidy
Chacdén v el Presidente Municipal (de Limén)" (D.E. 30 de abril,

P-3).

La 1llamada para una mayor coardinacién gubernamental,
expresada por los parlamentarios del Partido Liberacion Nacional,
Rodrigo Oreamuno y Victor Emilio Castro, fue dado una connotacién
politica méds explicita por comiembro Sigifredo Aixa. quien exigiéd
gque la ayuda aprobada por el Congreso fuera directaments a la
poblacidén afectada evitando asi gque se utilicen para pagar
“"facturas politicas" (D.E. 27 de abril, p.4).

¢

La critica hecha por el partido de oposicidén en el Congreso,
fue debidamente rechazada por varilos diputados del Partido Social
Cristiano. Uno de ello=, Danilc Chaverri, no resistid la tentacidén
de recordar a los miembros del Partido Liberacidn Nacional del
fraude que se perpetrd con trescientos millones de colones de los
fondos de la-Comisidén de Emergencias, durante el gobierno de
Liberacién HNacional en los primeros afios de los B0 s. Este
escandalo habia desembocade en un prolongadeo caso legal,
involucrando, entre otros, a Luis Alberto Monge, Expresidente del
pais por el Partido Liberacién Nacional y su Vicepresidente,
Armando Arauz.

Degspués de estos enfrentamientos, pocos estaban realmente
convencidos cuando Rodrigo QOreamuno afirmé que "no queremcs sacar
partida politica de esto ..." (L.R. 27 de abril, p.8A).

Los problemas colectivos sufrides durante los primercos dias de
la emergencia vy la necesidad para un rdpido mejoramientc en los
mecanismos fue adecuadamente aintetizado por La HNacidn en un
influencial articulo editorial publicado el dia 26 de abril, donde
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afirmo que:

"reconocemos la prontitud con gque el Gobierno actud en
esta emergencia. Ha faltado, sin embargo organizacion
(....) Es necesario que exista una autoridad central
definida (...) Urge, asimismo, que. se delegue 1la
autoridad en personas sensatas y experimentadas, a fin de
atender con celeridad algunas zonas afectadas que sufren
el abandono y que se establezcan canales de comunicacidn,
orientados por normas claras”™.

Después de cuatroc dias de enfrentamientos internos, y de
protestas pUblicas, y el mismo dia que La Nacidn publicd su
articulo, el CGobiernc Central instituiria cambios en la situacién
organizacional, estableciendo claras lineas de autoridad vy una
divisidn social v espacial de responsabilidades v roles.

Los cambios que se implementaron iban a ayudar a impedir una
intensificacidn del limitado nUmero de actos antisociales que se
habian experimentado durante estos primeros dias. Saqueos en los
expendios del Consejo Nacional de Produccién, se habian reportado
en el drea de Cieneguita, en el Valle de la Estrella y en Sixaola.
Adem&s, numerosgos casos de especulacidn con los preciocs de comida
escasa fueron registrados, particularmente en la ciudad de Limén
{({P.L. 26 de abril, p.2Z; D.E. 2 de mayo, p.3; D.E. 26 de abril, p.5;
D.E. 29 de abril, p-10; L.N. 25 de abril).

3.2 Cambios Institucionales y Organizgcionales

El dia 26 de abril, el gobierno anuncié que la Presidencia y
el Consejo de Gobierno se encargarian de la coordinacidén global de
los esfuerzos de emergencia a cortoe plazo v en la distribucidén de
comida v necesidades bisicas.

El Presidente Calderdn nombré a su Ministro de la Presidencia,
Rodolfo Méndez Mata, Coordinador General para la atencidén de 1la
Emergencia; el Ministro de Agricultura, Juan Rafael Lizano, fue
nombrado Coordinador para el drea de Limén y el sur de la provincia
de Limén; y, el Viceministro de Agricultura se encargé de 1la
logistica en el aeropuerto de Limén. El Presidente Ejecutivo del
Instituteo Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVJ), Juan Luis
Delgado, fue nombrado Jefe de Misidn para las comunidades de Bataan
vy Dent; el BSegundo Vicepresidente, Arnoldo Lépez Echandi y el
Ministerio de Relaciones Exteriores iban a centralizar las
solicitudes por y la recepcién de ayuda internacional vy,
finalmente, la Primera Dama, Gloria Bejarano, se encargaria de las
contribuciones nacionales para la ayuda a la provincia (L_.N. 27 de
abril, p.44A). '

A pesar de los esfuerzos por minimizar el fait-acompli, era
claro que la Comisién Nacional de Emergencia era la victima
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principal de estos nuevos arreglos lnstitucionales.

Desde el comienzo de la emergencia, problemas de Jjerarquia y
coordinacién v los papeles conflictivos y duplicados jugados por
agencias distintas o por organizaciones, impidié que la Comisiédn
Nacional de Emergencia jugara el papel de coordinador general, como
le es asignado en la Ley Nacional de Emergencia del pais. Asi, adn
cuando la Comi=sidn de Emergencias esta conatituida por
representantes a un nivel ministerial o equivalente, de agenclas
gubernamentales de importancia, comoc son por ejemplo, Obras
Publicas vy Transportes, Salud y Seguridad Piblica; y otras
organizaciones no gubernamentales humanitarias, como la Cruz Roja
Nacional; y su Presidente y Coordinador General son nombrados por
el Prezidente de la Repiblica, a pesar de todo esto, el papel de
coordinacidén global asignado a la Comisién nunca se logré.

El rango de demandas gue existian durante los primeros dias
deapués del terremoto; Jjerarguias, roles y estatus emergentes; un
indebido involucramiento politico en el procesoc de toma de
decisiones; ¥ los recursos limitados de tipo humano, técnico ¥y
material bajo el control directo de 1la Comisidén, todos se
combinaron, sin duda, para minar los criterios operativos
establecidoes y previamente definidos en forma legal.

Algunos de estos aspectos se han comentado mds temprano en
este trabajo. Ademas, Humberto Trejos iba a confirmar algunos
otros, -durante una serie .de afirmaciones informadas en la prensa
los dias 27 y 28 de abril, después de la decisidén del gobkierno dea
poner la coordinacidén global en manos del Consejo de Gobierno vy sus
representantes delegados.

Asi, Trejos comentd que desde el principio, la Comisidén de
Emergencias no tenia ninguna responsabilidad para "distribucidn de
comida en la ciudad de Limén" (L.N. 27 de abril, p.44), dado que no
estaba "preparada para esta tarea” (L.R. 27 de abril, p.B8A). Y, de
acuerdo con una divisién de responsabilidades que se establecid
inmediatamente después del terremoto, la Comisidén se encargd de
atender a 1los centros de refugiados, de la evacuacidn de los
lisiados y del suministro de ayuda a las zonas aisladas hacia el
sur de Limén, de acuerdo con Méndez (L.N. 27 de abril, p.4A).

Finalmente, la presencia de representantes de agencias no
gubernamentales en la Comisién de Emergencias, tal como ez el caso
de la Cruz Roja, requeria un respetoc para su autonomia en la toma
de decisiones (L.R. 27 de abril. p.8A).

El papel de coordinacidn global de la Comisién de Emergencias
fue reducido desde el comienzo, a favor de su control scbre una
serie de actividades particulares, aunque importantes, algunas de
las cuales, como es el caso la de evacuacién de lisiados, por
ejemplo, eran funciones de otras institucicones u organismos
especializados (la Cruz Roja, Ministerio de Salud, etc.).
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La reorganizacién gubernamental aparecisd entonces, miéds como
una medida para establecer una linea clara de control Jerdrquico y
de coordinacidén global entre numercsas organizaciones dispares,
incluyendo a la Comisidén de Emergencias, que como un acto Qque
sustituia una autoridad de coordinacidén para otra.

La explicacién que dio Rodolfo Méndez Mata para el cambio
hacia un control del Gobierno Central, en el sentido de que “cuando
se produce un hecho que trasciende las potestades de la Comisidn
Nacional de Emergencia, la organizacién se convierte en una accidn
de gobierno” no sonaba a verdad (véase L.N. 27 de abril, p.44).
Después de todo, los poderes de coordinacidn de la Comisidn de
Emergencias son, de acuerdo con la ley, absolutas y totales, tanto
en la fase de emergencia, come durante la fase de reconstruccién.

Tal vez era La Nacidén, una vez mas, el medioc que mejor
sumarizd el problema organizacional, en cuanto a la emergencia. En
su editorial del 4 de mayo, La Nacidn concluyd gque:

"el terremoto de Limén ha probado nuestra fortaleza vy
nuestra capacidad. De ahora en adelante debe poner a
prueba nuestra capacidad de organizacion”.

Refiriéndose al binomio, Comisidén de Emergencias-Gobierno
Central, el periddico indicd que

“"Ia Comisién Nacional de Emergencias (...) ha realizado
una labor entusiasta y responsable, pero carece de
recursos v poder. En cuanto al Poder Ejecutive su accidn
(...) depende en mucho de la responsabilidad de los
funcionarios de turno (...} El pais carece de una
organizacién idénea (...) Como en una guerra, debe
existir una estructura especializada qQue conozca a la
perfeccitn su oficio, dotado de recursos financieros,
técnicos y de persocnal suficiente, capaz de actuar de
inmediato y con eficacia, conforme a una metodologia, un
plan de accidén y un conjunto de conceptos bésicos".

La reorganizacidén gubernamental del 26 de abril fue acompafiada
por la formacidn de una Comisidn de Emergencia Popular, instigada
por la Federacidén de Trabajadores de Limén ¥ constituida por
representantes de diversos grupos populares: iglesias, sindicatos
vy comunidades gque, conjuntamente, compartieron la responsabilidad
para la distribucidn de comida en la ciudad de Limén.

Los problemas organizacionales enfrentados durante la primera
semana fuercon remedlados en buena parte después de la
reorganizacidén de Jjerarquias y roles. Este proceso fue ayudado por
un procesc de aprendizaje rdpido, a través de la experiencia de los
participantes; la reapertura de rutas de transporte terrestre entre
San José y Limdén; un regresoc a sistemas seminormales de
distribucidn de comida en la ciudad de Limén; y, por el hecho de
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que la fase de busqueda y rescate y de control sanitario primario
va eran considerados realmente menos onerosos. El dia 12 de mayo,
la Comigidn de Emergencias declard un fin a la fase de distribucidn
en masa de comida (L.N. 2 de mayo, p.12A). Y el dia 28 de abril,
las autoridades ya habian anunciado el comienzo de la fase de
reconstruccidn, guiado por un plan maestro, coordinado por 1la
Comisién Nacional de Emergencias.

Una evaluacidn global de los aspectos organizacionales de 1la
fase de emergencila, arroja un claro mensaje en cuanto al peso de
condiciones preexistentes en la situacidén experimentada.

El profesionalismo, sacrificio ¥y entusiasmo de los técnicos
ligados a la Comisidén de Emergencias no podria sustituir ciertas
vulnerabilidades institucionales preexistentes. La falta de
adecuados recursos financieros y personal plenamente preparado;
incipientes resultados en términos de la organizacidén de comités
locales y regionales de emergencia; la falta de una experiencia in
aitu con un desastre de proporciones; ¥y, la falta de planes de
emergencia preexistentes, todos gin duda, ayudaron a impedir el
logro de mecanismos de coordinacidén eficientes y rédpidos en la
distribucién de ayuda a &reas ampliamente dispersas en las
provincias de Limdn y Cartago.

El incentivo dado por la amenaza del huracdn Juana en 18988,
ademids .de la serie de terremotos experimentados durante 1890
(Cébano, Puriscal y Alajuela) habia servido para aumentar las
actividades y preocupaciones de la Comisidn, pero no habia
conducido a la promocidn de un sistema de manejo de desastres
comprensivo, en un pais que estd particularmente expuesto a un
amplio rango de agentes de desastre.

Aqui, es necesarioc reflexionar sobre la discusidén que se ha
dado en la literatura anglosajona, en cuanto a las necesidades
organizacionales para @ituaciones tan distintas cualitativamente,
como sSon los accidentes, emergencias, desastres y catdstrofes.
Habria que concluir que en el caso de Costa Rica, el =sistema
existente estd construido, tal vez, para tratar las primeras dos
gituaciones, pero no situaciones con un panorama complejo como se
presentd durante un desastre de la magnitud sufrido en Limén.

Maz alld de asus fuentes exiguas y los bajos niveles de
financiamiento, la Comisién Nacional de Emergencias ha sufrido un
numero de estigmas durante los dltimos afios, ninguno de los cuales
es culpa de los presentes miembros de la Comisidén, y gue han
afectado en términocs de su estatus, poder y credibilidad a nivel
politico y publico.

El escdndalo en cuanto a los 300 millones de coloneg durante
la emergencia declarada por sequia en la provincia de Guanacaste en
1983, vy el cuestiocnamiento mds 0 menos conatante de la Ley Nacional
de Emergencias, debide a su gran flexibilidad han estado,
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constantemente, en contra de la Comisién de Emergencias y sus
autoridades.

En el casoc del fraude, que severamente afectd la imagen de
varios politicos importantes, este “"pecado original™ iba a tener
repercusiones un par de veces durante los primeros meses después
del terremoto. ?

Asi, en julio, se establecieron dos comisiones, una a nivel de
la Asamblea Nacional y otra organizado por €1 movimiento popular de
Limén, para Iinvestigar el uso de los fondos canalizados via la
Comizién Nacional de Emergencias.

Debido a la supuesta falta de informes presentados por las
autoridades de la Comis=idn, preguntas se dieron, particularmente
por parte de Revnaldo Maxwell, Diputade del Partido Liberacioén
Nacional, en cuanto a la cantidad de fondos recolectados para la
ayuda (L.N. 21 de julio, p.BA). Lae posibles motivaciones politicas
de Maxwell, fueron debidamente cuestionadas vy la Comisién de
Emergencias, rdpidamente publicd un informe auditado de una pdgina
completa sobre ingresos y gastos (L.N. 5 de agosto, p.13A).

Esta publicacién seguia las observaciones de Méndez Antillén
en el sentido de gue "la gente tiende a pensar que robamos o
escondemos la plata {...) desagraciadamente tenemos un pecado
original y por esto estamos dispuestos a dar cualguier informe"
(L.N. 21 de Jjulioc, p.8BA).

Sin embargo, no era la Comisién qQue estaba escondiendo el
dinero, sino mads bien, era el Congreso Nacional, que tomd mas de
tres meses para finalmente aprobar y ejedutar el presupussto de
emergencia asignado a la Comigidn y originalmente anunciado unos
pocos dias después del terremoto.

Por otra parte, en noviembre la oficina de la Contraloria
General de laz Republica, emitid un informe sobre los sistemas de
control ejercidos durante la emergencia. Aqui, la Contraloria
comentd que las tareas fueron llevadas a cabo sin un plan de
emergencia previamente elaborado, que - habria permitido el
establecimiento de pricridades en la asignacidén de recursos y un
control sobre su uso eficiente.

Aln cuandec ninguna anomalia se notd, el documento si criticéd
la falta de procedimientos estandarizados= ¥y centralizados para la
recepclidén y registro de fondosz; la ausencia de firmas de recibo de
la mayoria de la ayuda distribuida por helicépteros; la manera
informal en que las reparaciones de la carretera Limdén-San José
fueron contratadas; vy, la falta de controles permitiendo una
evaluacién de la pertinencia de las decisiones que se tomaron (L.N.
12 de noviembre, p.54).
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Durante mds de seis afiozs, la oficina de la Contraloria General
de la Reptblica habia sido muy critica de la flexibilidad de la Ley
Naclonal de Emergencias, y de la manera en que 382 ha utilizado para
declarar estados de emergencia nacional gue cubrian casi cualquier
problema econdmico ¥ social enfrentado por el pais, permitiende el
gobierno, asi, evitar algunos de los controles financieros rigidos,
exigidos por la Constitucidén en el usoc de fondes pUblicos.

Durante los tultimos afios, el gobierne ha declarado estado de
emergencia nacional no sclamente en los casos como Limdén, Juana o
Alajuela, sino también en cuanto a problemas llamados nacionales,
referentes al sector de la vivienda social, la construccidn de
carreteras, la remodelacidén del aeropuerto internacional, la
construccidén de la presa de COrosi y la construccidn de facilidades
para la generacidn de electricidad, y, mejoras en la distribucién
de agua potable en el Area Metropolitana de San José.

La declaracién de un estado de Emergencia Nacional,
automidticamente convierte a la Comisidn de Emergencias en =1 cuerpo
coordinador de las actividades propuestas, ¥y en el depositario para
los fondos gubernamentales asignados. De estos fondos, la Comisidn
gana una comisidn de Z2.5% que pasa a ser parte de su presupuesto
anual para administracidén y funcilonamiento.

Esta situacidn conduce a una confusidn obvia en términos del
particular papel técnico que deberia Jjugar la Comisién, y distrae
de su especializacidén como un sistema de manejo de emergencias
globales. Ademds, no ez dificil apreciar que dado gus una parte
importante del financiamiento de la Comisgidén de Emergencias depende
de que el gobierno declare estados de emergencia nacicnal con
cierta regularidad {desde 1983 los distintos goblernos del pais han
declarado mds de 40 emergencias), es obvio que esta situacién, con
una forma tan exigua de financiamiento, no es conveniente, nil
garantia de eficiencia planificada.

El terremocto, y las innundaciones de agosto, girvieron para
reanimar el debate sobre la Ley Nacional de Emergencias, a tal
punto que La Nacidn produjo otro de sus editoriales virulentos ¥
duros en su edicidén del 13 de agosto (p.14A) bajo el titulo "La
Emergencia como Burladero”. El periddico escribié que:

"la declaratoria de emergencia se ha usado para encubrir
la incapacidad administrativa ¥y ©para burlarse del
ordenamiento Juridice (...) Al colocarse asi el
funcionaric en una situacidén de arbitrariedad y de puro
voluntarismo se abre campo a toda suerte de ancmalias y
se retrocede medlante este artiluglo a oscuras épocas
pasadas de la compra directa o privada, fuente de
corrupcidén y compadrazgos'.

Los problemas encontrados durante la emergencia y durante la
fase de reconatruccién; la agonia relativamente prolongada de la
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Comisién Nacional de Emergencias (gue recibid un segundo golpe de
estado cuando su papel de coordinador en la fase de reconstruccidn
fue transferido a una nueva institucidén creada por el gobierno
central); presiones de la prensa y del piblico, y, ademds, un
proceso de evaluacidén interna de las acciones tomadas, condujo a la
inevitable blusqueda de cambios en el futuro. Un paso importante en
esta direccidn se llevd a cabo a finales de setiembre, cuando la
Comisién promovid una reunidén bajo los auspicios de la Agencia
Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos (AID) ,con el fin
de establecer un encuadre para la formulacidn de un Plan Nacieonal
de Emergencias, previamente inexistente. Treinta y dos agencias
gubernamentales y no gubernamentales participaron en la reuniédn.

Con una fecha proyectada para completar el plan a mediados de
noviembre, en la reunidn, se establecieron como premisas hdsicas
primero, la sectorializacion de actividades, para evitar conflictos
en reles y problemas de coordinacidén; en segundo lugar, la
asignacidén de fondos de contingencia dentro de los presupuestos
anuales de cada uno de los sectores dedicadoz a la atencidn de
posibles emergencias; y, en tercer lugar, un control financiero y
coordinacidon global por parte de la Comisién HNacional de
Emergencias. Este plan no fue completado para noviembre como se
tenia previsto., y se presentd finalmente en borrador, durante el
mez de mayo de 1592.

Un. andlisis y evaluacién del plan v de su eficacia, tendra que
esperar, inevitablemente,. una nueva condicidn de emergencia en el
pais. Esto, a pesar de nuestros deseos de gque no suceds, es
inevitable en el corto, medianc o largo plazo, en una parte del
mundo gue es particularmente vulnerable a la inestabilidad de su
medio f151co.;

Entre tanto €l pais ha experimentado, 3in duda, un aumento en
el numsro de actividades educacicnales y cientificas que se han
promocionados referentes a la prevencion y mitigacidén de desastres.
Asi, el terremoto de Limén y la serie de desastres gque ha sufrido
el pais durante los Mltimos tres afios, parecen haber aumentade la
consciencia nacional en cuanto a la necesidad de planificar y
prepararse para clircunstancias gQue son una' parte inevitable de la
vida del pais. :
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