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FESTIVAL DE LA LUZ
PLAN OPERATIVO INTERINSTITUCIONAL PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA
13 de diciembre, 1997

1. ANTECEDENTES

El dia 13 de diciembre se estara realizando en la ciudad capital de San José el Festival de
la Luz, actividad que reunira en las principales vias capitalinas a un niimero cercano de
un millén de personas que observaran el evento.

El evento consistente en el desfile de bandas y carrozas con temas alusivos a la
celebracion de la Navidad, es el segundo afio que se realiza, provocando, producto de la
concentracion masiva de personas el cierre total de los accesos a la ciudad y requiriendo
de un operativo coordinado de las instituctones de respuesta para prevenir, evitar y en
ultimo caso atender cualquier situacion de emergencia que se presente.

El presente plan se redacta a partir de los aportes de las instituciones de respuesta
enfocando las tareas de atencion desde una perspectiva preventiva, de modo que ain y
cuando se realicen y ejecuten los preparativos de emergencia por caso de que ocurra una
situacion critica, esta no llegue a darse y en su lugar tengamos un evento ordenado,
debidamente regulado por las instituciones competentes y que permita el disfrute pleno
del publico presente y de los actores.

2. DESCRIPCION DEL EVENTO

Consiste en un desfile que inicia en la Calle 42, frente al Gimnasio Nacional, organizado
con 30 carrozas y 30 bandas por la ruta sefialada, que culmina con un concierto en la
Plaza de 1a Democracia. En el trayecto del recorrido se instalaran algunas tarimas en que
se instalaran: autoridades de gobierno, autoridades municipales, invitados especiales y un
Jurado encargado de calificar las carrozas y bandas que participan. La actividad se define
de interés pablico, con motivos de caracter navidefio, por este afio dedicado al tema de los
juguetes. Los participantes en el desfile de carrozas son empresarios comerciales
interesados en promover sus productos navidefios. Los integrantes de las bandas son en su
mayoria estudiantes de colegios de secundaria.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

El Festival de la Luz se desarrolla en las condiciones de seguridad y orden que garantizan
el bienestar del pablico y de los actores, gracias a la labor planificada y coordinada de los
organizadores y las instituciones de respuesta, asi como a la conducta que asume el
publico durante el evento.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Regular los elementos de indole fisico, estructural y no estructural, que intervienen en el
mejoramiento de las condiciones de seguridad del entorno donde se realiza el evento, bajo
un enfoque preventivo y previo al evento.

Disefiar y poner en practica un operativo de respuesta coordinado para procurar el orden
y la regularidad del evento, asi como la respuesta en caso de emergencia masiva.

4, NORMAS PREVIAS AL EVENTO

Se establecen considerando por separado la realizacidn de los dos eventos que
constituyen el Festival: el desfile de bandas y carrozas por una parte y el concierto por
otra.

4.1. ORGANIZACION DEL DESFILE
4.1.1. Puntualidad:

El evento debe iniciar puntualmente a las 6:00 p.m., la totalidad de carrozas y bandas
deben estar listas a las 5:00 p.m., hora en que deberan estar debidamente formadas para
ser sometidas a revision por parte del Comité Asesor Técnico de Espectaculos Publicos,
segun los criterios que posteriormente se externan.

4.1.2. Marcha

Corresponde a la Municipalidad de San José asumir la responsabilidad de fiscalizacion
del desfile para asegurar la fluidez del mismo. Para ello, asignara fiscales cuya tarea sera
la de supervisar el movimiento de las carmrozas y bandas, manteniendo la cadencia de
marcha, de modo que no hayan retrasos.
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Las personas que asuman esta tarea deberan estar debidamente identificados y ubicados
cada dos cuadras. Del mismo modo, contaran con equipo de radiocomunicacion que les
permita mantenerse al tanto entre ellos sobre la marcha del desfile, en su punto de inicio
y su puato de cierre.

Como criterio de trabajo deberan observar que la distancia carroza - banda - carroza no
exceda los 50 metros.

4.1.3. Instalacion de las Tarimas

Las tarimas que vayan a usarse deberan estar instaladas 24 horas antes del inicio del
desfile y su uso sera autorizado de previo por parte del Comité Asesor Técnico de
Espectaculos Piablicos (CATEP), con definicidn de la capacidad de ocupantes que las
mismas tendran.

Para la ubicacién de las mismas deben considerarse las siguientes caracteristicas del
entorno:

No debe obstruir la movihzacion de vehiculos o de personas.

No podran instalarse en intersecciones de carretera.

Debe estar fuera de las vias puiblicas.

Alejada de salidas de emergencia de edificios, rutas de evacnacion previstas en
este plan o en los operativos de seguridad.

¢ Su instalacién debe considerar que no existan tendidos eléctricos provisionales
0 permanentes.

Todas las tarimas que se instalen deben contar con dos extintores de polvo quimicode 4.5
kilos, ubicado uno en cada extremo de la misma.

La Municipalidad de San José debera presentar ante el Departamento de Ingenieria
Sanitaria del Ministerio de Salud y al Departamentc de Ingenieria de Bomberos del INS,
con un maximo de tiempo de 24 horas antes que inicie el desfile, una certificacion
firmada por un profesional competentes, que dé fe sobre el montaje de la tarima,
considerando: las dimensiones (en metros cuadrados) y las capacidades estaticas y
dinamicas de peso y personas que la misma tiene.

Es responsabilidad de la Municipalidad de San José contabilizar el ingreso a las tarimas,
asegurando que nunca se excedan las capacidades maximas. En el caso de la tarima que
se asigna al Consejo Municipal, la supervision del ingreso de personas estara a cargo de
Bomberos.

La ubicacion de las tarimas sera la siguiente:
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UBICACION DE TARIMAS
ASIGNADO A UBICACION
Consejo Municipal Contigo a la Torre Médica
Jurado y Famtha del Presidente | Parqueo de Hundai
de la Republica
Corporacion Mas X Menos Parqueo de Mas X Menos
Familiares de colaboradores Frente al edificio de Yamaha
Televisoras Sin definir

4.1.4. Acordonamiento

Es responsabilidad de Ia Municipalidad de San José el acordonamiento de las aceras para
acomodar a las personas que observaran el desfile. Debera considerar los siguientes
aspectos:

e Estar listo a un maximo de dos horas antes de que inicie.

e Dejar libres las intersecciones y los pasos transversales.

e Con el fin de permitir un mejor manejo del publico, podra abarcar un carril de
la carretera a ambos lados, excepto en el sector que corresponde a la parte
frontal de los hospitales, entre calles 20 y 14.

4.1.5. Apoyo al cierre de vias

En apoyo al cierre de vias que realizaran las autoridades de transito, la Municipahdad de
San José debera suprimir temporalmente los chinamos de venta callejera permanentes,
que se ubican en las aceras del Paseo Colon, Avenida Segunda y Avenida Central, entre
calles 11 y 13, ademas de Calle 13 bis. '

La Municipalidad de San José debera solicitar ante la Direccion General de Ingenieria de
Transito el permiso de cierre de vias en toda el area circunvecina a la ruta del desfile,
para lo cual elaborara un croquts que muestre todos los puntos de cterre. El permiso v
croquis, serdn usados por el Departamento de Operaciones de la Direccién General de
Policia de Transito para el diseiio del operativo de atencion.

4.1.6. Equipe de sonido
Los niveles de ruido durante el desfile no deben superar los 85 decibeles. En el area

cercana a los hospitales Nacional de Nifios Dr. Carlos Saénz Herrera y San Juan de Dios,
no deberan emitirse sonidos con ninguna clase de artefactos.
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Sobre estas disposiciones la Municipalidad debe informar a los responsables de carrozas
y bandas.

4.1.7. Aspectos sanitarios

4.1.7.1. Venta de alimentos

No sera permitida la venta de alimentos o licores en las calles; de existir algun permiso, la
Municipalidad lo suspendera mientras se realiza el evento, incluso cerrando los puestos
de venta que se ubican en las aceras.

Por medio de la Gobernacion de la Provincia se debera regular la venta de licor en puntos
donde no gocen con los permisos correspondientes.

4.1.7.2. Equipos Sanitarios

Cada dos cuadras, a ambos lados, deberan instalarse equipos sanitarios consistentes en 2
cabafas sanitarias y un lavamanos, que considere la adecuada disposicién de aguas. Este
equipo debe recogerse inmediatamente terminado el evento.

La Municipalidad de San José debe aportar al Departamento de Ingenieria Sanitaria del
Ministerio de Salud copia del contrato de instalacién de cabaiias, plan de mantenimiento
y disposicion final de los desechos.

4.1.7.3. Disposicion de desechos sélidos

La Municipalidad de San José debe aportar a la Oficina de 1a Region Central Sur del
Ministerio de Salud copia del plan de manejo de desechos sélidos, involucrando:

e Ubicacion de depositos
o Sistema utilizado para mantener la limpieza antes, durante y después de la
actividad.

4.1.7.4. Agua Potable

La Municipalidad de San José debe garantizar la ubicacion de puestos de suministro de
agua en sitios estratégicos del recorrido. La Municipalidad coordinara con el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados para tal efecto y el Ministerio de Salud
hara recomendacidn de los sitios donde pueden ser instalados.



Comité Asesor Técnico de Espectdculos Piblicos
4.1.8. Seguridad de las carrozas
El disefio de las carrozas debe garantizar la seguridad de los ocupantes.

Las carrozas deben portar un extintor de incendio a base de polvo quimico ABC (de 9.5
kilogramos).

La Municipalidad de San José debe solicitar a la Jefatura de Operaciones de Bomberos,
un carro extintor (tipo minibomba) que debera ubicarse a mitad del desfile.

Las carrozas seran inspeccionadas por personal técnico de las instituciones miembros del
Comités Asesor Técnico de Espectaculos Piblicos; desde cinco horas antes de iniciar el
desfile.

4.1.9. Uso de pélvora

Las explosiones de polvora no se realizaran en azoteas de edificios. Podran ser realizadas
en zonas de parque o plazas, los cuales deberan ser inspeccionados por parte de las
mstituciones miembros del Comité Asesor Técnico de Espectaculos Publicos, recayendo
en la Oficina de la Region Central Sur del Ministerio de Salud y el Departamento de
Ingenieria de Bomberos el otorgamiento del permiso.

Respecto al transporte, almacenamiento y manipulacion, debera regirse por las normas
que establezca el Departamento de Ingenieria de Bomberos.

4.1.10. Vehiculos y tarimas para la teletransmision:

Los vehiculos o tarimas que sean necesarios para la teletransmision del evento no seran
mstalados en los sectores de via pablica, incluyendo las aceras del recorrido. Podran
emplear areas de parqueo, lotes baldios, parques o edificios.

4.2. CONCIERTO

4.2.1. Disposicion del Sitio

La Municipalidad de San José debe elaborar un croquis a escala del sitio propuesto para

el concierto. Este croquis sera presentado al CATEP y considera la ubicacién y
dimensiones de los siguientes componentes:
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e La tarima principal,

e Las tarimas secundanas,

s Los toldos,

e [a o las mesas de control de sonido,

e Las pantallas,

* Torres de sonido,

o Los generadores ¢léctricos

e Accesos y salidas,

s Publico

e Cualquier componente adicional, no considerado aqui.

La Municipalidad de San José debera aportar a la Oficina de la Region Central Sur y al
Departamento de Ingenieria de Bomberos, certificaciones de profesionales competentes
sobre la instalacion de las tarimas y de los sistemas eléctricos.

4.2.2. Tarima

La ubicacion de la tarima o escenario debe ser tal que no comprometa la seguridad de las
personas que asisten al acto.

Debe ser colocada en un punto donde no obstruyan:

¢ La movilizacién de vehiculos o personas,

e vias publicas,

e las salidas de emergencia de edificios y las vias de evacuacién previstas como
parte del operativo de seguridad del evento.

e Donde no existan en forma permanente o provisional tendidos eléctricos.

4.2.3. Torres de iluminacion, sonido y video

Debe considerar las mismas normas que para la instalacién de las tarimas.

4.2.4. Aspectos Sanitarios

Deben instalarse al menos 2 baterias compuestas de 3 cabaiias y un lavamanos,
debidamente rotuladas.
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5. OPERATIVO DE ATENCION AL FESTIVAL

5.1. INFORMACION GENERAL

Hora de Inicio: 14:00 del 13 de diciembre.

Poblacion esperada: 1 millén de personas

Instituciones participantes

Municipalidad de San José

Gobernacion de la Provincia

Cruz Roja Costarricense

Ministerio de Seguridad y Gobernacién
Patronato Nacional de la Infancia
Direcc16n General de Policia de Transito
Direccion de Inteligencia y Seguridad
Ministerio de Salud

Caja Costarricense de Seguro Social
Cuerpo de Bomberos

Tribunal Supremo de Elecciones

Oficina de Control de Espectaculos Publicos
Comision Nacional de Emergencia
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

Ruta del Festival

Inicia en la Calle 42, frente al Gimnasio Nacional, recorre hacia el Norte, hasta la estatua
de Leon Cortés, continua hacia el Este, por la ruta del Paseo Colon, hasta la Calle 14, se
desvia hacia la Avenida Segunda y continua hasta la Calle 13 Bis, Plaza de la Democracia
(Ver Croquis)

Programa de actividades

Pendiente informacion de la Municipalidad
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5.2. PUESTO DE MANDO
5.2.1. Organizacion
El Pueste de Mando sera instalado en edificio del Ministerio de Hacienda o el Hotel

Costa Rica, a partir de las 02:00 p.m.

Al Puesto de Mando estaran integrados los funcionarios con mayor autoridad de las
instituciones. quienes asumiran en forma directa el comando de las operaciones.

La sala escogida para reunir el puesto de mando debera ser acondicionada por la
Municipalidad de San José para contar con lo siguiente:

Acceso facil,

Area de parqueo para vehiculos

Mesa de reunion

Area para la operacion de la Oficina de Comunicaciones

Area para la operacion de una oficina de prensa

Equipo de television (preferiblemente mas de uno) para monitoreo

Espacio para instalacidon de equipo de radiocomunicacion, con teléfono y fax.
Croquis con la identificaciéon de area y la disposicion de la infraestructura,
equipos y personal de todas las instituciones involucradas en el operativo.

¢ Espacio para la preparacion y consumo de alimentos.

e Banos.

La Municipahdad de San José facilitara los servicios secretariales, con personal que
permanecera en el lugar hasta que concluya el evento.

El Puesto de mando estard coordinado por un funcionario con autoridad de la
Municipalidad de San José, quien ejercera esa funcién mientras se mantenga “la
normalidad” en el evento. Ante cualquier situacién no prevista que evolucione a grados
que requieran de una conduccion mas estricta de los organismos de asistencia, la
coordinacién la ejercera el representante de la Comision Nacional de Emergencia.

5.2.2. Integracién del Puesto de Mando

El Puesto de Mando estara integrado por las siguientes personas:
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INTEGRACION DEL PUESTO DE MANDO

INSTITUCION NOMBRE CARGO TELEFONO
Municipalidad de San
José
Gobemacion de la
Provincia

Cruz Roja Costarricense

Ministerio de Seguridad
y Gobernacion

Patronato Nacional de la
Infancia

Direccién General de
Policia de Transito

Direccion de Inteligencia
y Seguridad

Ministerio de Salud

Caja Costarricense de
Seguro Social

Cuerpo de Bomberos

Tribunal Supremo de
Elecciones

Oficina de Control de
Espectaculos Piblicos

Comision Nacional de
Emergencia

5.3. ORGANIZACION DEL AREA

Para ejercer un mejor control del entorno correspondiente a la ruta del desfile, incluyendo
el concierto, se establece una segmentacién por sectores del area que cubre el desfile y
concierto, definida de la forma siguiente:

5.3. 1 Sectores

Sector N°1:

Comprende el trayecto Calle 42 - Purdy Motor

10
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Sector N°2:

Comprende el trayecto Purdy Motor (Calle 36) - Calle 14

Sector N°3

Comprende el trayecto Calle 14 - Calle 0

Sector N°4

Comprende el trayecto Calle O - Plaza de La Democracia, Calle 13 Bis

5.3.2. Centros Coordinadores de Operaciones

En cada uno de estos sectores las instituciones de respuesta conformaran un Centro
Coordinador de Operaciones (CCO), que mantendra comunicacién permanente con el
Puesto de Mando. La ubicacién del mismo se decidira en el sitio, al iniciar ¢! operativo.

La marcha del desfile determinara la incorporacion progresiva de cada sector al operativo
de atencion. La activacion de cada sector se hara tonforme la cercania de las carrozas y
bandas, siendo el CCO el responsable de activar aspectos tales como:

La coordinacion entre instituciones

El acordonamiento

El cierre de vias,

La alerta al personal de las instituciones
La vigilancia

El control de la marcha

e La informacion al Puesto de Mando

5.4. COMUNICACIONES

Cada institucion involucrada en el operativo, establecera su propio sistema de
comunicacion. A la vez, instalara un equipo de radio en el puesto de comunicaciones del
Puesto de Mando y asignara un funcionario que haga el control de uso de frecuencias de
su institucion.

11
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La CNE. se hara cargo de lo siguiente:

* Aportar los equipos de comunicacion necesarios para facilitar la comunicacién
entre los CCO y el Puesto de Mando.

e Activar la Red de Emergencias Médicas y la Red Institucional, para la
coordinacién con los hospitales.

e Ejercer la administracion y la supervision de uso de frecuencias del puesto de
comunicaciones que se mstale en el Puesto de Mando.

La Municipalidad de San José se hara cargo de lo siguiente:

e Acondicionar el espacio para la instalacion de los radios y antenas
e Facilitar los equipos de teléfono y Fax

5.5. MONITOREO

El monitoreo se realizara mediante el uso de los sistemas de radiocomunicacién y la
informacién del personal de las instituciones que se encuentra en las calles.

*
Se prevé la posibilidad de contar con televisores para monitorear la informacién que los
medios de comunicacion visual transmiten. Debe explorarse la posibilidad de que alguna
de las empresas televisivas los instale y mediante comunicacién permanente con ellos, en
caso de emergencia, poder ejercer control sobre todo el sistema de video con que cuenten,
para solicitar las imagenes de los puntos criticos. Es tarea de la Municipalidad réso}ver
este asunto.

Se coordinara que un funcionario se instale en las méviles.

5.6. INFORMACION PUBLICA

Durante la realizacion del evento es necesario contar con profesionales en comunicacién
colectiva que mediante una labor previa y durante el desarrollo del mismo, mediante
comunicados a los medios informacion y el uso de altavoces en las calles, comuniquen
sobre los aspectos de seguridad que el publico debe conocer.

En el Puesto de Mando se instalard una oficina de prensa con personal de la
Municipalidad de San José, que emitira comunicados sobre:

12
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e Nifios extraviados

Puestos de asistencia a enfermos

Avance del desfile

Ubicacion del autoridades

Premiacion

Programa de actividades

Medidas de autoproteccion por parte del publico
Otros.

5.7. ALERTA

Mientras se desarrolla el festival, la CNE. decretara una Alerta Verde (alerta preventiva)
para el Area Metropolitana, con el fin de que las instituciones involucradas en el
operativo mantengan a la bases, estaciones, comandancias y oficinas de la zona periférica
en estado de vigilancia, ante la probabilidad de una emergencia masiva.

5.8. DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Es compromiso de la Municipalidad de San José suplir la alimentacion de todos los
funcionarios de las instituciones que participan en el operativo. La distribucién la
realizard partiendo de los lugares en que operen los CCO, coordinando con los

funcionarios de cada institucion que lo integran.

Cada institucién indicara al funcionario a cargo de la labor, el nimero de personas que
deben ser atendidas.

A partir de las 03:00 p.m. se hara la distribucion del refrnigerio; finalizado el destile los
funcionarios deben pasar al Museo Nacional para la cena.

5.9. OPERATIVOS INSTITUCIONALES

Cada institucién involucrada en este Plan General de Atencion al Festival de la Luz
cuenta con su propio Plan Operativo, el cual se integra como anexo al presente. En este
apartado se hace una descripcion breve de las funciones genéricas que cada una cumple:

13
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5.9.1. Municipalidad de San José

Organiza el festival, tiene a cargo el apoyo logistico para facilitar la labor de todas las
instituciones. Cumple con las normas previas que se identifican en el primer capitulo de
este plan. Mantiene la vigilancia de los lugares en que se encontraran las figuras piiblicas.
Regula el ingreso a las tarimas y escenarios.

5.9.2. Gobernacién de la Provincia

Ejerce control sobre la realizacién general del espectaculo y sobre la venta de licores en
la via publica y otros lugares no autorizados.

5.9.3. Cruz Roja Costarricense

Instala puestos de asistencia prehospitalaria con equipos médicos y paramédicos a lo
largo del recomido, para la atencion del piblico presente. Es responsable del traslado a
pacientes a los hospitales. Mantiene un anillo de alerta de las bases de Cruz Roja del Area
Metropolitana.

5.9.4. Ministerio de Seguridad y Gobernacién

Ejerce la labor de vigilancia policial para la prevencién del delito y el orden,
especialmente en los puntos criticos de aglomeracion. Mantiene un anillo de alerta de las
comandancias del Area Metropolitana.

3.9.5. Patronato Nacional de la Infancia

Mantiene vigilancia sobre la actividades del espectaculo que utilice nifios o que sean
impropias para ellos, especialmente en horas de la noche. Se hace cargo de atender a los
nifios extraviados mediante acciones “de calle” y la instalacién de puestos de atencion.
5.9.6. Direccién General de Policia de Trainsito

Realiza el cierre de vias de todo el recorrido del desfile y garantiza la via para los

vehiculos de emergencia. Mantiene un anillo de alerta de las delegaciones de Transito del
Area Metropolitana.

14



Comité Asesor Técnico de Especticulos Piiblicos

5.9.7. Direccion de Inteligencia y Seguridad

Ejerce control sobre actos que atenten contra la seguridad del piblico y especialmente de
las figuras publicas que asisten al evento, asi como de cualquier acto politico que genere

estados de conmocién publica.

Traslado y custodia de la pélvora.

5.9.8. Ministerio de Salud

Supervisa y norma los aspectos de seguridad humana previos al evento. Ejerce control
sobre las medidas sanitarias y la venta de alimentos en la via publica.

5.9.9. Caja Costarricense de Seguro Social

Activa los sistemas de emergencia de los hospitales del Area Metropolitana y los articula
ala REM.

5.9.10. Cuerpo de Bomberos

Dispone de un operativo de supervision de las medidas de seguridad humana en las
carrozas, tarimas y principales sitios de aglomeracion. Aplica un operativo preventivo de
control de incendios, mediante el movimiento de equipos a las estaciones mas proximas
al desfile e incorpora un vehiculo extintor al mismo. Mantiene un anillo de alerta de las
estaciones de bomberos del Area Metropolitana.

5.9.11. Tribunal Supremo de Elecciones

Supervisa el desfile con el fin de que no se realicen manifestaciones politico partidistas
durante el mismo.

5.9.12. Oficina de Control de Espectaculos Piiblicos

Categoriza el evento y supervisa los actos relacionados con el especticulo para regular
que sean los propios de su categoria.

13



Comité Asesor Técnico de Espectidculos Publicos

5.9.13. Comision Nacional de Emergencia

Ejerce la labor de coordinacion de las instituciones y en caso de emergencia asume la
conduccion de las operaciones, tanto dentro del Puesto de Mando, como de los CCO.
Mantiene el estado de Alerta mientras dura el acto y los procedimientos de vigilancia y

monitoreo correspondientes. En caso necesario activa el apoyo logistico desde fuera u
convoca al Centro de Operaciones de Emergencia.

5.9.14. Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

Control del funcionamiento del tendido eléctrico.

CPR/SHM*REQUIFEL*/13-10

16



Comité Asesor Técnico de Espectdculos Piblices

ANEXOS
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HISTERID DE BEBURIDAD PLBLICA
Ban José, Conta Rica

de Sptiembre de 1297

PARTICIPACION DE LA FUERZIA PUBLICA PARA El. FEBTIVAL DE LA LUZ

-~ Be dispondra de los emfectivos necesarios, para establecer

loe dispositivos de mequrided a lo largo del trayecto del
desfile, ubicando personal a ambos lados do ta via para e]
mantenimiento del orden publico.

- Manterwdrd un dispositivo de weguridad con unidadea tipo
Ca)on,. lox cuales sersn ubicados en puntos estratégicos para

el trasiado de detenidos en caszso do presentarse.

-~ Be dispondré personal encubierto, =1 cual se mantendra en
recarridu entre el publico, para detectar posibles scciones

antmalan que atenten contrael desarrolilo.del eventeo.

rafuerzo en 2! Casco Central de San Josd, como apoyo
diapositivo de segurided que me establete para wl dezfile.

Se mantendran unidadea motorizada= v de Padio Fatrullas de



2LAN OPERATIVO BCMBEROS - I.N.S
FRSTIVAL DR [A LU2 TEFATURA DE OPERACIONES

PLAN OPERATIVO
FESTIVAL DE LA LUZ
13 de diciembre de 1997

I. OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un nivel apropiado de protezcién contra incendie y de soporte en caso
42 emesrgenciis en asha actividad.

IT. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Modificar parcial y temporalmente el marce de accién operativa con
motivo de-la-actividad.

2.2 Crear un estado de alerta especial con respaldo del equipo disponible v
la minimizacidn de los tiempos de respuesta, ante el cambio de 1las
circunstancias v las dificultades de trinsito generadas por 1la
actividad.

2.2 Mantener un apncvc especial de Bomberos Voluntaries en todas 1las
estaciones cuvas Adreas de cobertura en sequnda o tercera alarma, tengan
afinidad con las Areas de atraccién de la actividad.

III. ALCANCE

2 plan operativo se aplica para todes los miembres, Oficiales y Unidades

Cuerco Bomberos de Costa Rica er las estaciones del &rea metropolitana de
fan José. Comc estaciones de soprrte adicional se mantendrédn las estaciones
d2 Santec Doming> (4-1} y Tres Rios (3-4)

.t
1737
v

IV. LOGISTICA

4.1 Recursos Humanos

4.1.1 En adicién al personal permanente en servicio, los bomberos voluntarios
apovaran en laz estaciones invdlucradas, segfn detalle de roles v
horario elaborado por cada Jefatura de Compafiia.

4.1.2 El personal de otras estaciones queda en dispenibilidad v podr4 sumarse

a las actividades preventivas, previa coordinacién con el responsable.

4.1.3 E]l personal de la Unidad de Emergencias Médicas y Rescate participari
siquiendo los lineamientos y coordinaréd el apoyo de personal voluntario
de SEMER.

4.2 Recursos Materiales

4.2.1 Se utilizardn las unidades y todos los recursos disponibles en las
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PLAN OPERATIVO BOMBERQOS - I.N.S
FESTIVAL DE LA LUZ JEFATURA DE OPERACIONES

estacicnes involucradas en el presente plan.

4.3. Conmunicaciscnes

4.3.1 Los medics v el sgistema ds ~smunicacién de bomberes serdn coordinades
nor Control de Emergsncias. Un miembro de Contrel serd asignade en forma
permanente para e! puesto de mando.

4.3.2 £1 Jefe del Tallar de Radio colocard el disnositive de comunicacién
raquerido an el sitio del puesto de mando para el debido funcionamiento
del mismo.

V. COORDINACION DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO

5.1 Todas las actividades normales y de emergencia que no se relacionen con
esta actividad serdn tramitadas por el Control de Emergencias de
Bomberos de conformidad con los lineamientos existentes.

5.2 Para los efectos del despligue del apoyo operativo se cumplird lo gue
dispone el marco de accién vigente.

5.3 Un miembrc de la Jefatura de Operaciones se integrard como parte del
nuesto de mando operative de la actividad, en el sitio que se disponga
al efecto, v coordinaré las necesidades que surjan de la actividad en
relacidén con el Cnerpe de Bomberos. T

Y
.

5.4 En el puecsto de mando se coordinardn las acciones de campo con el
personal de Ingenieria de Beomberos para facilitar y apoyar su labor en
1la actividad.

VI. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

¢

6.1 Se modifica temporalmente el A&rea de cobertura de la Estacién Cehtral
{1-2) que incluird la proteccién de la zona interna que crea el
perimetro de la actividad asi: al oeste el sur de la Sabana y Calle 42
desde el Gimnasio Nacional siguiendo al norte hasta el Paseo Colén y de
ahi al este sobre el Paseo Colén hasta Calle 14, luego sobre la Avenida
2 hasta Calle 11. De ahi siguiendo al sur sobre Calle 11 hasta la Plaza
CGonzilez Vigquez. ,

£.2 La Estacidn Central ejecutari la primera respuesta on caso Ae requerirln
1a actividad,

£.3 El! resto de las estaciones del casco de San José complementardn sus
4reas de cobertura para otorgar proteccién completa tanto a 1la ciudad
como a la actividad

6.4 Para la respuesta a esta actividad as! como para las zonas normales de

cobertura, los responsables en cada estacién de bomberos dispondrén al
menos una dotacidn complata.
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PLAN OPERATIVO BOMBEROS - I.N.S

PESTIVAL DE LA LUZ JEFATURA DE OPERACIONES

£.% La Unidad 2> Emaergencias Médicas v Rescate brindard apeovo esnecifice en
=onc2rdancia oon 21 marce da acoidn vigenta,

5.6 l.os Bncarqadecsz, ¢ Subencargades de Bskacién en su ausenciz, sorén laz
responsables diractos de azumir 21 mande en la escena, la ceordinacién
con los Jefes de Compafifa y el cumplimiento de los procedimienktas
asignados.

Las decisinnes no contemnladas en este plan deberan ser asumidas o censultadas
con la Jefaktura de Operacionss o su delegado en el puesto de comando que al
efacto se constituird con el resto de las instituciones participantes.

copia Lic. Jorge Navarro Cerdas, Ejecutivo Bomberos-INS
Dr. Bduardo Salazar 7., Coordinador Bomberos Voluntarios
Encargados Rstaciones 1-6, 1-1, 1-2, 1-3, 1-4 y 1-5,
Dr. Carlos D. Bonilla, Coordinador Unidad de Emergencias Médicas vy
Rescate
Sr. Ronald Bedriauez L., Control de Emergencias de Bomberos
8r. BEdwin Pérez, Taller de Radio.
Archivo
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CUERRPO DB BOMBEROS DE COSTA RICA

BNGENIERIA DE BOMBFROS

PLAN OPERATIVO
FESTIVAL DE LA LUZ

13 de Diclembre de 1997

OBJETIVO GENERAL

Supervisar v asesorar al Comité Organizador en materia de Sesuridad Humana v
Proteccion contra incendios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.-

1
[P
+

[ ]
LY
'

2.4.-

Dictar las disposiciones o medidas preventivas, suficientes paa minimizar
las condiciénes de nesgo para la sequridad humana y la proteccién contra
incendios. tanto de los espectadores, cofno a los participantes v organizadores
del evento.

Supervisar y verificar el cumplimiento de las disposiciones giradas en
materia de seguridad humana v riesgo de incendio.

Brindar apoyo técmico y logistico al comité organizador en materia de
seguridad humana y proteccidn contra incendios.

Inspeccion general de las instalaciones fisicas como tarimas, stand, carrozas y

aquellas condiciones de riesgos que se produzcan o generen en desarrollo de
la actividad.

CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacién de este plan comprende todas aquellas actividades, que se
deriven o generen como resultado del desarrollo del festival v donde se vea
comprometida la seguridad de los participantes en ¢l evento (organizacién,
espectadores, participantes)



CURRPO DB BOMBEROS DE COSTA RICA

BNGENIERIA DE BOMBEROS

4.-

L
“

3-1-

AMcance

El plan aplica para todos los Ingenieros, Peritos y TScnicos del Departamento
de Ing=niz=ria d> Bomberos.

LOGISTICA

$.1-

Recursos humanos
Se contara con 2l siguiente rzcurso humano:

01-  Ingznisro Quimico

0l-  Inganisro Civil

01-  Ingeniero Mecanico

03-  Ticnicos en Seguridad Humana y Proteccién Contra incendios (TEM)
03-  Ticnicos en Seguridad Humana y Proteccion Contra incendios

Recursos materiales

Se dispondra del equipo necesario propio de la funcién desemperada por 2|
personal del Departamento de Ingenieria de Bomberos. tales como: vehiguios,
radios de comumicacién, cintas métricas, binéculos, detectorss de gases,
:xplosimetros, planos, ete.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

s1-

Coordinacion y procedimiento (Puesto de mando)

El Ingz=niero en Jefe del Departamento, se ubicard en e! Puesto de Mando
establecido, coordinando todas las actividades con la Jefatura de Operaciones
de Bomberos. que involucren al Cuerpo de Bomberos.

Asi mismo coordinard con los representantes de las restantes instituciones

nvolucradas segiin competencia, con base a lo reportado por los técnicos e
Ingenieros en el Campo.




CURRPO DB BOMBEROS DE COSTA RICA

BNGENIERIA DE BOMBEROS

Se dispondra de tras grupos dz trabajo distribuidos a lo largo del rzcorrido
d=! desfils. Cada grupo contard con un Ingsnisro, un Técnico ¢n Emergencias
Midicas v un Tdcnico 2n Seguridad Humana y Proteccidn contra Incendios.

Los grupos serdn los encargados de reslizar las inspecciones de las
condicionss d= Seguridad Humana y Riesgo de incendio, antes durant: y
despuds de la actividad.

X1-  Inspecclones

a- La inspsccién general de tarimas v ruta de recorrido del
fastival se efsctuard por los Tscnicos ¢ Ingenieros por lo
m=nos 06 horas antes del inicio de la actividad.

b.-  Las carrozas serdn inspeccionadas a partir de las 17:00 horas
:n 2| punto de partida, designado por el comité organizador.

Los aspectos de Seguridad Humana y Riesgo de Incendio no considerados en este
documento, que sean competencia exclusiva del Departamento de Ingenieria de
Bomberos ¥ que requieran la valoracion 3 criterio de esta dependencia deberdn
ser consultadas al Ingenjero delegado al puesto de Mando.

Atentamente,
INGENIERIA DE BOMBEROS

Archivo

Consecutivo

Direccion de Bomberos

Jetatura de Operaciones, Bomberos




PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
APARTADQ 5000 - 1000
SAN JOSE, COSTA RICA
SBECCION SERVICIOS GENERALES
Teléfono 257-1431 / Faceimil 258-0354

S G —N_2203-97
25 de Setiembhre 1997.

EL FESTIVAL DE LA LUZ

PLAN OPERATIVO

PATRONATO NACIONAL DE LA INFARCIA
DICIEMBRE 1997

JUSTIFICACION. :

En la actividad gque nos ocupa, han participado
aproximadamente 500.000 personas, de las cuales un mimero
significativo son nifios, nifas y adolescentea, dado lo ludico
del eapectéculo y la fecha navidefia en que se desarrolls.

Segin la Convencién de los Derechos de los Nifios, los
Nifios y las Nifias tiene derecho a participar en actividades de

su interés que se desarrcllen en su comunidad, siendo este uno
de los casos.

Para promover y garantizar su participacién con la
seguridad de su proteccién en un evento masivo como este, se
deben tomar una ‘serie de medidas. Méxime si partimos del
antecedante refsrido de gque en ocasiones anteriores se han
extraviado haste 175 menores, sin gque se considsraran medidas
especiales para au proteccién y atenciédn.

Siendo la funcién de la institucién la promocién,
defensa, proteccién y restitucién de los derechos de todos las
nifos, ninas vy adolescentes el PANI desempeiiara un rol activo.



QBIRTIVOS <

1 ) Prevenir posibles riesgos para los nifios, nifias ¥y
adolescentes que participan en el festival, a travée de
recomendaciones técnicas s informacién previa para ellos
y ®sus padres, gque assguren su blenestar durante el
desarrollo de la actividad, utilizando los medios de
difueidédn masiva, como lo son : radio, televieidn, prensa,
otrose).

2 ) Establecar los mecanismos de coordinacién y atencidn
necasaria, gue garanticen la adecuada proteccién de los
nifios, nifias y adolescentes que ee extravien durante el
evento.

ESTRATEGIA <

ACCIONES :Las ascciones se desarrocllaran en dos niveles :

-~ I - En la calle (desfile) ¥y

- I1 - Los puestos de atencién que para el eafecto =se
designarén,

PRIMER NIVEL :

A lo largo del desflile estarén los MONITORES, qgue conformaran
un grupo de trabajo, con otroas instituciones, debidamente
identificados con BRAZALETES AMARILLOS, impresos con el nombre
PANI. Su labor primordisl seré la de trasladar a las personas
menores de edad extraviados a los pueastos de atencidon y ayudar
a la localizacién y ubicacidén de los mismos en esos puestos,
por medic del radio comunicador.

Todae la autoridades participantes, deberén setar enteradas de
la ubicacidén de los puestos de atencién, informar y orientar
al piblico, cuando se requiera.

Se ublcarén vehiculos dsel PANI y de otras instituciones
participantee, con personal asignado, en puntoes estratégicos
8 lo largo del desfile y alejados de loa puestos de atencién,
para el traslado de loa menores de edad extraviados, msus
padree o responsables.

SEGUNDO NIVRIL, :



ubicardn en el BARRIO DON BOSCO (pussto 3), cercanias Parque
Central (puesto 2) y puesto uno y central OFICINAS DEL PANI,

gita. de Acueductos y Alcantarillados 200 metros Este v 590
ur.

RECORRIDO :

Para facilitar la organizacién del trabajo, el recorrido del
desfile, a lo largo del Paseo Colén y Avenida Segunda hasta el
Parque de le Democracia, se dividiréd en tres etapas :

3 = De la Eatatua de Leén Cortes Castro hasta
Calle 14, (QOeate del Parque de la
Merced).

2 - Da la Calle 14, (costado OQeste, del
Parque de 1la Merced), hasta Calle 3,
(comtado Eate antiguo Banco Anglo).

1 - De la Calle 3, (costado Este, del antiguo
Banco Anglo). hasta Calle 15, (costado
Sur del Pargue de la Democracia).r

IIEMPO DE ESTANCIA -

Los nifios, nifiae y adolescentes permanecerén el menor tiempo
posible en los puestos de atencién citados. Una hora después
de finalizada cada una de las ETAPAS 3 v 2. respectivamente
menores de edad que no hayan sido regresados con sus padres o
encargados, seran trasladados al PUESTO 1, (SEDE).

De permanecer una hora después de concluida la ultima
actividad en el Parque de la Democracia, las psrsonas menores
de edad seran trasladadas al Albergue respectivo, en donde
pernoctarédn.

Al dia siguiente el PANI, a travése de los medio de difusién
masiva, informard de la presencia y ubicacién de los menores
de edad extraviados, a fin de que sean reclamados por sus
pradres o responsables, en el menor tiempo posible.

COORDINACION :

El PANI estableceréd con todas las instituciones una estrecha
coordinacién, haciendo uso de 1l1los recursos técnicos vy
materiales disponibles, para ls atencién especializada de
nifios, nifias y adolescentes.



REGPONCABLED ©

El PAN] asignaré un responsable por puesto de atencibén, quien
tendrd a su caergo la direccién del personal destacado en el

mismo puesto, asi como un coordinador por equipo de trabajo de
calle.

BECURSOS <

A_ - HUMANOS :

Profesiconales : Atencidn casos de ingreso y orientacién
del quehacer.

Técnicoe : Apoyo a loe profesionales, segin funciones
asignadas

Personal de atencidn directa : Serén los sncargados de la

atencién directa & 1loes menores de edad, efectuando

dindmicas, Juegos ‘de mesa, pintura, dibujo, cuido,

alimentos y otrasy .

Monitores Conformaran equlpos de trabajo con otras
inatituciones, recorriendo el deafile
segun etapa asignada. Su funcibn
principal serd el traslado de los menores
de edad extraviados a loes puestes de
atencidn, deelgnados por PANI.

MATERIALES :

Loa materiasles a utilizar son para la atencién directa de
loa menores de edad y para efectuar lae coordinaciones
requeridas. Los materiales desglosados a continuacién
serdn necesarios para cada centro de atencién :

- 200 Boletas de registro de menores de edad (ingreso)},
(muestra), - 1 radio comunicedor, - 1 teléfono, - 3
vehiculos, - 1 cémara fotografica instanténea(puesto
tres), ~ 6 paquetes pafiales desechables medianos y
grandes, - 3 colchonetas de espuma, - 3 juego de sédbanas,

-~ 3 almohadas, - 3 abrigos, -~ 1 televieor, - 1 video
grabadora, - 4 Juegos de ontretenimientos (mesa
variados), - 3 beolas, - 200 Ybrazaletes para
identificacién de los menores de edad, - 1 grabadora,

alimentacién répida para menores, vasos, platos vy

cucharas pldsticas desechables, toallas de cocina, papel
higiénico. otrom bpor datarminar.



€ = [FEINANCIEROS :

Para cada centro de atencidén se contard con un monto de
dinero en efectivo (¢caja chica), para la compra de

alimentos y otros articuloa impreviates, para
posteriormente liquidar.



San Jos&, 5 de noviembre, 1997
SRSARCS-347-97

1.

3.

PLAN OPERATIVO DEL MINISTERIO DE SALUD
FESTIVAL DE LA LUZ-1997

OBEJETIVO GENERAL

Velar por la salud y seguridad de las personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1. Efectuar control de 1las condiciones fisicas vy de
seguridad, en las diferentes graderias y tarimas que
se instalardn a lo largo de todo el recorrido.

2.2. Verificar gue 1los encargados de las cabafias
sanitarias, las mantengan en buenas condiciones
higi&nicas. i

2.3.. Velar por el control de la Eisposicién y recoleccidn
de los desechos s&lidos.

2.4. Coordinar con la Policia Municipal y de Seguridad
pliblica, para evitar las ventas de alimentos no
autorizadas.

2.5. Mantener un estado de alerta c¢oordinado con la
Comisidén de Emergencia, en caso de un desastre
natural.

LOGISTICA
3.1. Se contard con el siguiente material humano
10 técnicos en Saneamiento
1l Coordinadora general
1l T&cnico Profesional
1 T&cnico en emisiones sbnicas
3.2. EQUIPO DE TRANSPORTE

Se dispondri&n de 2 vehiculos, doble cabina con batea.

Un pueblo en marcha.



STERIO DE SALUD

COSTA RECHA

4. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

4.1.

La coordinadora general se ubicard en las instalaciones
asignadas en el puesto de mando; desde donde se darén
las directrices generales al resto del personal.

Se sectorizar8 el trayecto del recorrido en 5 puntos,
donde se ubicardn dos técnicos en saneamiento en cada
sector, encargi3ndose del control y vigilancia de la
actividad.

El t&cnico profesional, antes durante y después de la
actividad, mantendrd el control y vigilancia de 1los
aspectos fisicos y de seguridad en 1las diferentes
escenarios,; donde se realicen actividades musicales vy
de otro tipo.

A partir de las 12 horas, hasta la finalizacidn del
evento, se matendri el plan operativo gque desarrollara
la Regidn Central Sur y la seccidn de Construcciones.

Atentamente

REGION CENTRAL SUR

3

MarjerY¥e Bustos Vargas
SUPERVISORA REGIONAL

MEGO

CC: Dra. Liliana Arguedas J, Jefe de Servicios de Salud
archivo
crono

Un pueblo en marcha.




