PLAN DE TRABAJO CONJUNTO DE LAS INSTITUCIONES DE RESPUESTA
OPERATIVA PARA EMERGENCIAS EN EL PALACIO DE LOS DEPORTES DE
HEREDIA.

1. ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Cruz Roja Costarricense, Heredia
Cuerpo de Bomberos, Heredia
Comandancia de la Guardia Civil, Heredia
Palacio de los Deportes, Heredia
Empresarios de los espectaculos

2. COMPROMISOS GENERALES

2.1. Administracion del Palaclo de los Deportes:

0 Realizara en el edificio, las correcciones estructurales y no estructurales de
las situaciongs que favorecen o aumentan el peligro.

01 Garantizara la restriccion del acceso al piblico a las areas restringidas por

seguridad, tales como la mesa de sonido, torres de iluminacion y zonas de
alta tension eléctrica.

[) Confeccionara una banda de sonido con informacion para el piblico sobre

medidas de seguridad y proteccion en caso de emergencias y garantizara su
difusion durante los espectaculos.

(] Dispondra de una persona para informar al pablico y facilitar el control de
panico con ja ayuda de un sistema de sonido, en una eventual emergencia.

U Dispondra de sistemas de sonido e iluminacion alterncs para el caso que

falle el sistema normal del edificio y dispondra del personal para su
manipulacion durante los eventos.

[} Garantizara el cumplimiento por parte de los empresarios, de las
recomendaciones que en aspectos de seguridad hagan las Instituciones.

U Sera el enlace entre los empresarios de los espacticulos y las
Instituciones.

O Brindara condiciones adecuadas en instalaciones y equipo para faciiitar ia
ejecucion de sus tareas a las instituciones.



O Comunicara a [as instituciones con suficiente anticipacién cuando se
realizard una actividad.

0 Garantizara que los empresarios hagan el dep6site previo para cubrir los
gastos en que incurriran las instituciones para fa prestacion de sus servicios.

[ Garantizara que los empresarios entreguen corf anticipacién el guion del
espectacuio.

0 Garantizara que fos empresarios se ajusten o més posible a los horarios
anunciados, sobre todu en lo telativo al ingreso del piblico al Palacio.

G Desighiairg un representante con autoridad en ef Puesto de Mando.
2.2 Emnresarios:

0 Garantizaran que la seguiidad privada que contrate tenga capacidad y
experiencia para las tareas que le corresponden.

[ Realizaran el deposito previo para cubrir los gastos en que incurriran las
instituciones en el cumpiimiento de sus funciones.

0 Haran dej conocimiento de las instituciones el guién del espectéaculo, con
suficiente anticipacién

0 Mantendran ordenado e informado, al publico que espera para ingresar al
Palacio.

0 Cumpiiran los horarios anunciades, sobre todo en lo relativo al ingreso del
~Ublico e Inicio del espectaculo.

O Presentaran 2 las instituciones un plano con la distribucién , ubicacion y

caracteristicas de los accesorios que se utilizaran en el espectaculo (vallas,
tarimas, torres, etc))

0 Se reuniian con las instituciones unos dias antes, para revisar detalles
sobre ei evento.

0 Acompailaran a las instituciones en la Inspeccién de las instalaciones el dia
del espectacuio.

QO Acataran las recomendaciones que en materia de seguridad hagan las
Instituciones.

O Designaran un representante con autoridad para integrarse al Puesto de
Mando.



2.3 Las Instiuciones:

00 Se reunirén con anterioridad cen los emprzsarios vy la administracién del

Palacio Ge ios Depertes, para reviser ¢! Plan do Trabajo y los detalles de
cada eospoctacuio.

0 Realizaran en conjunte con los empresarios y la administracién de! Palacio

de los Deportes, la inspeccién de las instalaciones para el evento, al menos 2
horas antes def inicio.

0 Designaran un representante con autoridad para integrarse al Puesto de
Mando.

D Haran recomendaciones en aspectos de seguridad a la administracién del
Palacio o a los empresatios.

0 Aportaran el personal v el equipo hocesario para la adecuada v eficiente
prestacion de sus servicios.

O Alertaran - pereventivamente a sus bases, estaciones y delegaciones
periféricas para apoyar en caso de emergencia de grandes proporciones.

01 En caso de una emergencia fuera del Palacio, gue requiera utilizacion de
recursos destinados ai evento, deberan garantizar la permanencla de una

dotacién minima de personal y equipe para alender cualquier eventualidad en
el Palacio.



3. PLAN DE NESPUESTA

3.1, Tinog e evento:

Los eventos depuotiivos, culturaies o comerciales que se realicen en el Palacio
de los Depoites se clasifican como A, B y C, segin la afluencia de publico
esperada:

Tipo A - 100 % de ocupacién del focal

Tipe B~ 60% de ocupacicn del local
Tino C- 40% de ocupacion del local

3.2, Dotacidon de personal segiin tipo de evento:

kEventos tipo A
Cruz Roja Costarricense 30 personal rhédico y paramédico
03 ambulancias
equipos y material médico
equipos de radiocomunicacion
Cuerpo de Bomberos 14 personal extincién y paramédico
06 extintores
equipo de radiocomunicacién
Guardia Civil 125 guardias civiles
02 vehlculos
equipo de radiocomunicacion
Seguridad Privada 53 efectivos

equipos de radiocomunicacién



cvenius tipe B

Cruz Roja Costarricense 20 personal médico y paramédico
03 ambulancias.
equipos y material médico
equipos e radiocomunicacion

Cuerpo dz Combeios 14 narsanal extineidn y paramédico
06 cxiintores
equipes de radiocomunicacion

Guardin Civit G4 guardias civiles
02 vehiculos
equipos de radiocomunicacion

Segu.iczd Privada 26 efectivos
equipos de radiocomunicacion

Eventos tipo C

Cruz Roja Castarricense 30 personal médico y paramédico
03 ambulancias
equipos v inaterial médico
eadipos de radiocomunicacion

Cuerpo de Bumberasg 14 personal extincion y paramédico
06 extinfores
equipos de radiocomunicacién

Guardia Civil 47 guardias civiles
02 vehiculos
equinos de radiocomunicacion

Seguricad rivada 36 efectivos
equipas de radiocomunicacion

La distribucion y ubicacién del personal y los servicios se hara segan los planos
adjuntos.



3.3. Acciones de tas instituciones gegln thee do emergencia

MCENDIOS
D 8I hay fuego ¢ posiblijdad de fucgo:
1. Bomberos inicianh tareas de control y extinciéi del fuego

2. Bomberos comurican y alertan a la Estaclén de Heredia

3 8F hay pénico

1. Mediante el sistema de sonido se pide al publico para mantenga la
calma vy sipa las instrucciones.

3 Si hay victimas:
1. Comberos aseguran la escena {control de fuego y peligros asociados)

2. Bomberos autorizan el ingresoc de personz: médico para extraccion de
victimas.

3. Personal de Cruz Roja realiza extraccion y atencion posterior de las
victimas.

4. Personat de Cruz Roja clasifica , estabiliza y decide traslado de las
victimas

5. Dependiendo de la cituacién y ubicacién de las victimas, estas pueden

ser extrafdas por los Bomberos, para la posterior atencién del personal de
la Cruz Roja.

O 81 hay interrupcion deol fluldo eféctrico

1. El personal del Palacio activara el sistema alterno de iluminacién y
sonido



0 & se requiere evaguacion:

1. Bomb-ros salicitan al Puesto de Mando la evacuacion parcial o total del
edificio

2. Mediante el sistema de sonido se dan mensgjes al pablico para control
w2 panico e instruccionge para proceder a la evacuacion.

3. Guardia Civii dirige v orienta el desalojo del edificio
4. Guardia Civil asegura perimetro externo para alejar al publice del
edificio.

CISTURRIOS - ARGLOMERACICHES

0 87 hay actos de violzncla, pénico o descontrol del pablico

1. Mediante el sistema de sohido se dan mensajes al plblico para control
de panico.

2. La Guardia Civil con apoyo de la Seguridad Privada interviene para
rostablecer el orden.

0 SI hay victimss
1. Guardia Civil asegura la escena (control de masas)

2. Guardia Civil attoriza el ingreso de personal médico para extraccién de
victimas.

3. Frsonal de Cruz Roja reailza extraccién y atencion posterior de las
victimas.

4. Personal de Cruz Roja clasifica , estabiliza y decide traslado de las
victimas

5. Dependiendo de fa _situacion y ubicacién de las victimas, estas pueden

ser extraidas por la Guardia C, para la posterior atencién de! personal
dge la Cruz Roja.



0 8f se requiere evacuiscion:

1. Puesto de Mando decide la evacuacion parcial o total del edificio,
dependizndo de la sitiracion.

2. Mediante el sistema de sonhido se dan mensgjes al piblico para control
de panico e instrucciongs para proceder a la evacuacion.

3. Guardia Civil dirige y orienta cl desaiojo del edificio
4. Guardia Civil asequra perimeiro extcriio para alejar al publico del
edificio.

U S hay interrupclon del fiufdo eléctrico
1. El personal del Palacio activard el sistema altermo de iluminacion y
SOIdo

SISIA0S

0 8¢ hay pénico

1. Mediante el sistema de sonido se ga instrucciones al pablico para que
mantenga la calma vy siga las instrucciones.

0 St hay interrupeltn del fluido of3cirico

1. El personal del Palacio activara el sistema alterno de iluminacion y
sohido

O 8f hay victinas

1. Personal de Cruz Roja realiza extraccion y atencién posterior de las
victimas,

2. Personal de Cruz Roja clasifica , estabiliza y decide traslado de las
victimas

3. Dependiendo de la situacion, ubicacion Yy cantidad de victimas, el

personal capacitado de las demids Instituciones apoyara la  extraccion y
atencidn de las victimas.



(1 87 se reqi'ere evacuacion:

1. Si se {rata de evacuacioh preventiva: Puesto de Mando decide la
evacuacion parcial o total det edificlo, dependiendo de la situacion.

2. §i se trata de salida expontanea o desordenada del pablico: Guardia
Civil con apoyo de Seguridad Privada abren puertas y dirigen salida dei
publico,

3. Medianie e sistema de sonido se dan mensujes al publico para control
de panico ¢ instrucciones para preceder a ia evacuacion.

4. Guardia Civil dirige y orienta el desaicjo del edificlo
5. Guardia Civit ascgura perilmetro exteino para alejar al pGblico del
edificio.

AMERAZAS DE ATENTAGO

0 Antes de ininiado el especticuo

1. Administracién comunica a la Comandancia Guardia Civii sobre la
amenaza.

2. La Comandancia'de la Guardia Civil comunlca la situacion a la Direccion
do Inteiigencia y Seguridad (D!S)

3. La Comandancia de la Guardia Ciil recomienda a la Administracion
sobre 1a realizacidn, suspensién o postergarcién del espectéculo.

G Durante ef espectéculo
1. Administracion comunlca al Puesto de Mando sobre la amenaza.

2. La Guardia Civil comunica la sifuacién a la Direccién de Inteligencia y
Seguridad (DIS)

3. Puesto de Mando decide ias medidas de sequridad que correspondan,
$&gUh recomendaciones de la DIS.



0 8Fse vogulere evacuacisn:
i. Puesto de Mando crdena ia evacuacién dal cdificlo.

2. Mediante ¢l sistema de sonido se dan instrucciones al publico para
proceder a la evacuacion.

3. Guardia Civil dirige y orienta el desalojo del edificio

4. Guardia Civil asegura perimetro externo para alejar al publico del
edificio.
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