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1ICA-Holanda/TADERAS CA.

El Proyecto Regional “Desarrollo Institucional para la Produccién Agricola Sostenible en
las Laderas de Centroamérica” se inicié en 1995 mediante un convenio entre el Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura (IICA) y 1a Embajada Real de los Paises
Bajos, con la fInalidad de contribuir a mejorar la seguridad del medio de vida de los agricultores
de las laderas centroamericanas. asegurando la sostenibilidad econémica, ecolégica y

social de la poblacién.

El Proyecto IICA-Holanda /[LADERAS C.A., tiene como objetivo ayudar a desarrollar politicas,
marcos institucionales de trabajo, mecanismos organizacionales y capacitacién de recurso
humano, para promover un uso sostenible de !a tierra en las laderas centroamericanas. A
través de un variado grupo de agencias nacionales y locales del Sector Piblico, ONG'’s,
universidades y organizaciones de agricultores; para trabajar conjuntamente con los
organismos y proyectos internacionales en los niveles regional, nacionales y local o
microzonas, con el fin de discutir y facilitar opciones apropiadas e innovaciones
institucionales que puedan reducir efectivamente la erosién y deforestacién, y mejorar el
nivel de vida del medio rural.

J )
Deutsche Gesellschaft fir
Technische Zusammenarbeit

Proyecto IICA/GTZ: Agricultura, Recursos Naturales y Desarrollo Sostenible

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) suscribid, en 1990, un
convenio con la Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) que dié
inicio a la cooperaci6n entre ambas instituciones. Dicho Convenio se materializé a través
delProyecto IICA/GTZ sobre Agricultura, Recursos Naturales y Desarrollo Sostenible.

El objetivo principal del Proyecto IICA/GTZ es “Fortalecer la capacidad de cooperacidn
institucional y operativa del IICA, con respecto al manejo de los recursos naturales y al
desarrollo de la agricultura sostenible”. El grupo meta del Proyecto estd constituido por el
personal profesional del IICA. asi como por decisores y personal de instituciones publicas
y privadas, en sus 34 paises miembros, que conducen y ejecutan proyectos de desarrollo
rural.

La Fase 1998-2000 del Proyecto IICA/GTZ tiene los siguientes objetivos: validar los métodos
y conceptos de desarrollo sostenible de la agricultura y el medio rural generados
institucionalmente en los Gltimos afios; continuar la internalizacién de estos conceptos en
el IICA; realizar acciones de asesoria técnica en apoyo a iniciativas de desarrollo sostenible
de la agricultura y el medio rural en paises identificados.
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INTRODUCCION PRINCIPIOS DE BASE 1

1. INTRODUCCION

En este capitulo de introduccioén, se presentan algunos lineamientos generales sobre la
prictica de la participacion: sus diferentes definiciones, las caracteristicas generales
de los métodos participativos presentados en este libro, y las necesidades de cambio en
las practicas de trabajo para permitir abrir e! verdadero didlogo con la comunidad.
Este libro no es un manual, que se pueda seguir paso a paso en la implementacion de
una metodologia participativa; esto no seria adecuado, ya que la participacion implica
que tenemos que adaptarnos constantemente . Lo que presentamos es una “canasta de
herramientas” en la cual se podran encontrar ideas y pautas para orientar el trabajo;
en la introduccidn, se encontrardn temas de reflexion.

1.1 ;QUEESLAPARTICIPACION?

Mucho se habla de la participacién en los proyectos y en el desarrollo de las
comunidades.

Esto es, porqué todo el mundo se da cuenta que la mayoria de los proyectos de desarrollo
fracasan o quedan muy lejos de sus metas iniciales, por falta de participacion real de la
gente para quién se hizo el proyecto en primer lugar (los “beneficiarios”). También
muchos técnicos ven todavia el desarrollo como un proceso linear sencillo, donde se
pasa de la situacion “A” a la situacién “B” en linea recta, y para ellos la participacion
podria ser una *“pérdida de tiempo”.

Claro estd, existen muchas definiciones diferentes de Ia participacion. Los unos [laman
participacién, lo que para los otros no es mas que manipulacién o pasividad de la gente.

Larealidad, es que la participacién no es un estado fijo: es un proceso mediante el cual
la gente puede ganar méas o menos grados de participacién en el proceso de desarrollo.
Por esto, les presentamos lo que llamamos la “escalera de la participacién” (ver figura),
la cual indica como es posible pasar gradualmente, de una pasividad casi completa (ser
beneficiario) al control de su propio proceso (ser actor del auto-desarrollo).

En esta escalera, vemos que lo que determina realmente la participacion de la gente,
es el grado de decision que tienen en el proceso. Esto es valido tanto en las relaciones
entre los miembros de la comunidad y la institucién de desarrolio, como dentro de las
organizaciones comunitarias,

Podemos tratar de subir paso a paso la escalera de la participacién. El éxito dependera
entre otras cosas: del grado de organizacion de la gente misma, de la flexibilidad de la
institucién (y de sus donantes), y de la disponibilidad de todos los actores, empezando
por los téenicos, que deben modificar ciertas actitudes y métodos de trabajo.
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Antes de consultar este libro, le invitamos a realizar un pequeiio trabajo de auto-
analisis: veamos cual es el grado de participacién real de los hombres, mujeres y niiios
del campo en el trabajo de desarrollo de todos los dias. Para €sto, podemos usar como

guia, las etapas sucesivas del proyecto:

.Cual es la participacion | ;Quién decide al

Etapa de la gente? final?

1. El diagnéstico

2. El analisis de problemas

3. La seleccién de opciones

4. La planificacién del proyecto
5. La implementacién

6. El seguimiento y la evaluacion

Segiin el resultado, podemos determinar donde nos falta ser mas participativos. En
este libro podran encontrar simples herramientas, que pueden serles muy ttiles en
lograrlo; pero es importante reconocer que ¢l resultado depende del objetivo, la
situacién, los participantes y la habilidad para utilizar en forma apropiada las
herramientas.
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Ao |

Desarrollo

Participacién
Interactiva

Participacion
Funcional

Participacion
Por Incentivos

Participacién
Por Consulta

Suministro
de Informacién

Pasividad

Pasividad: las personas participan cuando se les informa; no tienen ninguna incidencia
en las decisiones y la implementacién del proyecto.

Suministro de informacién: las personas participan respondiendo a encuestas; no
tiene posibilidad de influir ni siquiera en el uso que se va a dar de la informacion.

Participacion por consulta: las personas son consultadas por agentes externos que
escuchan su punto de vista; esto sin tener incidencia sobre las decisiones que se tomardn
araiz de dichas consultas.

Participacién por incentivos: las personas participan proveyendo principalmente
trabajo u otros recursos (tierra para ensayos) a cambio de ciertos incentivos (materiales,
sociales, capacitacion); el proyecto requiere su participacion, sin embargo no tienen
incidencia directa en las decisiones.

Participacion funcional: las personas participan formando grupos de trabajo para
responder a objetivos predeterminados por el proyecto. No tienen incidencia sobre la
formulacidn, pero se los toma en cuenta en el monitoreo y el ajuste de actividades.

Participacion interactiva: los grupos locales organizados participan en la formulacién,
implementacién y evaluacién del proyecto; esto implica procesos de ensefianza-
aprendizaje sistematicos y estructurados, y la toma de control en forma progresiva del
proyecto.

Auto-desarrollo: los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar
intervenciones externas; las intervenciones se hacen en forma de asesoria y como socios

[ La Escalera de la Participacion '
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1.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS METODOS
PARTICIPATIVOS EN EL DIAGNOSTICO, LA PLANIFICACION
Y EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Las herramientas aqui presentadas deben verse como ayuda para concretizar un enfoque
partictpativo en el proceso de desarrollo. Estas constituyen una “canasta” de opciones
que tienen en comin las caracteristicas siguientes:

* Estan previstas para ser utilizadas én forma grupal.

* Se adaptan mejor a un enfoque interdisciplinario (es decir, desde diferentes puntos
de vista técnicos, juntando investigadores, extensiontstas.y planificadores con los
miembros de la comunidad).

* Estdn previstas para trabajar directamente en el campo con las comunidades y los
agricultores(as).

* Se aprende con y de la gente, enfocando los conocimientos, las practicas y las
experiencias locales.

* Estos métodos, usados correctamente, permiten un aprendizaje rapido, progresivo e
iterativo (profundizando en etapas sucesivas). '

* La informacidn que se obtiene representa en forma cualitativa y/o cuantitativa, el
rango de todas las condiciones existentes en el campo, y no solamente Jos promedios
que normalmente se calculan en base a las encuestas estadisticas.

* Lamayor parte de las herramientas proveen informacién cualitativa, pero muchas
permiten también obtener datos cuantitativos en forma confiable y comprobable.

* Los métodos permiten y necesitan la “triangulacién” de fuentes, es decir, la
verificacidn de resultados a partir de varias fuentes de informacion, varios métodos
y varios participantes.

Estos métodos no eliminan la necesidad de revisar la informacion disponible, previo a
cualquier accion de campo, ni de ilevar a cabo estudios mas profundizados, pero permiten
determinar con mayor precision y certeza donde se necesitan dichos estudios.

Las ventajas de estas herramientas, tanto desde el punto de vista de las comunidades
como de ias instituciones de desarrollo, pueden resumirse en los aspectos siguientes:

Participacidn y empoderamiento de In comuniduad:

* Se puede obtener un entendimiento de problemas compiejos enfrentados por la gente.
* Lapoblacion local puede analizar ella misma los resuitados y tomar decisiones, en
base a las informacicnes que ella misma ha producido.

Se puede movilizar y organizar a la gente alrededor de los temas que ellos mismos
consideran relevante para su propio desarrollo.

* Permite a la comunidad identificar y apoderarse del proceso de identificar, analizar
¥ solucionar sus problemas,

Pueden tener un papel determinante en desarrollar 1a auto-estima, sistematizando
y revalorizando la experiencia y los conocimientos locales.



INTRODUCCION PRINCIPIOS DE BASE

a1

Ajuste y reforzamiento del papel de servicios de la institucion:

* Se desarrollan interacciones mas estrechas y positivas entre la comunidad y los
técnicos, a través de todo el proceso parucipativo desde el diagndstico hasta la
evaluacién.

* Sepuede identificar y priorizar problemas, y tomar decisiones consensuadas en

forma rapida y econémica.

Las instituciones pueden a través de estos métodos, adaptar sus servicios a las

necesidades reales de la gente, y transferir progresivamente responsabilidades.

* Laaplicacidn sisternatica de las herramientas participativas constituye un instrumento
poderoso para la capacitacién permanente de los técnicos y de la institucion, gracias
al entendimiento cada vez mis completo de la problematica que enfrenta la poblacion,
¥ de sus potenciales propios.

1.3. PRINCIPIOS DEL PIALOGO

Las herramientas participativas estan previstas para ¢! uso de técnicos y promotores
que tienen que trabajar directamente con la poblacion, entre la cual generalmente hay
muchos analfabetas. Permiten también trabajar en base a la experiencia propia de la
gente; los métodos participativos usan la visualizacién y la comunicacién oral.

Estas herramientas estin fundamentadas en el didlogo que debe respetar un principio
fundamental: todos los participantes deben ser considerados como fuente de informacion
y decisién para analizar los problemas y contribuir a soluciones a través de acciones de
desarrollo. Todo el mundo, rico o pobre, con o sin educacién formal, con o sin poder,
debe merecer el mismo respeto y tener la misma posibilidad de expresar sus opiniones.

El papel del facilitador de los eventos, es de permitir la expresion de las diferentes

formas de pensar, para que sean compartidas por todos, y ayudar a lograr consensos a
]2 hora de tomar decisiones.

Recuerde que la calidad del trabajo de! facilitador es fundamental para el éxito de los eventos.

PERFIL DE UN BUEN FACILITADOR

Tener fe en la gente y en sus capacidades.

Crear una atmdsfera de confianza

Tener cualidades de paciencia y capacidad de escuchar

Estar consciente de sus limites y siempre dispuesto a aprender

Tener confianza en si mismo sin arrogancia

Respetar las opiniones y no imponer las suyas

Ser creativo

Ser flexible, adaptar los métodos a la situacion y no seguir programas rigidos
Ser sensible al estado de dnimo y a ta sensibilidad de los participantes
Tener buenas capacidades para dibujar y escribir.

Tener capacidad de sintesis y analisis.

* K K % H X R X O RN
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"Desaprender”
"Pasar la mano"
“Ellos pueden hacerlo"
Sentarse, escuchar, respetar, aprender
Abrazar los errores

1;

Cambiar
actitudes

Cambiar
métodos +—>

4

Métodos Participativos Los beneficiarios comparten
sus conocimientos

Mapas y transecto
Modelos

Matrices

Estudios

Planes

Monitoreo

Los facilitadores aportan
sugerencias

Las instituciones comparten
sSus experiencias
LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL
METODO PARTICIPATIVO

(Segian Chambers)
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1.4 UNNUEVO ENFOQUE PROFESIONAL: EL FACILITADOR
DE DESARROLLO

En definitiva, la participacién no se debe limitar a unos eventos de consulta y
planificacidn: para que el proceso sea llevado a cabo y con éxito, se debe crear una
dindmica en la cual cambian los papeles respectivos del técnico o promotor-facilitador,
y de los miembros de la comunidad.

Enla actualidad, la relacién tradicional, en el esquema “verticalista” de desarrollo, es
caracterizada por el uso de métodos de investigacidn que “extraen” la informacién
de la gente sin su participacion consciente (muchas veces a través de cuestionarios
formales) y sin consideracion; sobre la base de estas informaciones se toman
decisiones en las cuales la gente casi nunca tiene parte. Las instituciones y sus técnicos
tienen problemas de comunicacién con las comunidades, entre los cuales se destacan
la falta de un lenguaje comun,o que genera falta de confianza mutua. Entre muchas
instituciones imperan los “celos” que impiden compartir 1a informacidn y las ideas,
para dar un mejor servicio ala gente; con las comunidades, es atin més dificil compartir,
porqué muchas veces las informaciones no les llegan, o no tienen una forma que
les sea accesible y comprensible.

El cambio a facilitador conlleva tres aspectos, que no pueden ser desligados: uso de
métodos apropiados, un cambio de actitudes, y el intercambio de informaciones en-
tre todos los actores.

Para que el técnico se transforme en facilitador de desarrollo, debe emprender estos
tres cambios fundamentales. Esto es muy dificil, principalmente si el ambiente
institucional no es favorable: sin embargo hay cada dia méds ejemplos de cambios
sustanciales en la practica de las instituciones de desarrollo, que tienen su origen en
los esfuerzos exitosos de algunos profesionales conscientes y dedicados, que han
logrado demostrar en su trabajo de todos los dias, los potenciales de este “nuevo
profesionalismo”.

A continuacién, damos una serie de ejemplos sobre los cambios necesarios para
lograr salir del perfil “verticalista™ y “elitista”. Este nuevo tipo de profesionalismo,
podriamos llamarlo el “facilitador de desarrollo™: es un profesional que ya no esta
para ensefiarles y decirles a la gente lo que debe hacer, sino para compartir
experiencias, apoyar a la gente a sacar lo mejor de sus potencialidades, asesorarlos
conforme a lo que ellos mismos consideran como sus necesidades, y apoyarlos en
determinar y negociar las soluciones mas apropiadas.
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“El técnico elitista”

Cree que sus conocimientos son los
unicos valiosos y “cientificos™.

Se cree superior y diferente de la
gente.

Cree que tiene todas las respuestas y
que los demads no tiene nada relevante
que aportar.

Manda, dice a la gente lo que tienen
que hacer, se siente amenazado por
la participaci6n de la gente.

No tiene consideracion para la forma
de vida, las experiencias y los valores
de la gente del campo. Opina sobre
todo, aunque no tenga el conocimiento.

Solamente va al campo cuando no lo
puede evitar; prefiere compartir con
sus “iguales”.

Hace “turismo de desarrollo™ y nunca
llega a los mas pobres y aislados; no
le gusta caminar ni ensuciarse los
zapatos.

Solamente entiende de cumplir metas
programadas; no se siente
comprometido con la gente; se
conforma con “adornar” sus logros
con informes para apaciguar a sus
superiores y agencias financieras.

“Un técnico facilitador de

desarrollo”

Respeta todos los conocimientos por
su valor propio.

Trata a los campesinos con respeto.

Trata de aprender de los campesinos
y de sus colegas (apertura de
espiritu).

Busca fometar la cooperacion (es
democritico).

Trabaja al lado de los campesinos
para apoyarlos con respeto; aporta
sus experiencias cuando son
necesarias o solicitadas.

Le gusta ir al campo donde se hace
el trabajo; le gusta compartir con los
campesinos.

Evita el sesgo de las “vitrinas de
proyectos”, trata de llegar a todas las
areas y a la gente incluyendo los mas
pobres y aislados.

Entiende que el desarrollo es cuestién
de procesos; se preocupa mas por el
impacto y los avances cualitativos en
su trabajo; se autocuestiona.
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CCMPARTIR

“El técnico elitista”

Se siente superior y lo deja sentir.

Mantiene siempre la actitud: “Ellos tienen
que aprender de mi".

No solicita ni facilita comentarios de la
gente; teme mostrar su ignorancia
haciendo preguntas transparentes.

Usa juicios de valor y califica sin entender
el condicionamiento de sus propios
valores (moderno/tradicional; avanzado/
atrasado; trabajador/vago, etc.).

Hiere las sensibilidades y no establece
confianza.

Actua como si fuera el Gnico al cual se
debe respeto; intimida.

No le interesa, ni se fija en la participacion
de todos.

Monopoliza la palabra; usa preguntas
cerradas o con “respuestas sugeridas”;
interrumpe a la gente.

Se lleva la informacién sin dar las gracias
y no aclara a la gente lo que se va a hacer
con ella, ni restituye la informacién.

Mantiene una distancia y una relacion
de poder con la gente; hace promesas,
Nno compromisos.

“Un técnico facilitador de

desarrollo”

Siente que tiene mucho que aprender; se
olvida de cuestiones de estatuto,
prestigio y experiencia.

Esta convencido que el aprendizaje es
un proceso mutuo.

Muestra su interés y entusiasmo para
aprender de la gente del campo; reconoce
y respeta sus conocimientos.

Relativiza sus conocimientos y valores;
evita juzgar a los dem4s y busca
comprender.

Es sensible a los estados de 4nimo de la
gente (aburrimiento, angustia, célera,
etc.) ios toma en cuenta y construye algo
de interés.

Respeta los protocolos y reglas de
cortesia de la gente del campo; hace
sentirse a todo el mundo importante.

Crea una atmésfera de confianza para que
todos se expresen. Recuerda que todo el
mundo tiene algo que decir; involucraa
los callados, sobre todo a las mujeres.

Escucha con atencién y deja fluir la
informacién, nunca interrumpe.

Da crédito a todos los participantes por
sus aportes; explica claramente el uso
que va a dar a la informacién.

Esta siempre dispuesto a rendir cuentas
y a solicitar la aprobacién de la gente.
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Tiene fe absoluta en el “método
cientifico™ que aplica en forma dogmatica.
No reconoce la validez de los
conocimientos locales.

Carece de actitud auto-critica.

Aplica metodologias y procedimientos
con rigidez y sin mucho anélisis; esto
lleva a adaptar la realidad a los
instrumentos.

Siente temor de innovar y alejarse de lo
ortodoxo.

Solamente cree en datos estadisticos,
encuestas formales y “represen-
tatividad™ pero muchas veces falla en el
sentido comun.

Solamente cree en “extraer” datos
cuantitativos de la gente pero no confia
en ellos para actuar, analizar y
comprender.

Si no se presta al analisis estadistico, es
una informacioén “anecdética”.

Los métodos que usa son tan lentos y
costosos que no puede multiplicar y tri-
angular las fuentes.

Produce una cantidad de datos
descriptivos y estadisticos que dificultan
el entendimiento de los procesos y de la
realidad.

Cada “especialista” produce en forma
paralela y separada (enfoque
multidisciplinario).

Entrega recomendaciones a sus jefes 0 a
sus clientes y cumple coh el mandato,
sin compromiso con las comunidades.

“Un técnico facilitador de
desarrollo”

» Relativiza el valor de cualquier método;
sabe que ninguno tiene validez absoluta.

= Tiene conciencia de los sesgos y
limitaciones inherentes a cualquier
enfoque; busca c6mo remediarios

» Esta dispuesto a usar una combinacién
de métodos adaptada a las necesidades
y condiciones del momento.

* Usa creatividad y sentido comiin.

= No hace un énfasis exagerado en los datos
cuantitativos y estadisticos; siempre
analiza la confiabilidad de los datos.

» Sabe que la gente del campo puede, con
métodos adecuados, elaborar
informacién cuantitativa y cualitativa
muy acertada y confiable.

 Sabe la importancia de las informaciones
no cuantificables para comprender y
desarrollar sistemas y procesos.

» Sabe la importancia de mutltiplicar y
“cruzar” las diferentes fuentes de
informacién.

* Maneja en todo, el enfoque de sistemas
y la nocién de procesos; privilegia la
comprensién sobre los detalles
descriptivos.

* Usa enfoques inter-disciplinarios y
busca la participacién de todos: gente de
campo y técnicos.

* Somete la aplicabilidad de sus ideas al
analisis de un maximo de actores.

—{ CAMBIAR METOD0S |J————




12 INTRODUCCION PRINCIPIOS DE BASE

1.5 TIPOS DE HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

En este libro presentamos una serie de herramientas que deben considerarse como
complementarias: ninguna es suficiente de por si sola para asegurar un proceso
participativo. Deben combinarse seglin las necesidades y realidades de la comunidad, y
de la institucion de desarrollo.

Hay 4 grandes tipos de herramientas participativas:

+ técnicas de dinamica de grupos;

* técnicas de visualizacion;

» técnicas de entrevista y comunicacién oral;
+ técnicas de observacion de campo.

La dindmica de grupo es fundamental para trabajar con grupos de personas y lograr
su participacién efectiva. Se aplica a todas las herramientas de trabajo grupal presentadas
en este trabajo. Como existe mucha literatura al respeto, las técnicas de dindmica de
grupos no son detalladas aqui: solamente presentamos algunas pautas.

Las herramientas reunidas en este documento se apoyan casi todas en técnicas de
visualizacién: por medio de representaciones graficas, se logra la participacion de
personas con diferentes grados y tipos de educacién, y se facilita la sistematizacion de
conocimientos y el consenso.

Las técnicas de visualizacién presentadas pertenecen a unos grandes tipos:

- las matrices son cuadros que permiten ordenar y presentar las informaciones e
ideas en forma l6gica, para fines de cruzar diferentes criterios (matrices de
clasificacion y de priorizacién) o de presentar ideas en forma jerarquica (matrices
de planificacién y otras). Sus aplicaciones son practicamente ilimitadas, y aqui se
presentan numerosos ejemplos aplicables tanto al diagndstico como a las fases de
analisis, planificacion y seguimiento de las acciones.

- los mapas y esquemas son representaciones simplificadas de la realidad; tienen
muchas aplicaciones en las fases de diagndstico y andlisis, y muchas veces sirven
de punto de partida para los procesos de desarrollo;

- los flujogramas son un tipo de diagrama que se presenta en forma esquematica,
las relaciones entre diferentes elementos (simbolizadas por flechas), como relaciones
de causa a efecto, secuencias de eventos, etc..

- los diagramas temporales son representaciones de la presencia/ausencia o de la
variacion en intensidad de ciertos fendmenos, en el tiempo.
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Los métodos de entrevista y comunicacion oral adaptados al enfoque participativo,
a diferencia de los métodos tradicionales, no estan enfocados tanto a la estadistica, sino
a asegurar la triangulacion de informacién desde diferentes puntos de vista,
representativos de los diferentes miembros de la comunidad (seleccion de informantes
clave, grupos enfocados), y 2 obtener la vision de la genterespecto a sus problemas
(entrevistas semi-estructuradas). Son de aplicacion general en cualquier etapa del
proceso, por lo cual las presentamos en forma separada de las otras herramientas; no
debe olvidarse que estas se pueden usar en forma integrada.

Las técnicas de observacion de campo buscan recolectar en el terreno, en forma

grupal, informaciones que seran analizadas posteriormente usando las técnicas de
visualizacion.

1.6 LASHERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL PROCESODE
DESARROLLO

Las herramientas participativas pueden ser utilizadas en las diferentes etapas de un
proyecto de desarrollo:

- enlafase de diagnéstico, en la cual son particularmente ttiles para determinar
con la gente, los problemas que los afectan y las respuestas que les dan;

- en la fase de analisis de problemas e identificacién de soluciones, o sea de
planificacién de acciones, hay herramientas que permiten asegurar que este
proceso esté accesible a todos;

-~ en la fase de implementacion, incluyendo €l monitoreo de las acciones y los
diagnésticos de ajuste que pueden ser necesarios en estos momentos;

- enlafase de evaluacion.

La fase de diagndstico es vista en el enfoque tradicional, como una serie de estudios
iniciales, que produce volimenes de informes que sirven de referencia para el proyecto,
no estdn en forma accesible para los “beneficiarios” y muchas veces tienen poca
relevancia en la implementacidn después de algiin tiempo. En el enfoque participativo,
el diagnéstico inicial es también un instrumento de concientizacién y movilizacién de la
gente; se inscribe en la accién y no puede ser totalmente disociado de ella; esto significa
también que crea mayores expectativas que un diagnéstico tradicional. El diagnéstico
participativo también es un proceso iterativo, es decir que no se termina con el inicio
de la implementacion, sino que requiere ser completado y ajustado durante el todo el
proceso, segiin las necesidades de la gente y del proyecto. Los diagndsticos pueden ser
muy amplios, o teméticos (enfocados sobre un tema especifico).
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Cualquier ejercicio participativo, sea para el diagndstico, la planificacién, el monitoreo
o la evaluacion, requiere seguir unos pasos metodolégicos basicos para ser disefiado
correctamente; a continuacion sugerimos un listado de pasos l6gicos.

Definicion de los objetivos del ejercicio (j Para qué hacemos el ejercicio?)

/

Definicién del drea y el grupo participante (;Con quiénes vamos a trabajar?)

/

Revisién de informaciones existentes (; Qué sabemos sobre el asunto?)

/

Seleccion del equipo de facilitadores (;Quién va a trabajar con la gente?)

/

Preparacidn de un listado de los productos esperados (; Qué esperamos?)

/

~

Seleccién de las herramientas (;Cémo vamos a hacerlo?)

4

Determinacion de fechas y responsabilidades (; Cudndo? ;Quién hace qué?)

La preparacion de un proceso participativo debe ser por supuesto...participativa: la
comunidad y todas las instituciones involucradas deben ser parte del proceso.

La seleccion de los facilitadores es fundamental para el éxito de los ejercicios
participativos. Idealmente, los equipos de facilitacion deben ser pequedios ( dos o
tres personas es ideal, y no debe nunca haber mas técnicos que gente de la comunidad)
, ¥ sus integrantes deben tener alguna experiencia y disposicion para el didlogo con la
comunidad. El equipo debe incluir por lo menos una persona conocida de la comunidad,
personas de ambos sexos siempre que va haber aspectos de género incluidos, y
personas de diferentes especialidades cuando se trata de un diagndstico amplio.
Ningiin miembro del equipo debe tener un interés personal o una relacién politica o
economica involucrada en el ejercicio, porqué podria crear sesgos.

1.7 (COMOSELECCIONAR LASHERRAMIENTAS ADECUADAS?

Una “canasta” de herramientas se distingue de una “metodologia” en el sentido de
que no hay un plan rigido que tiene que seguirse paso a paso. La seleccion de las
herramientas va a depender de una serie de criterios:

» ¢ Cual es el enfoque de la institucion o del proyecto?
* ¢ Enqué€etapa del proceso se encuentra el proyecto?
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» ¢ Cuales son las informaciones y decisiones que ya estan disponibles?

» ¢ Cuales son los aspectos que necesitan ser evaluados ?

» ¢ Cual es el grado de organizacién o movilizacién de la comunidad
alrededor del proyecto?

* ; Quiénes son los participantes y como se van a agrupar?

» ¢ Losparticipantes pueden todos leer y escribir?

Las herramientas han sido agrupadas en tres grandes grupos:

» herramientas para el diagndstico participativo (definir los problemas y
causas)

herramientas generales de entrevista y comunicacion oral

aspectos generales de la comunidad

caracteristica del sistema de produccion

manejo de los recursos naturales

aspectos de género

aspectos de extension y comunicacion

#* O * O k *

» herramientas para el analisis y la determinacion de posibles soluciones
 herramientas para la planificacién de acciones
» herramientas para el monitoreo y la evaluacion.

A continuacién, les presentamos un flujograma que sugiere como se podrian
seleccionar las herramientas adecuadas, segun las necesidades actuales y el grado de
avance del proyecto en el cual esta trabajando. Si el proyecto esta todavia por
definirse, tendran la posibilidad de implementar el proceso participativo a cabalidad
desde ias etapas iniciales de diagndstico; si ya esta en proceso, se debe responder a
las preguntas que aparecen en el flujograma, podran determinar las herramientas que
pueden ser ttiles. Recuerdan que los procesos participativos son iterativos: no es
porqué se hizo ya un diagndstico, no puede ser ttil volver a analizar algunos aspectos
de la problemética con herramientas participativas; esto puede ayudar al ajuste de
las actividades en cualquier etapa del proceso.
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| NUEVOS METODOS I

FLUJOGRAMA DE LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL CICLO
DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Fase de trabajo Herramientas participativas

iConpcemos los métodos basicos de didlogo y dinamica de grupo?

SI NO Diélogo semi-estructurado
* ’ Didlogo con informantes clave
Dialogo con miembros del hogar
Dialogo con miembros del hogar
Formacion de grupos enfocados
Lluvia de ideas
Observacidn participante

iEsta por definir Igéoblacién meta?

SI NO Perfil de grupo
Estrategias de vida
Anélisis organizacional/institucional (diagrama de Venn)
Mapa social y de recursos de los hogares
Clasificacidn por nivel econémico

¢Estan por definir las principales caracteristicas del sistema de
produccion y subsistencia?

NO s1 = Mapas sociales tematicos
Mapa de servicios y oportunidades
Linea del tiempo
Lineas de tendencias
Diagrama histérico de la comunidad
Analisis estacional

{Esta por definir la problematica de manejo de los recursos
natyrales?

NO SI =N Mapa de recursos naturales y uso de la tierra
Caminata y diagrama de corte (transecto)
Diagrama de cuenca
Diagrama y mapeo historicos
Transecto y mapeo histéricos
Matriz de evaluacién de recursos
Mapa de acceso a recursos naturales
Matriz de analisis de toma de decisiones
Matriz de analisis de conflictos
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Clasificacién local de suelos

Uso local de arboles (inventario para agroforesteria)
Censo de problemas de uso de recursos (basado en ¢l
corte)

{Esta por definir la problematica del sistema de produccion
agropecuaria?

NO @ SI O Clasificacion de fincas (seglin acceso a los recursos o
dominios de recomendacidn vistos por los agricultores)
Mapeo de finca
Modelo sistémico de finca
Recorrido y diagrama de corte de parcela
Caracterizacion de pricticas de manejo
Censo de problemas a nivel de finca (basado en mapa
y modelo)

Calendarios estacionales de cultivos

Biografia de cultivos

Flujograma de actividades

Presupuestos de cultivos

Griéfico histérico del sistema de produccidén

Censo de problemas en cultivos y otras actividades
estacionales

Biografia de cultivos

Matriz de preferencia agrondémica

Matriz de evaluacion agronémica “ex-ante”

iEsta por definir la problematica del sistema de produccion animal?
NO @ SI §=° Inventario de ganado

Calendarios estacionales de produccidn animal
Mapa de recursos forrajeros

Entrevista a la vaca

Analisis de problemas veterinarios

iEsta por definir la problematica de género ?

NO SI s Mapa de finca con aspectos de género
@ Uso del tiempo
Calendario estacional de actividades con enfoque de
género
Mapa de movilidad
Anadlisis de beneficios

iEsta por definir la problematica del sistema de extensiéon y
asistencia técnica?

NO @ SI 33> Mapa de intercambios
Censo de problemas a nivel de comunicacién/
intercambios
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Matriz de necesidades prioritarias de extension/
asistencia técnica

{Todavia se debe analizar y priorizar los problemas y posibles

soluciones?

NO @ s1

I3~ Arbol de problemas: diagrama de causas y efectos

Identificacion de soluciones locales o introducidas
Auto-diagnoéstico y anilisis de campo de soluciones locales
Matriz de evaluacion de soluciones

Anilisis de FODA

Seleccidn de opciones: opcion iinica

Selecci6n de opciones: opciones miltiples

Cuestionario visualizado

Andlisis de pro y contra: juego de “si seiior, no sefior”
Analisis de impacto

¢Todavia hay que definir las acciones a implementar?

NO @ SI

03" Mapa de ordenamiento comunal

Mapa de ordenamiento de finca

Plan de finca

Matriz de objetivos (marco légico)

Matriz de necesidades y disponibilidad de recursos
Matriz de plan de accién

Matriz de toma de responsabilidades

iTodavia hay que definir los indicadores y mecanismos de
monitoreo y evaluacién?

NO @ SI

03" Matriz de indicadores de monitoreo y evaluacién

Matriz de indicadores de monitoreo

Formulario de monitoreo participativo (cumplimiento de
tareas

Formularios de monitoreo participativo (indicadores
cuantitativos)

Formularios de monitoreo participativo (indicadores
cuantitativos)

Matriz de indicadores de evaluacion de impacto
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1.8 EJEMPLO DE UNPROCESO PARTICIPATIVO COMPLETO

Ilustramos a continuacion, las diferentes etapas de un proceso participativo completo,
en el caso del disefio e implementacion de un proyecto enfocado al manejo sostenible
de los recursos naturales a nivel comunitario.

APA SOCIAL < >
Y DE RECURSOS

APA SOCIAL
Y DE RE§URSOS

DE %RTE

DETERMINACION Y
PRIORIZACION DE
PROBLEMAS

UEVA PRIORIZACION
DE PROBLEMAS
DENTIFICACION DE OPCIONES
W D OROENAMIENTS >

ATRIZ DE PLANIFICACION
DE PROYECTO AGROFORESTAL

CANASIS JE DIPACTO
v

MATRIZ DE DEFINICION
DE RESPONSABILIDADES

AT 4—

VIAPA DE ACCESO
A LOS RECURSOS

MATRIZ DE ANALISIS
DE CONFLICTOS

IDENTIFICACION DE

—

SOLUCIONES LOCALES —"_
h
—

UsO LOCAL DE ARBOLES

i

ANALISIS FODA

MATRIZ DE
INDICADORES DE
MONITOREO

<
—

ISTEMA DE MONITOREO
Y EVALUACION
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1.9 PRINCIPIOS BASICOS DE LA VISUALIZACION

Trabajando con miembros de las comunidades rurales, el facilitador se encuentra casi
siempre con gente que no saben leer y escribir y no tienen educacion formal. Para
promover el didlogo se deben seguir unos principios basicos. Dos aspectos son
fundamentales: hacer las preguntas adecuadas para lograr la participacion de la gente,
y visualizar correctamente las ideas expresadas.

El arte de la pregunta

Buenas preguntas Malas preguntas
Provocan curiosidad Son preguntas cerradas con respuestas
evidentes o si/no
Estimulan la discusién Son declaraciones generaies, mal definidas
Ponen al grupo a reflexionar Sélo pueden ser respondidas por los
Hacen avanzar el proceso “expertos”
Sacan a relucir los conocimientos y Amenazan la colaboracion en el grupo
capacidades del grupo Enfocan al facilitador; empiezan por una
Revelan el deseo de entender y ayudar “conferencia”-
Revelan paternalismo

La visualizacion de las respuestas

* visualizar todas las ideas expresadas por los participantes: usando pizarra,
tarjetas o materiales en el suelo;

* usar simbolos e imdgenes que todo el mundo entiende: ponerse de acuerdo con
todos los participantes para que su significado quede bien claro; esto se aplica a
todas las herramientas de visualizacion: matrices, mapas, diagramas etc

* cuando sea necesario escribir las ideas, siempre leer en voz alta la idea que
aparece en cada tarjeta o en la pizarra;

* mantener la claridad, usando colores y materiales diferentes, escribiendo y
dibujando en forma clara y legible, evitando colocar demasiada informacién en un
mismo soporte; chequear con todos los participantes.

Los productos son de la gente, no del facilitador

Todos los productos de un proceso participativo (mapas, papelones, diagramas,..) son
propiedad del grupo participante. Deben quedar con ellos inmediatamente al concluir el
evento, o si no es posible, deben ser devueltos a la mayor brevedad una vez “puestos
en limpio”. Es responsabilidad del facilitador y sus ayudantes, copiar los resultados
para el uso de la institucion. ;Que’ pensard la gente si al final, se llevan todos los
resultados y no oyen hablar mas de esto? ;Que participacién habra sido esta? ; Que
disposicion les quedara para participar en eventos similares?
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1.10 ERRORES COMUNES EN LOSTALLERES PARTICIPATIVOS

Los

procesos participativos no son un fin en si, deben ser utilizados en coherencia con

los objetivos de desarrollo que se persiguen. A continuacion listamos algunos de los
errores mas comunes que pueden reducir su impacto positivo:

improvisacién: se falla en planificar el proceso y en explicario a la gente, y se
“queda corto”; los métodos deben ser seleccionados en funcién de un objetivo
claro;

superficialidad: se recolectan pocos datos, sin cruzar los métodos para profundizar
y “triangular” las fuentes,

premura: se corre hacia las conclusiones, omitiendo de profundizar aspectos poco
claros o inexplicados;

exclusion: se omite de integrar al proceso ciertos miembros de la comunidad,
generalmente los mas marginados;

imposicién: se abandona la actitud de facilitador en algiin momento del proceso y
se imponen ideas, dejando de escuchar y aprender;

manipulacién: el proceso participativo se lleva a cabo soélo para satisfacer las
necesidades de los técnicos o de algunos lideres que manipulan el proceso para
confortar “sus” propuestas;

falta de compromiso: se crea confusion si el proceso participativo no resulta de
un compromiso inicial claro con la gente: objetivos, resultados esperados, devolucién
de los productos a la comunidad,;

decepcidn: un proceso participativo despierta expectativas de la gente; si no se le
da el seguimiento esperado, se habra otra vez “extraido” informacioén sin devolver
nada, y la credibilidad del método mismo quedara afectada en la comunidad.

A continuacién proponemos una lista de preguntas de referencia para saber ;c6mo vamos?

1.
2
3
4.
5.
6.
7.
8
9.

—
(=

¢Cémo vamos en el proceso?

(Habria otra forma mejor y mas confiable de hacer lo que hacemos?

¢La informacién que producimos es realmente 1til y responde a los objetivos?

¢La gente estd participando lo suficiente? ; Podriamos involucrar mas gente?

¢ Tenemos bastante puntos de vista diferentes sobre el problema?

;Estamos “triangulando” con varios métodos y fuentes antes de llegar a conclusiones?
¢Nos estamos adaptando en la marcha, y aprendiendo cosas nuevas?

¢Estamos usando todas las posibilidades de herramientas participativas?

(Estamos dedicando bastante tiempo a la gente ?

¢Estamos produciendo informaci6n en forma itil y comprensible para la gente?

. (Hay sesgos en los resultados? ; Es por la seleccién de participantes, o por los
facilitadores?

11. ;Estamos haciendo una evaluaci6n del ejercicio con la gente?
12
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