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| 10.1 Mapa de Ordenamiento Comunal I

Objetivo del ejercicio: producir un mapa que represente el objetivo final visualizado
por la comunidad, en cuanto al ordenamiento de los recursos naturales dentro de su
area de influencia. Es un documento fundamental para visualizar la planificacién de
cualquier proyecto que involucre cambios en el manejo de recursos.

Tiempo requerido: 2 - 3 horas seglin la complejidad.

Material necesario: mapa base (mapa participativo con los temas relevantes), y
transecto con diagrama de problemas y posibles soluciones

Metodologia:
Paso 1: explicar el gjercicio a los participantes
Paso 2: a partir de los mapas participativos, elaborar un nuevo “mapa-base”.

Paso 3: pedir a los participantes, elaborar el mapa de como podria verse su area, con
los cambios mas deseables.

Paso 4: revisar los diagramas de problemas y alternativas y buscar colocar y delimitar
en €l mapa, las diferentes acciones consideradas.

Paso 5: el mapa de ordenamiento con las acciones previstas puede orientar una
discusion que retroalimente ia discusién de alternativas.
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| 10.2 Mapa de Ordenamiento de Finca l

Objetivo del ejercicio: producir un mapa que represente el objetivo final visualizado
por la familia, en cudanto al ordenamiento de su finca. Este mapa es una “vision” de
como quisieran ver su finca dentro de, por ejemplo, cinco aiios. No es un plan realizado
por los técnicos. Es un documento fundamental para visualizar la planificacién de
cambios en el manejo de recursos a nivel de la finca.

Tiempo requerido: 2 - 3 horas segun la complejidad.

Material necesario: mapa de la finca. Es preferible tener el mapa con los aspectos de

género.

Metodologia:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

el ejercicio deberia hacerse con todos los miembros del grupo familiar
involucrados en el uso de los recursos. Los promotores y/o extensionistas
facilitan el proceso, y es importante involucrarse en un proceso de trabajo
grupal (un grupo de trabajo puede apoyar la elaboracion del mapa en las
fincas de todos sus integrantes). Explicar a los participantes que se espera
sus ideas sobre cémo quisieran ver su finca dentro de cierto tiempo (5 afios
puede ser un horizonte adecuado), y que esto servira de referencia para la
asistencia técnica v la planificacién de los cambios.

pedir a los participantes, elaborar un nuevo mapa de como podria verse su
finca, con los cambios mas deseables. Utilizar simbolos claros para todos.

el mapa debe permanecer en la casa de los agricultores. Los técnicos hacen
una copia para llevarse. Cada afio, ¢l diagrama puede ser mejorado; asi llegara
a ser la base para la planificacion anual de los agricultores y de la institucién,
y para consohidar metas de trabajo.

deben organizarse reuniones entre los agricultores(as) para intercambiar sobre
sus mapas. También debe acordarse las formas de seguimiento a dar (ver
plan de finca).
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| 10.3 Plan de Finca '

Objetivo del ejercicio: concretizar en un plan las opciones que se ofrecen para el desarrollo
de la finca, y las acciones necesarias; el plan se concerta con los agricultores(as) con la
facilitacion de los promotores o extensionistas. No debe ser una transformacién total de la
finca segln un esquema “ideal”, sino un compromiso sobre acciones factibles a corto y
mediano plazo, para acercarse a la vision plasmada en el mapa de ordenamiento de la
finca. La planificacién de finca no puede ser un proceso tan complejo como para un
proyecto; sin embargo al menos requiere los pasos logicos diagndstico - andlisis de
problemas - seleccion de opciones - elaboracion del plan

Tiempo requerido: muy variable segiin la complejidad.

Material e insumos necesarios: papeién, plumones, tarjetas; mapa de ordenamiento de la
finca, resultados de analisis de problemas a nivel de la finca, de los cultivos, etc..

Metodologia:

Paso 1: el ejercicio deberia hacerse con todos los miembros del grupo familiar involucrados
en el uso de los recursos. Los promotores y/o extensionistas facilitan el proceso,
y es importante involucrarse en un proceso de trabajo grupal (un grupo de trabajo
puede apoyar la elaboracion del plan en las fincas de todos sus integrantes).

Paso 2: revisar los insumos necesarios para la elaboracién del plan. Estos incluyen: mapa
del estado actual y mapa de ordenamiento, inventario, priorizacién y andlisis de
problemas, opciones de desarrollo (ver fichas al respecto). Prepara una matriz
ordenando los principales problemas.

Paso 3: ordenar las soluciones posibles correspondientes con cada problema (usar
tarjetas) . Determinar entre las soluciones, cuales son aplicables a corto  plazo
(en un plazo de 1-3 afios) y las que constituyen objetivos a largo plazo. Las
opciones deben ordenarse en forma logica ( en una forma simplificada del marco
16gico a dos pisos, objetivos y actividades de corto plazo para alcanzarlos).

Paso 4: establecer los recursos necesarios para realizar cada una de las actividades, y
ordenarlos en recursos disponibles y en recursos no disponibles (limitaciones);
alli aparecen las necesidades en asistencia técnica, capacitacion, material etc
(ver diferentes fichas sobre plan de accidn).

Paso 5: para cada una de las actividades, preparar por separado un plan de accién anual
con actividad, responsabilidad y cronograma.

Paso 6: el plan de finca queda en la casa del agricultor. Puesto en la pared con los
mapas, serd regularmente revisado y puesto al dia y servira de punto de referencia
para el trabajo a nivel de fincas. Los planes individuales pueden ser ficilmente
consolidados para fines de monitoreo global.

Paso 7: el proceso grupal de planificacién de fincas debe ser alimentado con frecuentes
intercambios entre agricultores de un mismo grupo y entre grupos (encuentros,
visitas, dias de campo).
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I 10.4 Matriz de objetivos (marco légico) '

Objetivo del ejercicio: colocar en un cuadro los objetivos y resultados esperados del
proyecto, ordenados en una cadena légica. Esta metodologia, que se va generalizando en
la planificacion de proyectos, puede seguirse en forma algo simplificada y utilizando
herramientas de visualizacidén; necesitard ingeniosidad, seriedad y perseverancia. Aqui
presentamos un resumen muy simplificado.

Tiempo necesario: 2 - 3 horas como minimo, segin la complejidad del proyecto.
Material requerido: pizarra, papeldn, tarjetas, plumones.
Metodologia:

El punto de partida de la determinacién de objetivos, es la identificacion y priorizacion de
problemas. Un proyecto se define en funcidn de un fin u objetivo superior, el cual se
puede lograr mediante la combinacion de propésitos u objetivos especificos . Cada objetivo
especifico se cumple a través de una serie de productos o resultados. Para lograr cada
resultado, necesitamos cumplir ciertas acciones y/o obtener ciertos insumos.

Esta jerarquia y su [6gica se entiende mejor en base a un ejemplo concreto. Tomamos el
caso de una comunidad que determind como su problema central, el agotamiento de las
fuentes de agua.

Paso 1: determinacién del objetivo superior. Logicamente, es la respuesta a lo que se
identificé como problema central. En nuestro ejemplo el objetivo superior podria
ser: aumentar y regularizar el abastecimiento de agua de la comunidad.

Paso 2: determinacién de los objetivos especificos. Pueden ser una respuesta a las causas
principales de nuestro problema central. En el ejemplo, se propuso dos objetivos
especificos: reforestar la cabecera de las quebradas y ordenar el uso de la tierra
alrededor de los nacimientos. Debemos averiguar si ambos son necesarios y
suficientes para lograr el objetivo superior.

Paso 3: determinacién de los resuitados. Estos son a su turno, los logros necesarios y

suficientes para asegurar que se cumpla cada uno de los objetivos especificos
(ver ilustracién).

Paso 4: determinacidn de las actividades e insumos. Aqui debemos listar, todo lo que el
proyecto debera hacer para asegurar los resultados (ver ilustracién).

La base del marco l6gico es la coherencia: es fundamental, asegurarse que no hay ningiin
fallo l6gico, en el sentido de que la realizacion de lo que pusimos a cada nivel, asegura el
logro del nivel superior.

La matriz de marco Iégico normalmente incluye los mndicadores verificables y los medios
para verificarlos (ver capitulo sobre monitoreo) y los supuestos: son los elementos fuera
del control del proyecto, que son necesarios para lograr los objetivos. Si existen supuestos
imposibles de lograr, toda la légica debe ser revisada.
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10.5 Matriz de necesidad y disponibilidad
de recursos

Objetivo del ejercicio: en cualquier tipo de proyecto, es necesario identificar todos los
recursos necesarios para lograr los objetivos. En los proyectos tradicionales se piensa
principalmente en dinero, materiales y personal técnico. Pero en realidad, y sobre todo
para un proyecto participativo, los recursos incluyen muchas otras cosas: recursos
humanos, como conocimientos, experiencias y habilidades de la gente; recursos natu-
rales, como tierra, agua, etc.. En un proyecto participativo se debe incluir en la
planificacion, todos los recursos locales necesarios por dos razones esenciales:

» el aporte de la gente no puede en ningln caso limitarse, como en proyectos
tradicionales, en mano de obra solamente;

» los aportes externos no pueden sustituir aportes locales (esto es asistencialismo),
y deben limitarse a lo que la comunidad no puede hacer con sus propios recursos.

Tiempo necesario: segin la complejidad del plan.
Material requerido: pizarra, papelén, plumones.

Metodologia:

El principio de la matriz es sencillo. En base a las actividades identificadas en la matriz de
objetivos, se debe responder a dos preguntas basicas:

* (qu€ necesitamos para llevar a cabo la actividad?
+ (cuales recursos estan disponibles en la comunidad?

Paso 1: presentar y consensuar la metodologia. Acordar el formato de la matriz, la
simbologia para representar las actividades v recursos.

Paso 2: determinar para cada actividad, los recursos necesarios. Para estar seguro de
no olvidar nada, es bueno usar una guia como la que sigue:

* recursos humanos: personas experimentadas en la comunidad, grupos organizados,
disposicién de tiempo, capacitacion;

* recursos naturales: tierra, agua y otros;

* mano de obra: especializada (experiencia requerida) y no especializada;

* conocimientos técnicos: ; tenemos respuestas a los problemas técnicos?

*  materiales;

* Ccostos monetarios.

Paso 3: determinar cuales de los recursos necesarios, estan disponibles localmente, y
cuales deben ser aportados. Discutir los recursos que pueden ser sustituidos
por otros: p. ej., si no existe la experiencia requerida en la comunidad, deberd
preverse una capacitacién. Colocar los recursos correspondientes en dos
columnas: recursos locales y recursos externos.
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| 10.6 Matriz de plan de accién '

Objetivo del ejercicio: el plan de accién incluye los objetivos y las acciones correspondientes,
y debe indicar las metas, las personas responsables. el tiempo impartido. Generalmente
esto se hace a nivel de ejecutivos de la institucidn; aqui se trata de movilizar las capacidades
de la gente para diseflar un plan de accidén. El plan de accién participativo debe ser
establecido en base a criterios entendibles por toda la gente; la matriz es una representacién
grafica de este plan, que debe ser clara para todos, ya que va a servir de base para el
seguimiento y evaluacidn.

Tiempo necesario: segin la complejidad del plan.
Material requerido: pizarra, papeldn, plumones.
Metodologia:

El plan de accién se hace después de haber establecido la matriz de objetivos (marco
logico). Los participantes disponen de la lista de objetivos, actividades y (si es necesario
subdividirlas) sub-actividades, y metas. Todas las personas implicadas deben participar
en la elaboracion de la matriz ya que se trata de un proceso de toma de decisidn.

Paso 1: presentar y consensuar la metodologia. Acordar el formato de la matriz, la
simbologia para representar las actividades y sub-actividades, las unidades de
tiempo a utilizar (deben ser convenientes para la gente).

Paso 2: revisién de actividades/sub-actividades y metas. La matriz de plan de accién
retoma el Oltimo nivel de 1a matriz de objetivos y si necesario, divide las actividades
en tantas sub-actividades como sea necesario. Las metas estdn relacionadas con
los indicadores verificables de la matriz de objetivos: indican hasta donde nos
proponemos llegar en el plan de accién. Hay metas cuantitativas (p. Ej. cuantos
arboles vamos a plantar) y metas cualitativas (p. Ej. ¢cdmo vamos a reforzar la
organizacién de la gente).

Paso 3: determinacién de las responsabilidades. ;Quién va a hacer qué? Para cada
actividad y sub-actividad, debe indicarse quién tiene la responsabilidad.

Paso 4: cronograma. Debe indicarse el tiempo previsto para la implementacién de cada
actividad (lo mejor es un gréifico que indica cudndo empieza la actividad y cuando
hay que completar la meta). El cronograma gréfico permite determinar si se van
a poder hacer todas las actividades previstas; para cada periodo hay que verificar
si no se ha programado mas actividades de las que se pueden atender.

Paso 5: revision. El plan de accion es muy importante ya que va a guiar la implementacién
y el monitoreo del proyecto. Como generalmente se elabora con un pequefio
grupo de trabajo, la matriz propuesta debe ser revisada y discutida por todos los
actores involucrados antes de ser aprobada.
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11.1 Matriz de planificacion de
monitoreo y evaluacion

Objetivo del ejercicio: establecer una matriz de planificacion del proceso de monitoreo
( 0 seguimiento) y evaluacién participativo. Este proceso debe ser iterativo: implica la
repeticion, a intervalos determinados, de etapas de acciéon (implementacion del proyecto)
, observacion (monitoreo de los indicadores) y reflexién (analisis de los resultados
de la observacion y propuesta de ajustes y correctivos). La matriz debe resumir las
acciones a realizar, las responsabilidades y el cronograma.

Tiempo necesario:2 - 3 horas segin la complejidad.
Material requerido: pizarra, papeldn, plumones, tarjetas.

Metodologia:

Se realiza una sesidén con los participantes del proyecto. Durante la sesidén se va a
establecer una matriz que tiene que indicar las diferentes actividades con sus resultados
esperados, como se va a medir (indicadores), quién va a medir (responsabilidades),
como se va a presentar (productos) y cuando (cronograma).

Paso 1: andlisis de los participantes y de la situacién del grupo: “; qué sabemos de
los diferentes actores del proyecto y de sus respectivas responsabilidades?”

Paso 2: andlisis de expectativas y temores acerca de las actividades programadas:
¢ 'cudles son nuestras expectativas (resultados esperados) y nuestros temores
(problemas posibles) acerca del proyecto?” Esto permite ampliar la visién y
enriquecer la busqueda de indicadores.

Paso 3: analisis de indicadores: ; "como podemos observar el avance y el impacio
de las actividades?” (Ver matriz de indicadores)

Paso 4: anilisis de responsabilidades de monitoreo: ;"quién tendria que observar
los diferentes indicadores”? A ese nivel se debe decidir si se va a formar
un comité de seguimiento y quién va a ser miembro.

Paso 5: analisis de tareas de monitoreo: ;cuando se va a realizar el monitoreo y la
evaluacion, y qué productos se esperan?
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| 11.2 Matriz de indicadores de monitoreo '

Objetivo del ejercicio: establecer una matriz con los indicadores que van a servir de base
para el monitoreo o seguimiento del proyecto. (Aqui hemos distinguido indicadores de
monitoreo y de evaluacion de impacto pero en ciertos casos no es necesario
separarlos).Consensuar los indicadores es un aspecto muy importante de la participacion
€n un proyecto.

Tiempo necesario:2 - 3 horas segin la complejidad.

Material requerido: pizarra, papeldn, plumones, tarjetas.

Metodologia:

Se realiza una sesidn con los participantes del proyecto.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

explicar el objetivo de la reunién, y las necesidades del monitoreo vy evaluacion.
Los participantes generalmente no estaran familiarizados con el concepto de
“indicador” asi que debe ser explicado con ejemplos practicos: tomar como €j.
una de las actividades del plan de trabajo y proponer una lluvia de ideas sobre el
tema¢“como podemos saber si la actividad se estad llevando a cabo como

previsto?” Es mas facil identificar posibles indicadores si se organizan en cuatro
categorias:

* indicadores de la disponibilidad de insumos: ;estan disponibles los recursos
necesarios para llevar a cabo la actividad?

» indicadores de la existencia de los productos: ;hay existencia de los productos
previstos de la actividad?

+ indicadores del cumplimiento de las tareas: ; se estan llevando a cabo las
tareas necesarias para la actividad?

* indicadores de los procesos: ;, se estin dando los procesos?

En el ejercicio inicial, los participantes se familiarizan con los diferentes tipos de
indicadores. El facilitador ordena las tarjetas y hace varias rondas de “lluvia de
ideas” hasta que se agote el tema.

el segundo paso consiste en determinar como se van a medir los indicadores.

Esto permite hacer ver dos grandes tipos de indicadores:

* indicadores cuantitativos: son los que pueden ser medidos en cantidades
(generalmente, insumos y productos);

* indicadores cualitativos: son los que no pueden ser medidos en cantidad
(generalmente, tareas y procesos).

si los indicadores establecidos son muy numerosos, puede ser necesario una
priorizacion; un criterio para priorizar es la factibilidad de medir los indicadores.

se va repitiendo el ejercicio para las diferentes actividades y sub-actividades,
construyendo la matriz de indicadores con los resultados.
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11.3 Formularios para monitoreo participativo
(cumplimiento de tareas)

Objetivo del ejercicio: facilitar a la comunidad, unos formularios sencillos para
monitorear ellos mismos el cumplimiento de las tareas asignadas en los planes de trabajo.
Se dirige principalmente a la comunidad, para ilustrar el avance de actividades y retro-
alimentar datos a las reuniones periddicas de evaluacidn y ajuste No debe servir en
primer lugar las necestdades de la institucién de desarrollo, la cual debe llevar a cabo
Su propio proceso.

Material necesario: papel, cartulina, plumones
Metodologia:

Los formularios y diagramas de monitoreo deben ser cuidadosamente adaptados a la
realidad del proyecto:
* las necesidades de monitoreo de las actividades;
+ el grado de organizacion y familiaridad de los participantes con los conceptos;
» el grado de alfabetizacion de los participantes.

Los formularios deben introducirse en forma gradual, no pre-establecidos por la
institucion, sino productos de una demanda de la gente. El técnico no debe proponer los
formularios sin haber discutido con ellos, los problemas que tienen en monitorear las
actividades. Es necesario que desde el principio, sea la gente que recolecte la informacion
y complete los formularios. Al principio deben usarse graficas muy simples.

Diferentes tipos de formularios pueden usarse. Para el monitoreo de las tareas, es
importante utilizar la escala de tiempo que mejor les conviene a la gente; acordar una
simbologia clara para todos. El formulario debe indicar las tareas a realizar, las
responsabilidades y las fechas a respetar.

Los formularios de monitoreo participativo deben ser preferiblemente de gran tamafio,
y colocados en forma visible en un lugar donde se reune el grupo de trabajo.
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11.4 Formularios para monitoreo participativo
(indicadores cuantitativos)

Objetivo del ejercicio: facilitar a la comunidad, unos formularios sencillos para
monitorear ellos mismos las actividades. Para los indicadores cuantitativos, los
formularios dan cuenta en forma simple y legible para todos, de los flujos de recursos,
productos, ingresos, etc.. Se dirige principalmente a la comunidad, para ilustrar el avance
de actividades y retro-alimentar datos a las reuniones periodicas de evaluacion y ajuste.
No debe servir en primer lugar las necesidades de la institucion de desarrollo, la cual
debe llevar a cabo su propio proceso.

Material necesario: papel, cartulina, plumones
Metodologia:

Ver aspectos generales en “Formularios para monitoreo participativo: cumplimiento de
tareas”

Diferentes tipos de formularios pueden usarse. Para indicadores cuantitativos, se
recomiendan versiones simplificadas de los formularios normalmente utilizados.

Los cuadros con cifras son inaccesibles para la gente no alfabetizada. Reemplazarlos
por una grafica sencilla permite a cualquier miembro de la comunidad, después de una
explicacién inicial, interpretar los datos. La elaboracion de la grafica es facil de aprender;
debe ser responsabilidad de los miembros del comité local de seguimiento y evaluacién.

Los formularios de monitoreo participativo deben ser preferiblemente de gran tamaiio,
y colocados en forma visible en un lugar donde se reune el grupo de trabajo.
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11.5 Formularios para monitoreo participativo
(indicadores cualitativos)

Objetivo del ejercicio: facilitar a la comunidad, unos formularios sencillos para
monitorear ellos mismos las actividades. Muchas actividades importantes no pueden
ser evaluadas con medidas cuantitativas precisas: actitudes de la gente, cambios en la
participacion, organizacion, liderazgo, percepciones etc.pueden representarse en forma
grafica. Se dirige principaimente a la comunidad, para ilustrar el avance de actividades
y retro-alimentar datos a las reuniones periddicas de evaluacion y ajuste. No debe
servir en primer lugar las necesidades de la institucion de desarrollo, la cual debe llevar
a cabo su propio proceso.

Material necesario: papel, cartulina, plumones
Metodologia:

Ver aspectos generales en “Formularios para monitoreo participativo: cumplimiento de
tareas”

Diferentes tipos de formularios pueden usarse. Para indicadores cualitativos, se
recomienda el uso de simbolos sencillos que permiten expresar diversos grados de
apreciacién (como las “caritas”), necesarios para un monitoreo cualitativo que no
preste a confusion.

Los formularios de monitoreo participativo deben ser preferiblemente de gran tamafio,
y colocados en forma visible en un lugar donde se reune el grupo de trabajo.
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11.6 Matriz de indicadores de
evaluacion de impacto

Objetivo del gjercicio: establecer una matriz con los indicadores que van a servir de base
para la evaluacién de impacto del proyecto. Consensuar los indicadores es un aspecto
muy importante de la participacién en un proyecto.

Tiempo necesario:2 - 3 horas segin la complejidad.

Material requerido: pizarra, papeldn, plumones, tarjetas.

Metodologia:

Se realiza una sesién con los participantes del proyecto.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

explicar el objetivo de la reunidén, y las necesidades de la evaluacion. Los participantes
generalmente no estaran familiarizados con el concepto de “indicador” asi que
debe ser explicado con ejemplos practicos: tomar como ej. uno de los objetivos
del plan de trabajo y proponer una lluvia de ideas sobre el tema;“cémo podremos
saber s1 hemos logardo cumplir el objetivo®” Es mas facil identificar posibles
indicadores de evaluacién si se organizan en cuatro categorias:

* indicadores sociales: sirven para medir cambios en el nivel social de los
participantes (p.ej., acceso a servicios, vivienda, educacion, tenencia de la
tierra, salud, igualdad entre géneros, adopcidn de nuevas practicas);

* indicadores econémicos: sirven para medir cambios en el nivel econémico
de los participantes (p.ej., nivel de deudas e inversién, acceso al crédito,
bienes de produccién y otros, ingreso, nivel de produccidn, nivel de auto-
empleo, uso de mano de obra asalariada, nivel tecnolégico, etc..);

* indicadores politicos-organizativos: sirven para medir los cambios en grados
de organizacion y de control de los beneficiarios sobre las decisiones que
afectan su vida (p.ej. Grados de organizacién y control social, liderazgo,
distribucién de los beneficios entre los participantes, etc..);

+ indicadores ambientales: sirven para medir los cambios en el medio ambiente
(p.ej. deforestacién y reforestacion, contaminacién, dreas protegidas, fuentes
de agua. vida silvestre, adopcion de précticas y nivel de consciencia ecoldgica,
etc..).

El facilitador ordena las tarjetas y hace varias rondas de “lluvia de ideas” hasta
que se agote ¢l tema.

el segundo paso consiste en determinar como se van a medir los indicadores.
Esto permite hacer ver dos grandes tipos de indicadores (ver matriz de indicadores
de monitoreo).

si los indicadores establecidos son muy numerosos, puede ser necesario una
priorizacién; un criterio para priorizar es la factibilidad de medir los indicadores.
Se va repitiendo el ejercicio para las diferentes actividades y sub-actividades,
construyendo la matriz de indicadores con los resultados.
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