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-Determinar la cantidad y calidad de recursos
matenailes que ouderan ser requendos.

-Establecer v mantener las cantidades minmas
de materiales Isfombles

-Disponer 22 i catalogo de proveedores.

-Establecer una distnbucion estratégica de al-
macenes de matenales necesarios,

RECURSOS HUMANQOS

-Elaborar un inventario de recursos humanaos
movitizables.

-Determinar 2 demanda, ca:acteristicas y
capacidades

-Establecer mediante convenios la dispombtiidad
de perscnal

-Preparar un catalego de puestos.

-Etaborar un manual de seleccion,

-Formular un catalogo de necesidades

-Establecer mecanismos de seguridad social para
el personal que preste sus senicios en la
prevencion,

EDUCACION Y CAPACITACION

-Determinar las necesidades en educacidn y
capacitacitn de fa poblacidn y el personal involu-
crado.

-Establecer centros de educacidn y capacitacion.

-Formular planes de educacion y capacitacion

-Preparar manuales e instructivos .

-Elaborar programas de educacidén continua y
capacracion.

PARTICIFACION SOCIAL

-Convocar a Ins diferentes sectores a los foros de
consulta para promaver la discusién del programa y
su problematica

-Establecer  estructuras  permanentes de
participacion social de caracter formal e intormal.

-Preparar la realizacion permanente de
simulacros.

-Promover fa vinculacidn voluntaria de los
ciudadanos a través de la formacion de brgadas
vacinales.

-Asegurar & reconocimiento de las demandas
ciugadanas locales.

-Promover la autoprateccién ciudadana.

-Participar en la conservacion y mantenimiento
de las instalaciones que requieran la accion
preventiva.

INVESTIGACION TECNOLOGICA

-Promover, alentar y orientar la investigacién en
las instituciones de educacion superior de los
fendomenos que dan origen a la accidn y efectos de
calamidades de lipo fisico-quimico.

-Promover, alemtar y orientar la investigacién en
las insttuciones de educacién superior sobre las
actitude de la pobiacion en la eventualidad de un
desast

-C. hnar e ntegrar en fas acciones preventivas
el resLitago de las investigaciones gue se realicen
de las calamidades

-Establecer con 108 FRCUISNS ¥ SEMVICIOS 2x1S
tentes un sistema de detecc o~ . nenitoreo y alerta.
respecto a ia accion de los av on =% perturbadoras

-Conocer e integrar los : U w3 metodos y tec-
micas para la detaccién, mori. e ¢ y anaksis de las
calamidades.

-Proponer los mecamismos técnicos de pre-
vencion y de reforzamiento para disminuir las con-
secuencias de una calamidad

-Establecer. con 10S recursos y Servicios exis-
tentes, un sistema de informacién y un banco de
datos permanentemente actuaizado scbre ef com-
portamiento de las calamidades

-Promover ei establecimiento de redes d&
aparatos de predicoidn, monitoreo y alerta en ope-
racion

-Proponer la infraestructura adecuada a ias
condiciones microregionalizadas
COMUNICACION SOCIAL

-Determmnar ta naturaleza y el aicance del trabajo a
realizar, garantizando en todo momento la ibertad de
expresion.

-Concertar la accion de los medios masivos de
cComuMcacion.

-IMformar a la poblacion para enfrentar situaciones
de desastre.

-Alentar y organizar la comumicacidn interper-
sonal e intervecinal para responder a situacines de
‘emergencia.

-Organizar la comunicacién intennstitucional e
intersectonial de apoyo para las tareas de orientacion

-Establecer wuna estrategia nformativa que
permita la oportuna divulgacion de ios mensajes, asi
como las directrices gubernamenraes

-Desarrollar y producir programas de radio y
telewision para stuacionss de emergencia ade-
cuando los contenidos segun los niveles de edu-
cacion y edad de ia poblacian,

-Establecer redes de informacion con los centros
de segummiento y vigilancia.

-Establecer la estratégia para la instalacion de
lineas telefénicas emergentes.

-Determinar el papei de ia comunicacidn en la
difusion de la alarma asi como en la movilizacién de
ias personas y la ayuda.

-Determinar los mecanismos de Comumcacion
EJECUCION

‘Vigilar la adecuada instrumentacion, estadc y
resultados de las acciones de prevencion.

-Guiar el crecimiento urbano y log patrones de
acentamiento reduciendo los riesgos de caracter
fisico-quimico, principalmente en zonas propensas.

-Localizar los servicios urbanos de acuerdo con
las areas y niveles de riesgo
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3.1.4 PLAN PREVENCION
CALAMIDADES DESTRUCTIVAS
ORIGEN SANiT4aRIO.

Comprende 1rncipalmente  los  sigurentes
tenomenos spkryas plagas y contaminacion en
general,

Los lineam.er{os estratégicos de este pian son:
PLANEACION

-Identificar areas y sectores sujetos a riesgo.

-Establecer objetivos.

-Formular medidas de proter 6n.

-Mitigar los efectos destructivos

-Desarrollar normas de planificacién

-Conocer actividades, potencialidades y recursos
de organismes y sistemas

-Preparar el plan basico de seguridad; los planes
de accidn para las distntas funciones y los planes
especificos para los servicics estratégicos contra
calamidades destructivas de or:gen santario

-Asegurar que los costos y nesgos asociados
con ias opciones de accion esten considerados.
COORDINACION

-Coordinar los criterios, mecanismos y acciones
de prevencidn de los Sectores Publice, Socal y
Privado,

-Coordinar las acciones de prevencton ge los
grupos voluntanos.

-Coordinar los grupos de ayuda federales y ex-
tranieros, en su caso.

-Formular convenios de coordinacién entre las
entidades responsables.

-Concertar las programas,

-Farmular manuales de operacion.

-Fijar critenos de voordinacidn y movidizacion

CRGANIZACION

-Evaluar los orgaimsmos existentes capaces de
prevencion

-Evaluar los procedimientos operativos.

-Establecer ias condiciones de trabajo en con-
[unto entre las diversas unidades particioantes.

-Asignar a organismos o individuos responsabi-
iidades y tareas especificas.

-Fijar la estructura operativa de los organismos
que aeberdn intervenir en la emergencia
RECURSOS FINANCIEROS

-Elaborar el inventario de recursos econdmicos y
fiancieros movilizables,

-Determinar la naturaleza y alcances del apoyo
financtero requendo.

-Estudiar modelos de financiamiento,

-Revisar los convenios existenes.

RECURSOS MATERIALES

-Elaborar el inventario de herramientas, matena-
les y equipo especial existente y movilizable.

-Determinar la cantidad y calidad de recursos
materiales que pudieran sar raquendos.

-Establecer y mantener las cantidades minimas
de matenales dispanibles.
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-Disponer de un cataicge de proveedores

-Establecer una distnibuc «++ - itrategica de al-
macenes de matenaies necesu,
RECURSCS HUMANQOS

-Eaborar un :nventano de
maovikizabies.

-Determinar ia demanda, caracteristicas y
capacidades.

-Estabiecer mediante conven os {a disponibiidad
de perscnal

-Preparar un catalogo de puestos.

-Elabarar un manual de seleccion

-Formular un catalogo de necesidades

-Establecer mecanismos de seguridad social para
el personal gue preste sus sernicics en  1a
prevencion.

EDUCACION Y CAPACITACION

-Determinar las necesidades en educacion vy
capacttacion de la poblacion y 2 personal involu-
crado.

-Establecer centros de educacion y capacitacion.

-Formular planes de educacion y capacitacion

-Preparar manuales e instructivos
.. -Elaborar programas de educacién continua vy
capacitacion
PARTICIPACION SOCIAL

-Convocar a los diferentes sectores a los foros de
consulta para promover la discus«On dei programa y
su problematica.

-Establecer  estructuras  permanentes de
participacion social de caracter forma] & nformat.

-Preparar 1a realizacién perma *ante de
simulacros.

-Promover la winculacion wcii~iana de  los
ciudadanos a través de la tner . in de brigadas
vecinales.

-Asegurar el reconocimiento de las demandas
ciudadanas locales.

-Promover !a autoproteccion ciudadana.

-Participar en la conservacion y mantenimiento
de las instalaciones que requieran Ja accion
preventiva.

INVESTIGACION TECNOLOGICA

-Promover, aientar y onentar 'a investigacion en
las instituciones de educacidn superior de los
fendmenos que dan origen a ia accidn y efectos de
calamidades de tipc sanitario.

-Promover, alentar y onentar la investigacion en
las instituciones de educacion superior sobre las
actitudes de la pobiacidn en ia eventualidad de un
dasastre

-Coordinar e integrar en las acciones preventivas
ef resuttado de las investigaciones que se realicen
de las calamidades.

-Establecer con los recursos y servicios exis-
tentes un sistema de deteccidn, monntoreo y alerta,
respecto a la accion de los agentes perturbadores.

-Conocer e integrar los nuevos métodas y tec-
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nicas para la deteccidén. monitoreo y analisis de las
calamidades.

-Proponer .5 mecanismos técnicos de pre-
vencion y de refcrzamiento para disminur las con-
secuencias de una calamidad.

-Estabiecer. <30 |0S8 recursos y servicios exis-
temes, un sistems de informacion y un banco de
datos permanentemente actualizado sobre e com-
portarmento de {as calamidades.

-Promover el estabiecimiento de redes de
aparatos de prediccion, moniocreo y alerta en ope-
racion.

-Proponer la infraestructura mas adecuada a las
condiciones microregionalizadas.

COMUNICACION SOCIAL

-Determinar 1a naturaleza y el atcance del trabajo a
realizar, garantizando en todo momenta |a libertad de
expresian.

-Concertar la accion de los medios masivos de
comunicacidn.

-informar a la poblacién para enfrentar situaciones
de desastre.

-Alentar y organizar la comunicacién interper-
sonal e intervecinal para responder a situacines de
emergencia.

-Organizar la comunicacidon interinstitucional e
interseciorial de apoyc para las tareas de orientacion,

-Establecer una estratégia informativa que
permita la oportuna divulgacién de los mensajes, asi
como las directrices gubernamentales.

-Desarrollar y oroducicr programas de radio y
televisibn para situaciones de emergencia ade-
cuando los contenidos segin los niveles de edu-
cacidn y edad de la pablacién.

-Establecer 1e:es de informacidn con les centros
de seguimiento y vigiancia.

-Establecer la estratégia para la instafacion de
lineas telefénicas emergentes.

-Determinar el papel de la comunicacion en la
difusion de 1a alarma asi como en la movilizacién de
las personas y la ayuda.

-Determinar los mecanismos de comunicacion
EJECUCION _

-Vigilar la adecuada instrumentacion, estado y
resultados de las acciones de prevencion.

-Guiar el crecimiento urbano y los patrones de
asentamiento reduciendo los riesgos “de caracter
sanitario, principgimente en zonas propensas.

-Localizar l0s servicios urbanos de acuerdo con
las areas y niveles de riesgo.

-Asegurar que las normas en materia sanitaria y
ambiental esten conforme a las normas de seguridad
especificadas en los reglamentos existentes.

3.1.5 PLAN PREVENCION
CALAMIDADES DESTRUCTIVAS
ORIGEN SOCIO-ORGANIZATIVO.

Comprende  principaimeta  los  siguientes
fendmenos: los movimientcs =& masa y aglomera-
cionaes, accidentes terrestres o aereos, asi como
problemas de carActer organizativo.

Los lineamientos aestratégicos de este plan son:
PLANEACION

-ldentificar dreas y sectores sujetos a riesgo.

-Establecer objetivos.

-Formular medidas de praotacion.

-Mitigar ios efectos destructivos.

-Conocer actividades, potencialidades y recursos
de organismos y sistemas.

-Preparar el plan basico de sequridad; los planes
de accién para las distintas funciones y los planes
especificos para Ico servicies estratégicos contra
calamidades dest .2tivas de origen  socio-
organizativo.

-Asegurar que ios costos y riesgos asociados
con las opciones de accion esten considerados.
COOCRDINACION

-Coordinar los criterios mecanismos y acciones
de prevencion de los Sectores Publico, Social y
Privado.

-Coordinar las acciones de prevencion de los
grupos voluntarios.

-Coordinar los grupos de ayuda federales y ex-
tranjercs, en su ¢aso.

-Formular convenios de cocrdinacion entre las
entidades responsables.

-Cancertar los programas.

-Formutar manuales de operacion.

-Fijar criterics de coordinacion y movilizacién.

ORGANIZACION

-Evaluar los organismos existentes capaces de
prevencion,

-Evaluar los procedimientos operativos.

-Establecer las condiciones de trabajo en con-
jurto entre las diversas unidades participantss.

-Asignar a organismos ¢ individuos responsabi-
lidades y tareas especificas.

-Fijar la estructura operativa de los orgamsmos
gue deberan intervenir en la emergencia
RECURSOS FINANCIERCS

-Elaborar ef inventario de recursos econdmices y
fiancieros movilizables.

-Determinar la naturaleza y alcances del apoyo
financierc requerido.

-Estudiar modeios de financiamiento,

-Revisar los convenios existentes.

DE PARA
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RECURSOS MATERIALES

-Elaborar el inventano de nerramientas, materia-
les y equipo esnecal existente y mowvilizable

-Determing: . - armtidad y calidad de racursos
materales que Zwusran ser requendos

-Establecer . ~.antener las cantidades minimas
de matenales ¢ ...'ubles.

-Disponer de un catalogo de proveedores.

-Establecer una distnbucién estratégica de al-
macenes de materiales necesanos.

RECURSOS HUMANOS

-Elaborar un inventario de recursos humanos
movihizables,

-Determinar la demanda, caracteristicas y
capacidades.

-Establecer mediante convenios ia disponibdidad
de personal

-Preparar un catalogo de puestos.

-Elaborar un manual de seleccion.

-Formular un catalogo de necesidades.

-Establecer mecanismos de sequridad social para
el personal que preste sus serviciod en la
pravencin.

EDUCACION Y CAPACITACION

-Determinar las necesidades en educacién vy
capacitacion de la poblacidn y e personal invoiu-
crado.

-Establecer centros de educaciéon y capactacién.

-Formular planes de educacién y capacitacion .

-Preparar manuales e instructivos .

-Elaborar programas de educacién continua y
capacitacion.

PARTICIFACION SQCIAL

-Convocar a lus diferentes sectores a los foros de
consulta para prownover la discusidn del programa y
su problematica

-Establecer  estructuras permanentes de
participacion social de caracter formal e informal,

-Preparar |a realizacidn permanente de
simuiacros,

-Promover la vincuiacion voluntaria de los
ciudadanos a través de la formacion de brigadas
vecinales.

-Asegurar e reconocimiento de las demandas
ciudadanas locales.

-Promover la autoprateccion cudadana.

-Participar en la conservacion y mantenimiento
de las instalaciones que requieran ila accién
preventiva.

INVESTIGACION TECNOLOGICA

-Promover, alentar y orientar ia investigacion en
las instituciones de educacién superior de los
fendomenos que dan origen a la accion y efectos de
calamidades de tipo socio-organizativo.

-Promover. alentar y orientar la investigacién en
ias instituciones de educacion supenor scbre las
acttudes de la poblacion en la avertualidad de un
desastre
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-Coordinar @ integrar en las zCClONes praventvas
el resultado de ias Investigaciones que se reakcen
de Ias calarmdades

-Establecer con los recurs. .
tentes un sistema de detecs -+ —onitoreo vy alera
respecto ala accionde los 2.+ certurtadores.

-Conocer e integrar los nuevos métodos y tec-
nicas para la deteccion, monitoreo y anaksis de las
calamidades.

-Proponer los mecanismos tecnicos de pre-
vencion y de reforzamiento para disminuy las con-
secuencias de una calarmidad.

-Establecer, con ios recurscs y servicios exis-
tentes, un sistema de informacion y un banco de
datos permanentemente actuahzado sobre el com-
portamiento de las calamidades.

-Promover el establecmiento de redes de
aparatos de prediccidon, monitoreo y alerta en ope-
racion.

-Proponer ia infraestructura acecuada a las
condiciones microregionalizadas.

COMUNICACION SOCIAL

-Determinar la naturaleza y el alcance del trabajo a
realizar. garantizando en todo moemento |a iibertac de
expresion,

-Concertar la accién de los medios masivos de
comumicacién,

-Informar a la poblacion para enfrentar stuaciones
de desastre.

-Algmtar y organizar la comunicacion interper-
sonal e intervecinal para responder a situacines de
amergencia.

-Organizar la comunicacidn mternstitucional e
inersectonal de apoyo para Ias tareas de orientacion

-Establecer una estratégia rformatva gque
permta la oportuna divuigacion de 0§ mensajes, as
como las directrices gubernamentaies.

-Desarrollar y producr programas de radio vy
television para stuaciones de emergencia ade-
cuando los contenidos segun los niveles de edu-
cacion y edad de ta poblacion.

-Establecer redes de informacién con los centros
de seguimiento y vigilancia.

-Establecer |a estratégia para la instalacién de
lineas telefénicas emergentes

-Determinar el papel de la comunicacién en ia
difusion de ja alarma asi como en ia moviizacien de
las personas y la ayuda.

-Determinar los mecamsmos de comunicacion .
EJECUCION

-Vigilar la adecuada instrumentacién, estado y
resultados de las acciones de prevencién.

-Guiar el crecimiento urbano y los patrones de
asentamientc reduciendo los nesgo de caracter
socio-arganizativo,  principaimente en  zonas
propensas.

-Localizar los servicios urbanos de acuerdo con
las areas y niveies de riesgo.

¢ SenICios exs-



-Desarrollar proposiciones opcionales para todos
l0s servICIos LGt 08,

3.2 SUBPROGRAMA DE AUXILIO

El auxlic de 2 ooblacidn en una situacién de
emergencia provecada por un desasire constituye.
junto con la prevencion [a funcion mas importamte de
la Proteccidn Civil. En este contexto, el auxilio se
refiere al conunto de actividades destinadas
primerdiaimente a rescatar y salvaguardar la integn-
dad fisica de ltas personas y sus bienes, asi como a
mantener en funcicnamento 05 servic:os y
equipamento estratégicos, atendiendo asimismo los
danos a la naturaieza.

De ia reflexidn anterior resufta la consideracion
ya méas equilibrada del auxiio como una de las dos
partes sustantivas de |la Proteccion Civil, aquella que
se refiere a |a realizacién matenal de la ayuda.

Conforme al articulo 24 del Reglamento de
Proteccion Cwil para el Distrito Federal, el Subpro-
grama de Auxilio debera elaborarse conforme a las
siguientes bases generales.

I Las acciones que desarrollara cada una de las
areas y unidades administray .as del Departamento
en caso de sinestro o desastre.

ILLos mecanismos de concertactdn y coordi-
nacidn con los Sectores Socal y Privado, los grupos
voluntarios y bngadas vecinales en situacion de
siniestro o desastre,

Hl.La poltica de comunicacién social en caso de
siniestro o desastre.

V.Las acciones que deberan desarrollarse en la
atencibn de sinestro o desastre priorizando la
praservacion y proteccion de la vida e integridad
fisica de la poblacion.

Las acciones de auxilio descansan en la 1dea de
que cualquiera que sea el tipo de desastre, existen
muchas problemas que le son comunes, desde la
alarma, la busqueda y verificacion de informacién,
envio de medios de socorrg, transportes, cuidado de
heridos y una reparticion comin de responsabi-
lidades en los cuerpos de socorro, hasta la coordi-
nacién de la intervencidn colectiva.

Asi. el Subprograma de Auxilio se divide en once
grupos de actividades que represemian_una reunién
de operaciones y tareas de trabajo a reafizar en una
situacion de desastre:

ALERTA

La actividad de alerta es una de las piezas claves
en la reduccién de danos y pérdidas que puede
ongmar un desastre previsible; la magntud de este
puede verse reducida si existe un mecamismo que
permita alertar con tiempoe a fa poblacién, autoridades
y organismos encargados de atender las
emergencias a la ocu-rencia de un siniestro.

El objetivo de sta actvidad es avisar a la
poblacion de la existancia de un peligro inminente y

de ia necesicad de tomar 1as melidas de segungdad
necesaras.

Deveran establecerse ot +  eclgs ge alerta de
acuerdo ala estructura funcicsa =t sistema de Pro-
teccion Cwil er, el Distrtg ¥-uecal dingiendc esta
accion hacia:

-Los diferentes niveles del gobierno.

-La estructura operatva

-Los responsabies de 10§ recursos

-Los centros de telecomunicaciones,

-Los centros de comunicacion social

-La poblacién en general.

Cabe hacer notar, gue 1a movilizacién del sistema
de Proteccion Civil serd inmediata de acuerdo a las
responsabilidades de cada nivei operativo, pero la
deciaratoria del estado de emargencia dentro de!
territario del Distrito Federal, :ra responsabihdad
umca del Jefe del Departamentc el Distrito Federal.
EVALUACION DE DANCS

En las actividades de emergencia es necesano
contar con mecanismos que permitan determinar la
dimension fisica y social de la catastrofe; la estima-
cion de pérdrda de vidas humanas y bienes materia-
tes, asi comg, las necesidades pnortarias y la de-
terminacién de riesgos secundanos.

Esta evaluacidn serdla base para la correcta in-
tervencion de los organismos especializados en
emergencias. los cuales podran establecer en forma
inmediata un uso racional de los recursos humanos y
matenales existentes.

Las tareas que deberan realizarse son’

-inducir correctamente  los  mecanismos o
peratrvos.

-Evaluar en primera nstarc.a los danos en
relacion a servicios estrategicos bienes materiales y
humanos, ast como las necesidades de recursos fi-
nancieros, humancs y matenales.

-Considerar el apoyo de las brigadas de Prote-
ceibn Civil vecinales para la evaluacion de danos.

-Aplicar los métodos y técnicas de evaluacién
conocidos y disponibles.

-Establecer los mecanismos de informacion
sobre la evaluacién de dainos hacia los diferentes
niveles del sistema de Proteccidn Civil.

PLANES DE EMERGENCIA

Es necesario el desarrollo y apiicacion de pianes
operatvos adecuados a los efectos de las
calamidades, un plan de emergencia supone el
conocimiento prefundo de las calamidades y sus
efectos en los sistemas urbanos y la poblacién, a fin
de determinar las actividades, procedimiemos y a-
cciones a realizar, proponiendo aspectos como Ia
designacién de autoridad, la coordinacién de accio-
nes y participantes, la éptima utilizacion de los ser-
vicios ai igual que recursos dispombles y la canali-
zacion oportuna de la ayuda.

Es necesario consigerar 1as experiencitas que oS
organismos especlahizades y las areas de inves-

16



tigacion de los diferentes sectores tienen, asi como
13 planeacién dispersa que ya existe, para adecuar
8s0s programas 2 una conceptualizacion universal
que faciiite la cu .t :acién de su aplicacion,

Las tareas qua Jebeén realizarse seran:

-Adecuar cpe’-tvamente el ptan basico.

-Coordinar a #vervencion operativa de otros
organismos.

-Procurar que las medidas emergentes se en-
cuentren dentro la normatividad vigente y el dere-
cha,

-Asegurar la disposicién da los recursos finan-
cieros, materiales y humanocs, segun sea la magnitud
del desastre.

-Coordinar
pabiacién.

-Informar de los criterics y politicas a través de los
medios.

-Adecuar la respuesta a los danos y a las pasibi-
lidades de la sociedad.

COORDINACION DE EMERGENCIA

A fin de evitar pérdidas de tiempo en la atencién
de la emergencia, se hace imprescindible establecer
mecanismos que permitan ordenadamente la
participacién de los organismos, sectores y recursos
que intervienen, asi como fas acciones de auxifio que
se lievan a cabo al impacto de una caiamidad,

Los mecanismos de coordinacidn de la emer-
gencia seran un instrumento de trabajo que con-
templard las siguientes tareas:

-Asegurar la coordinacion para la inmediata in-
tervencién de colectividades y grupos organizados
formal 8 informaimerte.

-Asegurar la coordinacion para la inmediata in-
tervencion de la ayuda nacional e imternacional.
SEGURIDAD

El entomo humano y fisico de una area impac-
tada por un desastre requiere del estado de seguri-
dad, a fin de evitar mayores daflos y daesorganizacién
social.

Para sllo, deberan establecerse dispositivos de
seguridad a fin de vigilar constantemente la zona
atectada, al igual que aquellas areas destinadas al
almacenamiento de suministros.

Para garantizar a los ciudadanos el goce de sus
derechos sociales basicos en los casos de desastre
se establecen los mecanismos de seguridad, que
contempla las sigulentes tareas basicas:

-Adecuar operativamenta el plan basico de se-
guridad.

-Coordinar a los cuerpos de seguridad.

-Procurar que la intervencién de los cuerpos de
sequridad se adecuén a la normatividad existente.

-Hacer intervenir las organizaciones de segquri-
dad.

-Disponer de medios financieros, materiales y
humanos,

-informar a la pobiacion de las medidas de orden

la colaboracién wvolumtaria de la
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y seguridad.

-Establecer el orden vy
poblacion en el rea afectada.
BUSQUEDA, SALVAMIENTO v “ IS TENCIA

Estos tres aspectos se dir 3+ —soncialmente a ia
persona, pero es extendible -~ - ‘L3 bienes ma-
teriales y el medio.

El salvamento ofrece dos variantes: ia busqueda
y el rescate de las victimas, para o gue se requiere la
utilizacién de personal y equipo especializado,
ademas de llevar a efecto una ordenada evacuacion.

La asistencia implica el restablecimiento de los
servicios esenciales, el almacenamento de suminis-
tros de emergencia, instalacion de puestos de so-
corro, servicios médicos y 1a instalacion de albergues
a refugios.

Ei propdsito de esta actividad es: defender,
evacuar y asistir a la poblacibn de los peligros
provocados por un desastre llevando a cabo las
siguientes tareas:

-Adecuar operativamente &l plan basico,

-Hacer intervenir y coordinar los cuerpos de
rescate y salvamento.

-Disponer de medios financieros, materiales y
humanos.

-imtegrar Ia ayuda nacional e internacional,

-Aplicar los métodos e instrumentos adecuados.

-Informar a 1a poblacién que resulte afectada de la
sftuacion, necesidades y demandas, ubicandoia en
campamentos provisionales.

SERVICIOS ESTRATEGICOS. EOUIPAMIENTO Y
BIENES.

Existe un elevado numero de servicios que s0n
indispensables para la poblacién. £n ia eventualidad
de un desastre estos servicios sifren también los
impactos de las calamidades dejando en muchas
ocasiones a !a poblacién sin les minimos requeridos
para su supervivencia. la fata de elies puede
ocasionar encadenamientcs de la calamidad original
aumentando la extension dei desastre.

Entre fos servicios de caracter estratégico estén:

Las telecomunicaciones

.Los hospitales

.Las comunicaciones terrestres y areas

.Las fuentes de energia y sistema de distribucion
eléctrica y gas

.Los sistemas de agua y drenaje

.Los centros de abasto y distribucion de ali-
mentos

.El transporte
OTROS SERVICIOS DE ATENCION PRIORITARIA :

.Escueias, guarderias y asilos

.Centros de espectaculos

.Centros de Salud

Vivienda

.Hoteles

.Estacicnes de gasolina

.Comercios

la sequridad de la



Tatleres

Fabncas

Depdstos dr Hasura
EN LA NATURALZZA DEBEN ATENDERSE
DANOS EN

Suelo

.Agua

Alre

.Bosgue

Vegetacion

.Fauna

Pasae

E! obtetivo de esta actividad es atender los danos
a los bienes materiales y naturales, reorganizando los
servicios de las areas vitales, estratégicas vy
compiementanas, aplicande en su caso proposi-
clones opcionales de servicio.

L.as tareas a realizar en esta funcion son:

-Adecuar operativamente el plan basico de
atencion

-Coordinar log organismos responsables de cada
servicio.

-Hacer intervenir los cuerpos de mantenimiento y
reparacidn de [os distintos servicios.,

-Disponer de medios financieros, materiaies y
humanos

-Aplicar métodos e instrumentos disponibles.

-Informar a la poblacién de la situacion y
necesidades.

-Restablecer los servicios estratégicos a la
brevedad, aplicando en su caso las proposicionas
opcionales y atender dafios en bienes tanto mate-
riales como naturales.

SALUD

Esta tuncién consiste en proporcionar los ser-
vicios que permtan proteger la vida y evitas la en-
fermedad. el dado fisico. el peligro y recuperar el
estado fisico y sicoldgica.

Los impactos de las calamidades en muchas
ocasiones provocan danos en las instalaciones de
salud, esto se reflgja en la coordinacion de los ser-
viclos medicos que se proporcionan a ia poblacién,
causando desestabilizacién tanto en la cahidad de los
Servicios como en 108 costos unitarios, que se eievan
considerablemente.

En el nivel de atencién que se requiere dentro
de las acciones de auxilio. se desarroltan actividades
dingidas a restaurar ia salud fisica, sicolégica y
superar 10s danos a través de la atenciin médica,
englobada en fas especialidades asociandolas con el
tipo de efectos que sufre la poblaeién.

El propostto de esta actividad es aplicar de in-
mediato un modelo de servicios de atencion méedica,
dando éntasis en ia atencidn primana, que debe
operar en un marce de eficiencia y eficacia.

Las tareas a realizar seran:

-Adecuar operativamente el plan basico de
atencion a la salud.

-Coorar ir los orgamsmos ce salud y asistencia.

-Hacer intervenir 108 cuercus ne salud.

-Disponer de medios firarcieros, materiates y
humanos

-Integrar la ayuda de 10s uit-1 "1eS sectores

-Aplicar métodos e instrumentos disponibles

-Intormar & la peblacion de la situacion y de las
necesidades en materia de saiud fisica y mental,

-Difundir mensajes de onentacion.

-Atender la satud fisica y mentai de la poblacion
atectada.

APROVISIONAMIENTO

Una de las tareas vitales durante una emergencia
es el suministro de provisiones tanto para la
poblacién atectada como para oS grupos que real
zan actividades de rescate.

Para estos casos se debe de contemplar ia
necesidad de contar con una adecuada provision de
alimentos, ropa y medicamentos como conccer en
todo momento donde se encuentran estos para s.
disponibilidad inmedhata, tomando en cuenta cuales
pueden ser los mecamsmos de distribucién mas
adecuados, 'a experiencia muestra que en el caso de
un desastre las lineas de aprovisionamento
trecuertemente se interrumpen y es necesario
atender de inmediato los requerimientos de (a
poblacion afectada.

Lo anterior obliga a considerar un sistema
logistico de proveedores, transportistas, almacenes
y distnbuidores que pueda ser activado en cualquier
emergencia. €l mecanismo degerd considerar
también la incorporacion de ayuda proveniente del
exteror del Distrito Federal y que puede ser nacional
e intemacional.

Ei objetive de esta actividao es proveer a la
poblacion de todos aquellos elementos que requiere
para atender a sus necesidades vitales bésicas,
alimentacién, vestido, medicamentos, abrigo y otros.

Las tareas a realizar comempiaran;

-Establecer los mecanismos para el suminstro y
aprovisionamiento de alimentos, ropa, abngo,
transporte, medicamentos y otros.

-Hacer intervenir a los disuntos organismos de
aprovisionamiento.

-Disponer de medios financieros, materiales y
humancs.

-Integrar {a ayuda nacionai e internacional.

-Aphicar los métodos y técnicas disponibies.

-Habsktar instalaciones qe aprovisionamentc e
mformar a la poblacién.

-Proveer las necesidades basicas de la poblacion
damnificada.

COMUNICACION SOCIAL DE EMERGENCIA

La comunicacidon social es un glemerto funda-
mental durante i0s periodos de emergencia que se
producen durante la ocurrencia de un desastre,
permite garantizar una amplia participacion de todos
los sectores en la toma de decisiones, una base de
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informacion para iz difusion de las opciones y s un
instrumento que facilita ia clara percepcion de las
priondades

La impertancia vn este procesa en 1a laber de
auxilio es una tared ndispensable para informar pero
tampien para &' ¢« —nar y proteger a 'as grandes
mayorias de la pooiacion,

Son muchos los factores gue coinciden para
configurar la probleméatica de la comunciacién social
en situaciones de emergencia, sobre todo que cada
stuacion presema particulariosnes que en muchas
ocastones deben ser definidas en el momento.

Partiendo de lo antenor se contempla la
necesidad de articular la comunicaciéon con la so-
cledad a traves de los medios de comunicacién ma-
siva; las organizaciones sociales y la comunicacion
del gobierno tanto a nivel intersectorial como inter-
institucionat.

El propésito de esta actividad consiste en hrindar
informacidn y apoyo aportuno a la poblacién y a las
instituciones, canalzando coordinadamente la
participacion social, creande confianza en la
poblacién, reduciendo la anciedad, diluyendo los
rumores y proporcionando un servicio de informacion
suplemantana.

t as tareas a realizar contemplaran:

-Establecer los mecanismes de coordinacion
para los medios de comunicacidn social pablicos,
sociales y privados.

-Establecer el dialogo con la poblacién.

-Aplicar los medios y técnicas dispontbles.

-Difundir los mensajes emergentes y los espe-
ciaimente producid.s para la eventuaiidad de un
desastre alentand¢ 1a solidaridad,

-Disponer de redics financieros, matenales y
humanos.

RECONSTRUCCION INICIAL

La actvidad de reconstrucciin se genera a partir
del momento en que se ven inplicados los sistemas
urbancs, Estas acciones deben iniciarse al mismo
tiempo que el auxilio a la poblacion, implicande con
ello no solo la rehabilitacién de los servicios
prioritarios sino las bases para el futuro
restablecimiento de la ciudad.

El objetrvo de esta actividad es iniciar inmedia-
tamente después del impacto de la calamidad la re-
construccion de la base fisica econdmica, social e
institucional sobre la cual se asentaba la comunidad
afectada.

Las tareas a realizar contemplaran;

-Evaluacion de dafos en servicios estratégicos.

-Establecimiento de los procedimientaos emer-
gentes de reconstruccton,

-Coordinacién de los distintos sectores involu-
crados

-La disposician de medios financieros, materizles
y humanos.
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-La paricipacion sociai.

-La revision de nformacion -+ 15tente sobre es.
tudios fisicos, BCondmiCo-soc 3.8 “isicoterrtorales
ast comoe planes de desarroilc - . tas

-La informacion a la pabrasic

-El inicio ded restablecimier:.

3.3 SUBPROGRAMA DE
RESTABLECIMIENTO

Con el fin de onentar y coorginar las acciones
tendientes a restaurar y mejorar a largo plazo las
condiciones de vida de los habdantes de ta ciudad
después de un desastre En la etapa de
restablecimiento se sientan ias bases para un mejor
desarrolio armdnico futuro.

La importancia que cobra l1a elaboracidn de un
programa de restablecimiento de manera previa a fa
ocurrencia dei desastre, toma en cuenta las acciones
concretas que seran senciblemente diferentes para
cada tipo de calamigad, pero los lineamientos
generales deberan ser comunes. El costc de la re-
cuperacidn depende sobre todo de las actividades y
la coordinacién de los organismos participantes en
esta tarea.

Con hase a lo anterior, se elabora el subprograma
de restabiecimiento que proporciona fa organizacion,
coordinacion, lineamientos y objetivos en forma
general, que deberdn ser adoptados en cada caso
particular.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general dei subprograma de
restablecimiento, es lograr fa recuperacion y el
mejoramiento de la ciudad desiues del desastre,
sentando las bases para la contniacidn del desa-
rrollo normal. Para la consecucion de este objetivo,
©s necesano cumplir con los siguientes objetivos
especificos:

-Estimar y preparar las condicones y recursos
necesarios para realizar ia pronta recuperacion des-
pués de un desastre, a través de:

Normar, coardinar y vigilar ia elaboracién de los
planes de recuperacidn de los sistemas y servicios
urbanos.

.Evaluar los probabies reguerimientos de per-
sonal y recurscs en las tres fases de la etapa de
restabiecimiento, a saber: reahabilitacién, estabib-
zacién o consolidacion y restauracian,

Preparar el equipo personal y procedimientos
para la realizacitn y coordinaciéon de ios planes de
restablecimiento.

.Establecer los mecanismos y acuerdos nece-
sanos para sokcrtar, administrar y distribuir Jos apoyos
tanto nacionales como internacionales.

-Garantizar la pronta recuperacion de los sistemas
y servicios urbanos afectados, con el fin de
restablecer la normalidad a la brevedad posible, ha-
ciendo un uso eficiente y racional de los recursos



disponibles

-Garantizar el apoyo y la coordinacion necearos
para consegur y Jtihzar @ maximo l0s recursos vy
personal diseonitia, tomando en cuenta la necesi-
dad de

Concretiz ar ‘0g planes de restablecimiento a las
condiciones reales postenor al desatre.

.Estimar y obtener ios recursos necesanos para la
realizacion del establecimiento

Administrar y distribuir ios recursos obtenidos.

Orientar el proceso de restablecmient® de
acuerdo a los planes de desa:rollo y fas conyunturas
situacionales.

IMPLEMENTACION,

De acuerdo a i0s objetivos planteados, el sub-
progama de restablecimiento se divide en tres as-
pectos basicos:

-Preparacién. que elabora los lineamientos
generales de planeacién y prepara las condiciones
instrumentos para su realizacidon. Esta parte se eje-
cuta antes del desastre, '

-Adecuaciéon. Que ajusta y formaliza el subpro-
grama de restablecimiento de acuerdo a las condi-
ciones especificas de cada caso. Se realiza durante
el desastre.

-Ejecucidon, que se dedica a realizar al
restablecimiento en sus tres fases: rehabiltacion,
estabilizacion o consolidacidn y restauracion,

Para cumplir con el primer aspecto en la
preparacion de las tres fasas de restablecimiento, es
necesano desarrollar las bases y lineamisntos
generales tanto de la planeacidn especiica como de
la organizacion necesaria para adaptarios y eje-
cutarlos. Es asi{ que el subprograma de restableci-
miento preeve ia preparacién de los siguientes e-
lementos fundamentales:

-Desarrollo de las estratégias de cocrdinacion del
restablecimiento que debera ser adaptado vy
gjecutado por la Direcciéon General de Gotiemo del
D.D.F.

-Elaboracion de los lineamientos bésicos de los
planes de restablecimento de los ssistemas y ser-
vicios urbanos del D.OF. asi como de las Dalega-
cionas.

La planeacién especifica debe ser desarroflada
en el comexto anterior, mediante las siguiemes a
cciones:

ANTES DEL DESASTRE

-Elaboracién y actualizacién de los planes es-
pecfficos de restablecimiento, que contempian lo
siguiente-

.Determinacion de los parametros e indicadores
de! proceso de restablecimienio (PR.).

Definicién y actualizacién de los niveles del PR,

.Recoleccidn de informacién y monitorec  per-
manente de parametros 8 indicadores de estado.

.Determinacion y actualizacién de Ias principales
trayectortas en el PR.

Adecuacién del Plan de Desarroilo del Distrito
Federai a las nuevas condic ¢~ 5

-Apoyo y coordinactdn £ '3 elaboracidn de
planes especificos de restac:ecrmento, con:

Elaboracion de normas y .-~ r.aTIentos.

Apoyo y asesoria de grupos de expertos.

Verificacion y control de ia existencia, calidad y
compatibilidad de los planes.

-E-aluacién de tas probables necesidades de
racurs ; extraordinarios de restablecumiento, me-
diante.

Desarrolic y dvulgacion de métedos para la
evalaucion de danos.

.Elaboracién de escenarios probables de de-
5astre.

.Estimacidén de las probabies necesidades de
recursos extraordinanos de restablecwmiento.

-El establecimiento de convenics, acuerdos v
procedimientos de solicitud de™apoyo y socorro con
organismos federales e internacionales, a través de’

La elaboracion y el mantenimiento dei directono
de organismos federales e internacionales a tnvo-
lucrar.

Formalizacién de convenios y acuerdos.

-La capacitacién de personal e informacion al
publico, mediante:

Preparacién de cursos de capacitacién y en-
trenamiento.

Jmparticién de cursos formales de capacitacion.

Capacitacién y entrenamiento en el lugar de
trabajo.

Informacidn y educacién a la poblacién an
general,

.Organizacién de la comunicad,

DURANTE LA RESPUESTA

-Se debe realizar tanto la evaluacidon de danos
como de recursos extraordinarios,

-Concretizacion dei subprograma de
restabigcimiento considerando:

Identificacion de coyunturas situacionales.

.Revisién del uso del suslo

.Definicién de afternativas de
asemamientos.

ldentificacidn de las necesicades de rehabil-
tacion y estabiizacion,

Concretizacidén de los programas y acciones de
restablecimiento,

Especificacién de los procedimientos de co-
ordinacién para el restablecimiento,

-Obtencidn, administracién y distribucién de los
recursos extraordinarios de restabiecimiento, me-
diante:

Solicitud de recurses extraordinarios.

.Recepciton y controi de los recurses obtenidos,

Asignacion y control de distribucién de los re-
cursos disponibles.

-Elaboracién del plan de reconstruccién, con-

reubicacién de
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siderando

Definicion de necesidades de reconstruccidn.

Andhsis saciorcondmico de diferentes alter-
nativas por cos: ., rneficio y consecuencias a me-
diano y largo piazo

Analisis de corepatrbididad de los planes parcia-
les de reconsuuct o entre 1 y con el plan de desa-
rrollo del Distrito Federal.

Integracién de medidas de prevencion y miti-
gacion ai plan de reconstruccion.
DURANTE EL RESTABLECIMIENTO

-La gvaluacidon de dafos y de recursos extra-
ordinancoes.

-Evaluacion y adaptacién del subprograma de
restablecimiento, a través de:

.Evaluacion y control de ias actividades

.Revision y mejoramientc de los planes espe-
cificos de restablecimiento.

Actualizacion del subprograma de restableci-
miento.

-Obtencidn, asignacion y control de los recursas
extraordinanos.

.Negociacion de recursos extraordinarios.

Asignacion y control de fa distribucién de los
recursos disponibles.

Financamiento de las obras de reconstruccidn.

-iInformacidn y orientacion al publico,

Elaboracion y emision de boletines a través de
los medios masivos de comunicacion.

Organizacien de la comunidaga

-Evaluacion del procese de restablecimento

Identicacion de las corse. 3 Z;as @ mediano y
largo ptazo de las polfticas ge .2 -arinzimiento.

Evaluacion de los efectys v 'a ayuda federal e
internacionat

-Revision y modificacion der subprograma de
restablecimierto,

Integracion de las nuevas experiencias en el
subprograma.

Revision y modificacién de los planes especi-
ficos.

.Revisién y modificacién de los procedimientos
de coordinacion.

Rewisién y adecuacion de la integracion con los
demas subprogramas.

-Elaboracion de recomendaciones al Plan de
Desarrollo del Distrito Federal.

E£s importante establecer que las acciones
mencionadas se encuentran estrechamente rela-
cionadas y algunas son continuacion de otras. Sin
embargo, constituyen una generalidad que deberan
adaptarse a las caraceristicas particulares del
desarrotic.

Considerando ias acciones planteadas ante-
riormente, el restablecimiento exige para la
planeacion y evaluacion, una organizacion e inte-
gracién mas amplia y profunda de todos los sectores
participantes, o que permitira una participacion
concreta en cada nivet de aplicacion,



4. CRITERIOS PARA EL CONTROL Y EVALUACION

Ei controi v 2 2.3luacron permanentes dentro del
proceso de eern.iion del Programa Generai de
Proteccion ~iwvil del Distrito Federal, es garantzar 1a
eficiencia y ehrsc.a del mismo, como instrumentos
normativos Gue rnan los crntencs y lineamientos que
permitan a su vez, valorar cualtativa y cuantitativa-
mente los resultados del programa asi come el fun-
cionamiento ded msmo

El objetivo general es astructurar sistemas
eficientes de wvigdancia, control y evaluacion,
estableciendo los sigute~ies cbjetivos especificos:

-Instrumentar el comt 1l a efecte de vigilar que los
subprogramas se apiiquen y uthicen con eficiencia y
eficacia.

-Fijar normas y medir resuitados.

-Corregr acciones mejorando los resuftados
obtenidas.

-Mecanismos de seguimierto y control. que
permitiran @l estncto cumplimiento de los objetivos
del programa:

.La verfficacion permanente de ios objetivos y
metas propuestas.

El seguimiento de la ruta critica de cada sub-
programa.

La periodizacién y calendarizacion de resultados
con respecto a la programacion propuesta.

La revisidn de recursos asignados y utlizados.

La revision de poitticas y estratégias realizando
un analisis de las causas de desviacién para ia toma
de meaqidas preventivas y/o comrectivas, para la
retroalmentacion y mejoramento det programa.

La congruencia que debe existir entre acciones
e instrumentos par-i asegurar los optimos resuitades.

La evaluacidn de ias dependencias y entidades
publicas contempiard los crienos de:

-Rendimieng social.

Se dara en base al nivel de los minimos de
bienestar soctal de la poblacion,

-Rendimiento econdmico.

Se establecera en cuamo a la proteccidn de
bienes materiales, servicios, naturaleza y actividades
econdmicas.

-Redimiento oparativo

Estara dado en base al uso eficiente de los re-
CUrsos.

La evaluacibn debera considerar fundamental-
mente 1as siguientes caracteristicas:

-Partictpativa.

En cuanto involucra en & Lroceso de evaluacion
a todos los partictpantes en 1. wna de sus areas
con a finahdad de que sus resutados sean utles
para la toma de decisiones de todos 0s niveles,

-integral.

En cuanto conforma aspectos financieros, ope-
rativos y presupuestaies de orden cualtatvo y
cuantitativo

-Obietiva.

En cuanto fundamenta elementos comprobables
y mensurables.

-Contextual.

En cuanto considera elemertos externas, que
inciden en el comportamiento de cada area, al
analizar las relaciones de interdependencia existen-
tes entre cada una de eilas.

-Articulada y flexible.

En cuanto prevee que los resultados tengan
sentido y coherencia entre cada area y se puedan
wtegrar en un marco general.

-Factible.

En cuanto reconoce que existen limites en los
alcances de la evaluacién en funcion de fa cantidad y
calidad de los resultadas obtenicos.

-Eficacia y eficencia.

En cuanto a que el programa generai aicance sus
metas mediante un 6ptimo funcionamento de los
recursos humanos y materiaiss <= que dispone, y
que sus resuitados sean un eficaz -astrumento en la
toma de decisiones.

Para el contral y evaluacior se requenra del
concurso de las siguientes reas y urndades admi-
nistrativas del Distrito Federal, Secretaria General de
Gobierno, Secretaria General de Planeacién vy
Evaluacidn, Secretaria General de Cesarrollo Social,
Secretaria General de Proteccion y Viakdad, Secre-
taria Generai de Coordinacién Metropglitana, Oficialia
Mayor, Contralaria General, Coorginacitn Generai
Juridica, Coordinacibn General del Transpore.
Coordinacion General de Abasto y Distnbucion,
Coordinacion General de Reqrdenacidn Urbana y
Proteccion Ecolégica, Direccién General de Difusion
y Relaciones Plbiicas, las 16 Delegaciones y la
Procuraduria General de Justicia gel Distrito Federal,
asi coma de las Organizaciones e Institucicnes de
caracter Publico. Privado, Sceial y en general de
todos ios habitantes del Distrito Federal.
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