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LOS PLANES DE EMERGENCIA
Resumen
En un accidente aéreo, la vida de los ocupantes de la aeronave
accidentada puede depender de la pronta intervencion de personael externo
a 1la aeronave. Para que la intervencion sea ridpida y eficiente, es
necesarioc que exista una previa planificacion, donde participan todas las
agenciag o entidades que tengan actividades correlacionadas con la
intervencion.
1. General
1.1 Es propio de ia naturaleza del ser humano la actitud de socorrer a una persona que se

encuentre en peligro inminente de perder la vida. En una situacién de desastre aéreo, toda Ia
comunidad desea participar e¢n el proceso de rescate y salvamento de lag victimas; sin embargo, de
no existir un plan previamente ensayado, los esfuerzos del voluntariado resultan inGtiles y haste
perjudiciales debido a la gran confusion que se ecstablece minutos después del accidente,

1.2 Cuanto mayor la confusidn que se establece, mayor resulta la probabilidad de que las victimas
que se epcuentren entre la vide y la muerte, pierdan la vida por no recibir socorro o por ser
auxiliadas de modo inadecuado.

1.3 Aprovechindose de Is confusidn, también es usual que concurran al local del siniestro
paersonag con intenciones de cometer actos delicuenciales, Cuanto mayor el desorden, mayor serd la
pogibilidad de accién de esros delincuentes.

1.4 Para controlar el acceso de personas al lugar de la emergencia, de suerte gue las victimas
puedan ser asistidas en tiempo oportuno por profesionales de la salud, =& necesario establecer un
plan de emergoncia gue guarde relacidn con €] movimiento de acronaves y que permita que la comunidad
aeroportuaria, asi como la comunidad local, participe en forma cocordinada en la noble tarea de salvar
vidas humanas.

2. Tipos de emergencia ¥y quién participa en las mismas

2.1 En el Manual de Servicios de Aeropuerto, Parte 7 - Planificacién de Emergencia de Aeropuertos
- figuran algunos tipos de emergencias aeroportuarias que podrien ser comprendidas en los planes de
emergencila.

2.2 Cuando 1la emergencia ocurre en el Area del aerédromo e involucra a pocase personas,
noramalmente la propia comuriidad aecroportuaria tiene capacidad suficiente para hacer frente a la
misma. §i la emergencia ocurre fuera del perimetro del aerddromo, puede ser que haya necesidad de
1a participacién de personss o entidades de la comunidad local.

2.3 Cuando la emergencia invelucre a une gran canf%dad de personas, como &n el caso de un
desastre de una aeronave que transporta decenae o centenares de personas, aungue el mismo ocurra en
el perimetro aeroportuario, la comunidad aeroportuaria no estard en condiciones de hacer frente a
1a emergencia de modo oportuno y aficiente. Se hace necesario, entonces, que secgmentos de la
comunidad local también participen activamente en el proceso de salvamento y apoyoc a las victimas
¥, por lo tanto, se integren al plan de emergencia del aeropuerto.

2.4 Conforme a lo indicado en la documentacion de la OACI, las siguientes entidades pueden
integrar ¢l plan de emergencia de un aeropuerto.

8} En el aeridromo: la dependencia de control de transite aéreo, los servicios de

salvamento y extincidn de incendios, la administraciédn del acrddromo, log servicios
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médicos y de ambulancia, los explotadores de aer.~.ves, los servicios de seguridad
y la policia.

E2
Fuera dr. .erodromo: los cuarteles de bomberos, la policia, los servicios médicos y
de ambuilancin, los hospitales, las entidades militares y las patrullas portuarias o
costeras.

3. Fases de la Pl#nificacidn

3.1 Para gue el plan tenga un amplio alcance. las sigurentes fases deberian ser consideradas:

a}

b)

<)

Fase preliminar a la emergencia: Coaprende la institucidén del plan que va desde el
inventario de todas las facilidades internas ¥ externas al aeropuerto que podrian ser
utilizadag pcora hacer frente a las emergencias; los acuerdos de ayuds mutua; Ia
elaboraciéon y aprolesi6n del plan; la verificacién periddica a través de las
practicas corpletas me emergencia (por lo menocs una vez cada dos afios) y précticas

parciales para corregir deficiencias observadas.

Face de opera:ién durante la emergencia: Comprende todas las sctividades desplegadae
durante la em=regencia, en el egfuerzo de reducir al minimo el impacto causado por la
misma. Las operaciones en la emergencia deben ser efectuadas de maners gue la
transi1cion entre operacjiones normsles y de emergencia s& procesen de manera ordenada
y efi1ciente. De existir un plan debidamente aprobado ¥y ensayado, los imprevistos que
suelen suceder en todas las emergencias tenderdn a ser supersdos en base al sentido
comin y a la experiencia alcanzads en otrag emergencias reales o simuladas.

Fase posterior a la emergencia: Comprende la transicidn de mando y responsabilidad
en el escenario de la emergencia, la asistencia a los sobreviventes ¥y a los
familiares de los fallecidos, la investigaciOn de las causas del accidente, la
remocidén de 1a aeronave accidentada (g1 la misma se encuentra en el 4rea de
movimiente de aeronaves), Ia evaluacitOn de la efectividad del plan, etc.

4. Elementos bdsicos de. Plan

4.1 Del mismo modo que en otros planes de emergencia, los principios basicos en los planes de
emergencia de aergpuerto giran alrededor de los si1guientes elementos fundamentaies:

a)

b}

c)

Mando: Todas las actividades desplegadas en una emergencia deherian estar a cargo
de una sola autoridad. En un accidente o incidente de aeronave en el aeropuerto,
ordinariaments asumiran el mando las autoridades del aeropuerto. En un accidente o
incidente de meronave fuera del aeropuerts, el mendo podria recaer en el organismo
previamente d2signado en el acuverdo de ayuda mutua para casos de emergencia fuera d&i’
aeropuerto, acuerdo que deberia haber sido previamenie concertado con las pohlaciones
vecinas., Al comienzo de la emergencia, ¢l mando podri ser ejercide por la persona a
cargo del equipo que interviene en la emergencia; sin cmbargo, a medida gue
participan otros integrantes, el mando podré scr/pjercido poOr personas previamente
indicadas en el plan., Es importante que la_persona que sc encuentre a Cargo cCOnozca
las cadenas de mando y sus responsabilididdas y esté al tanto de todas las operaciones
que se estéin Jdesarrollando. Del mismo mo@o, sus subordinados deben tembién estar al
tanto de sus respectivas responsabilidades y conocer la cadena de mando que deben
obedecer,

Coordinaci6n: Esta deberia ser efectuada a2 través de una unidad central llamada
"centrao de operaciones de emergencia - COE". En algunas operaciones de emergencia
Eera necesario contar con upn puesto mdvil de mando, con el fin de apoyar el COE,
donde se reuniran los jefes de las dependencias gue cooperan en la recepcion y
divulgacién d= la i1nformacién ¥ en la toma de las decisiones pertinentes.

Comunicaciones: Es fundamental que se disponga de wun eficiente sgistema de
comunicaciones, asi como de sus sistemas alternos. Las redes ‘coordinadas de
comunicaciones deben constar de un ntmero suficiente de transmisores de radio, asi
como de teléfonos y otros dispositivos. Los tranmisores de UHF serdn muy dtiles en
las comunicaciones de corto alcance. Los teléfonos ceclulares también podran ser
bastante Utiles en las comunicaciones directas con organismos de fuera y dentro del
aeraopuerto. ..as lineas directas ahorran tiempo y disminuyen la probabilidad de gque
se recarguen los canales de radiocomunicacién.



5. Consideraciones finales

5.1 Lla planificacidon para los casos de emergencia de acropuerto representa una iportante medaida
de contenido humanitario que se ve reflejada en el prestigio de la propia autoridad aeroportuaria.

5.2 De contar e] aeropuerto con un eficiente plan de emergencia, 1os tripulantes de vuelo se
sentirin mis confiados en gus tareas de a bordo, ya que sabrdn que 51 algo imprevisto sucede con la
aeronave, contardn con el aporo de la comunidad local en 1la emergen<:in. En caso se¢ presentara, los
participantes probablemente no olvidardn lo sucedido, perc aquellas personas gue fueron rescatadass
recordardn siempre a quienes los salvaron.



