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1. Definicidén del propdzitc Institucional

Bl andli=is del preopdsito Institucional parte de extractar 1locs
Civil Colomblana, 1oz interszes
socisgl de la Institucidén v des ias

ralaciones de la BEntidacd con el Eatade v con la  comuanidad en

- Servicios ¢ actividades de la Defensa Civil Colombiana.

zctivamante oon sus funcienarics ¥y voluntarios en prevencion y

atencidn de desazstres, gdastacsndozs 1] ooalaboracisn =3
inundacioness, desbhordamientcs en 1 psricds invernal, huraosnes,

derrumbes, deslizamientos, erosiones, terremotos, maremctos,

contaminaciones, plagas, s=pidemias, accidentss de transito ¥

. 2] -] X - - ey - - L = -1 -~ 1 .y Y - - N
- Seguridad interns v conssrvacidn de la zoberanis nacionsl,
. — _ - e . . | . - _ _ . 1 - o £ I oo S — - -
existe un soporte legal, =inembarse, €n la praictica noe 3= ha

deasarrcolle esta funcion, presentandose  casos  aislados  gue

mantienen =sa 3oporte legal,
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por aproximadamentes 30,000 voluntarios, 2in rempuneracion,

agrupadez  =n Juntas vy Comites de Defensa Civil <on una
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2. Analisia y diasgnéstico de 1la situacidén interna y externa.

2 I ER . . _ _ - - _ B 4 . 3T AT A A = E-
A continuacidén ae prezsentan los resultados del i2liadizs de las
. - o 2 e e e _ e _ -+ . e e e - i P S T -
situaclioneas interns v sxterna =2n 1s Defenszs Civil Colombiana.

o ] arfiliagis 4 e rne ==Y 1—71_1.3"»:' iy a?"f P Ty Feoursas 5
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capaclidades, s=sus  fortalesgas v desbhilidades e identificar sus

valeres; en la situacidén externa se logra conocer el entorno que

Estoes anélisis se realizaron con bhase en el estudic de

[
[47]

- Desempelico institucional ¢ rezsultadces obtenidos durante 1

o]
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~ Estrategias bajc loz cualezs se rasalizan
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ot

respectives de la Institucidn.
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En sintesiz, la Direcclién General no tiene un inventario de las

arplicaciones que paoseen las Secclionales. ni existen manuales, ni

documentacidn, ni una metedologia formal de desarrcollo del sistema

Zue permita cptimicar =1 use de la informaci La plan=sacisin d=
los sistaemas de informacidn == ha limitsds al 2crto plazo, pero no

ze ha deszrrollado un plan estratégico que enmarque la informacidn

= S Fe e . . Ty A4 S P . gy R T
oz mesanlismos da L Inztitucidn pars 1ograsr "N Apoys

=fectiveo =un 21 cumplimients de=  1a Mision, objd

B! s — L 3 Faj SR - - - .. - - U e _ — R N
ta Dficina Zde Sisztemaz del Comande General de las Fusroas

T Gy e o . 1o - - ¥ T Y = S -
Militarez para ls elahoracidn de un progrems que scoluciones ¥

proyecte =21 sistema de informacidén de la Entidad,.

_ — - . I -1 7T . R4 - - - 3 .
d= 1ls Defenga Civil exists maver cantidad de

R

I}

funcionarios en la parte auxiliar y muy pocos prefesionales a

- - PR, I - o _ . - - . o - £ - = o . _ e -7
nivel medig, oone consecusencia de lozs bajoes ssglarics,  que &1
[ a - R - o — z — . - . P S W Lo — -
Comnpararlo o otras =ntidades, =] por debaic =n

clagificacidn:=sto arigina problemas en aspectos COmo la

A — e [N -1 T - e - — P - r .- =t - L . R 1 .-
implenentTacion de la Oficina de Control Internc reznltadse de

o= =) ] i~ A P N T - o = 3 . S e ) ¥y ey =
las politicass 4=l Gobrlerno, la qus z2e vealind -~on funcionarios ds

ctraszs dependencias mediante ajuste de 12 planta de personal. s=in

que haya dado ia respuesta esperadeos en o1 control de gestidn vy de

o
1209



En cuanto al clima organizacional interno de la Institucidn vale

La pena destacar que existe entre =sus integrantes el concepto muy

= P

claro vy arraigade de sentirse, a nivel individual ¥ colectivo

come una entidad de servicic a la comunidad. Esta apreclacidn es

<t "t

valida tanto para el nivel oficial come para 1 particular o

p

privado. Es necesario agregar otro valor gque mersce sar destacado,
el alto nivel de diseciplina, de sclidaridad y espiritu  civico

r

existente en los miembros de la Defensa Civil.

2.5 Fortalezas, debilidades, oportunidades v problemas.

Teniends como base el anterior resumen del anali
de la situacidén interna y externa, se ha elaborado una sinopsis de
la situacidn actual an términos de oportunidades y problemas. en
la situacidédn externa y las fortalezas y debilidades en la
situacidin interna de la Defensa Civil, el cual nos sirve para

-~

sacar conclusiones estratégicas que se muestran a continuacidn.

W
L
"y

L1 Oportunidades.

Posibilidad de convenios internacicnales, especialmente

o



por la decision de la O.N.U. de declarar los noventa como la

década de la prevencidn de desastres.

- Intercambic de capacitacidn y tecnologia con otros

- Existencia del Fondo de Calamidades.

- Ser el organismo coordinador del Comité Operativo.

- Participacidn comunitaria.

i
2

oncepto de planes de desarrolle locales.

- Plan de la década del sistema.

- Concepto de servicio social.

2.h.2 Problemas

- Existasncia 4

n
3D
e

amenazas no detectadas, vulnerabilidad y

riesgos no detectados.

- Poco apoyo de las autoridades.

K]
o
[#%)

Fortalezas

- El voluntariado

16



- La instruccidn

- Las relaciones con el sistema

- Estructura organizacional de pocos niveles

- La disciplina Interna.

2.5.4 Debilidades

- Ausencia de un sistema de informacidn.

- Algunos aspectos de los estatutos de las Juntas.

- Ausencia de un sistema de atencidn para los pensionadcs.

- Imagen de la Defensa Civil.

- Dependencia administrativa e independsncia programatica

zon las Juntas v Grupeos de Defensa Civil.

nd

- Falta de herramientas de computacidén adecuad

A

- Excesos de trémite en los procedimientos administrativos

v sistemas de trabajo y comunicacidn inadecuados.

17



- Falta de rplanificacidn en la Institucidn a largto plazo.

- Recurscs presupuestales insuficientes.

- Planta de persconal limitada, debiéndose realizar ajustes

gue periudican algunasx dependencias
- La estructura organizacional de la entidad no permite
que la Inatituacion avance hacia nueves modelos de Defensa €Civil,

masz orientados hacia la prevencian, debido por una parte. a la
ausencilia de areas de investigacién y desarrollo y por otro lado,

dabido 2 que falta un programa de desarrcells integral humano gue

T3
95

r preparadc.

j¢d

rmita tener personal mas capacitado v ome)

3. Plan de Desarrollo.
Con base en &1 diagndéstico presentade v ante la rnecesided de

modernizar la Institucidén mejorando los niveles de eficiencia,

eficacia. equidad economia y buscande la calidad total en los=

w

e

zervicics prestados, s= alabore =1 Plan de Dezarrollo, con metas

institucionales a corto, mediano y largo plazo las que se agrupan

a grosc modo, aai:

Corto Plazo: La Defensa Civil Colombiana debe estar preparada

18



d=sde 21 punto de vista estructural, financiero y de informacidn
para desarrcllar los diferentes mecanismos que garanticen una

prevencidén y atencién eficaz en Jdesastres.

Mediano Plazo: Debe aumentar su capacidad, tanto administrativa
como  técnico-operativa, para poder oumplir con leos mandatos

legalss del Decreto 818 de 1989,

Largoe Plazo: Dehe llegar a ser la entidad lider del sistema de
Preverciin vy Atencién de Desastres, garantizando una respuestes

rapida v eficiente en situacidn de emergencia.

4. Conclusiones estratégicas.

Zomo hase del Plan de Desarrclle se

i

nalizan la=z oportunidades,

m

rroblemas, fortalezas yv debilidades extraidas del diagnéstico y se
rlantean unas conclusiones llamadas eztratégicasz, debide a gque

S
[ e

P
iy
o
':.L
O
1:a]
w
[ur
w0

rara trazar =1 rumbo de la In=ztitucidn.

Son  estas conclusiones estrategicas las que conllevan a la

definicidn de los programas y provectos de la Entidad.

A continuacidén relacionamos las c<conclusiones estratégicas de

ip

acuerde a la causa gque la corigina.



4.1 Oportunidades

- Es necesario mantener relaciones y convenios internacionales

para referoar los recursos financieros, la asistencia técnica. la

}]

capacitacion y los recurscs logisticoes

- Convienes impulzar s adgaisicidn de ziztemas v eguipcs de
prevencidén.

- Hay gque hacer enfsgsis en el lideracgo de las reunioneszs del
Comité Operativo v la coordinacion de acciones

interinstitucionales.

- Se debe proponer la participacién de las Juntas de la Defensa

ivil en la Junta Directiva de la Entidad, al igual gque convocgar

5

a la -ziudadania para que 1mpulse un melor funcionamiente de los
comités locales y los comités regionales de emergencia, fomentando

la participacidon de la comunidad en programas de prevencidn y

atenci: d

[l
o]

str

FIJ
in
M
i

o
Ln

- Ez necesario degarrcllar planes de= comunicaciones, centros de
rezerva, vigilancia, =2istemas de infermacidn, fortalecimiante
técnico-operativo, capacitacidn de la comunidad, capacitacidén de

los miembros del Sistema Nacional y planes de fortalecimiento del

gt

H

=8
i

saopcrte log

o)



L3 A o N . L e ae
1a&ad Qe gue L0085 Joveneas

hnrhilleres no 1llamados a prestar su servicio militar obligatorio,

1

}_Jn

vealicen actividades sociales como voluntarios de la Defensa Clv

Coleomblanz.

4.2 De los problemas

Ea necesarlie priorizar las acciones de la Defensa Civil

S T i o Ty S e - RS 5y e . P
Joltomtiana, haciendo gran énfasis en agus

\J

(-
-

acionadas  oon

-

a5 re

o
-4
—

L.

planificacidén de las labores de prevencién.

- Conviens reforzar ta participacion comunitaria y 1a

"

informacidn general a la comunidad, buscandoe ademas, =1 <concurso

~fective de las autoridades.

4.3 {ong 10 a las fortalezas.

- Hay gue crear mejores condiciones para el voluntariado.

- Se dehe reforzar y ampliar los programas de instruccian de
tal marnera gue se irncluyan aspectos de= administracidén, planeacidn

v contrel de gestidn scbre la prevencidn.

Es necesario reforzar las acciones orientadas a lograr una

21



mejor coordinacion con =1 si1stema Nacional para 1a  Frevencion y

Atencion de Desastres, de tal manera gque este  3ea mas operativo.

- En la reestructuracidén no ea conveniente orear demasiados

niveles Jjerarquicos.

4.4 De l1as debilidades =e extraen las sigulentes conclusicones

- Es necesario crear un sistema de informacidn que sirva como
herramienta para la toma de decisiones de 1la Defensa Civil
Colomblana vy =n =21 que

ntre otre

incluyan

44
T
[¢1)

aspectos lo=s plans

j47]
i

operativos, los recurscs humancos y los recursos téonicos.

F.l
m

- Conviene pensar en hacer mas Tlexibles los siztemas
creacion de Juntas, de tal manera que en poblaciones pequeias no

se dificulte su conformacison.

- S debe definir un sistema que resuelva el problema de

prevision soclial de pensionados.

[24]

- Se requieren campahas masivas de imagen institucional.

- Es importante adgquirir mejores herramientas de computacion,

con ¢l fin de soportar adecuadamente los sistemas de informacidn,









1}

modelos de simulacién, planes de contingencia y actividades de

rlanesacidn general.

- Se hace necesaric fomentar una mayor independencia de tipo

administrativo de las Juntas con respecto a la Direceidn General

a través de las Seccicnales de la Defensa Civil. inembargo, debe
incentivar una mavor integracion entre aguellss vy &sta, de tipo

rrogramatic

- Es conveniente mejorar y aimplificar los procescs

s

administratives y sistemas de trabajc a través de métodos vy
rprocedimientos que eliminen procesos innecesarios y que  permitan

una mayer participacidn y comunicacidn entre los  funcionaric

1Y

- Hay gque inculcar la importancia de 1la planificacién

incluyendela dentre d=l concepto mismo de prevencion.

- La Defensa Civil Colombiana debe buscar alternativas
presupusstales diferentes del sc0lo Presupueste Nacional. Las

Juntas tambien deben buscar su propic fortalecimiento financiero

- La Institucicn debe emprender la reestructuracion de 1

[

.

entidad con dependencias que respondan adecuadamente a su mision

Uz
F‘ s

y con perfiles de cargos acordes con el propdsito institucional
que faclliten un autocuesticnamiento v evaluacién permanentes de

su gestidn administrativa, técnica y operativa.
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5. Politicas para el desarrollo del Plan.

A continuacidn se definen las peliticas bajo las cuales se deben
Snmarcar las eztrategias, programas v proyectos para el
cuamplimiento de las metas a corto, mediano y largo plazo definidas
en &l Plan de Desarrollo Institucional:

- Todas la acciones gue emprenda la D.C.C deben tomar como

la planificacidn.

o
&)
[
M

- La coordinacisdn e integracison de lca esfuerncs de la D.C.C,

)
7]

con el Siztema Nacional para la Prevencidn y  Atencidn de
Desastres, es un factor clave de exito del Plan de Desarrollo
Institucional.

- Es fundamental poner empelic necesario para la deteccion
cabal de amenazas, vulnerabilidad y riesgos, como elemento basico
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Lo

- El Plan de Desarrollo Institucional tendra como orientacidn
primordia el aumento de la eficiencia en su capacidad
técnico-operativa.

- La D.C.C, Dbuscara la integracién activa vy efectiva de las
autoridades del orden nacional, secciocnal y local.

- La participacidén comunitaria y la dignificacién del trabajo
del voluntariado deben fomentarse.

- Bs necesario realizar un dimensionamiento adecuado de la

Institucién con base en  la respussta  deseada de riesgos

in

existentes.



- La D.C.C tranzmitird una imagen clara de 3y identidad.

- La cobertura dehe ser un principio al cual debe sujetarse la
institucidén comc proyeccidn a la  proteceidn de tedeos  los

conglomerados de la Nacidn,

6. Estratégias.
En este capitule resumimos las estratéglas gue dsbe utilizar la

organizacidén en desarrollo del Plan.

- Incentivar qus las demas entidades adscritas al siatema

47}

b

logren la deteccidn de amenacas, vulnerabilidad y riesgos, COMG
elemento basico para el disefio de planes operativos de prevencidn

¥ atencidn.

- Utilizar la informaclidén de detencidn de amenazas,
vilnerabilidad y riesgos, come mecanisme para planificar sus

accionaes de prevencidon y oatencidn.

- Lograr una altisima coordinacidon con autoridades, comunidad

vy sistema.



Desarrollar mas capacidad y valores del wvoluntariado.

Las directrices de la Defenza Civil Colombiana se deben

Hacer gestiones de alte nivel basadaszs en planes de trabajoc

consistentes gue permitan el aumento en presupuesto vy financiacién

oy
(

Ampliar los temas de instruccién.
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subzistemas gue conforman la Entidad.

Introducir alta tecnologia.

Incentivar la labor de planeacidn operativa.

Definicidon de Programas y Proyectos

an de Dezarrclle realizadoe para la Defensa Colombiana

7‘,:,
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<
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nerd una gran cantidad de programas y proyectos los gque por su
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nuamero, s50L0 3 resumen globalmente en e3te documento {cuadro
No.1), pero gue estan plasmados en el informe final del Plan de
Desarrollo con U5 correspondisntes objetivos, politicas,

2 o indicadorss, asi como las actividades gus deben

B
i
r'+

1In

ia

»at

rn

Jegarrollarse para su cabal cumplimiente, a las cuales no se le

daterminan 103 responsables para su ejecucisn, dehide =n parte 3

-

,‘.
e

hal

§obe

n
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sacion de 1= planta propuests.

ungue el Plan debe empezar a implemsntarse inmediatamente e3
decir, en el corto plazo, 30lo generara resultadeos en &1 mediano
y largoc plazo; siendo la propuesta de reestructuracidn una de las
pPrimeras a tener en cuenta, por ser la base en el desarrocllo de
todas las actividades a emprender al organizar estructuralmente a
la Entidad, permitiendo después la asignacidon de responsabilidades

en cada uno de los proyectos.

De la reestructuracidén va 3e hicieron los primeros contactos en el

Departamento Administrative del Servicio Civil para obtener 1la

A

ameaori

necezaria, previo sonceptoe de Flaneacidn del Ministerio

e

de Defensa, luego bhuscar 1los recursos presupuestales en el

Ministerio de Hacilenda y poder ajuztar la nueva Flanta
8. Criterios de evaluacién y control de esquemas para la

implantacién del Plan.
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Para el desarrcollo exitoso del Plan es necesarico tener en cuenta

los aspectos Que a continuacidén se relaclionan:

- El Flan 4= Desarrollo de la Defensa Civil debe 3er un
derrotero de todos y cada uno de sus integrantes, por lo  tanto

debe realizsarse un esztudio detallade de su contenido por parte de

log funcicnarios de la Direccidn Gensral vy de laz Seccicnales.
- S5e nombrara un coordinador general del Plan, responsable de
su ejecucidn, pars gque  administre en forma integrada  su

desarrclilo,

- se definira para cada proyecto un responsable directo v

-
-
.
Pt

crouncograma para su ejecucidn, facilitande el control para su total

cumplimiento.

- Al interior de cada proyecto se realizard una reunidn
quincenal de evaluacidn, =n la que se presentarid un informe
232rito sobre los avances de cada actividad, los problemas y  los
mecanismos de ajuste necesarios. Dentro del Plan se hara una
reunidn mensual al mas alto nivel directivo en la que se ajustaran
aztrategias, 32  reasignaran pricridadez y  ze determninaran

funciones y funcionarios.

- Cada proyecto se documentara suficientemente para que exista

un  zoporte  para su desarrollo, seguimiento v utilizacién en

]
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futuros proyectos.

- Al Plan de Desarrolle de la Defensa Civil se le definieron
tres etapas: preparacion, desarrclle ¥y madurez vy a traves de ellas
ze debe mantener la constancia en la basgqueda de las metas

ialmente en

el Departamento

presupuestales necesarios.

~ Fs importants

Defensa Civil se hace con base

ta rmportancia gque
dentro del Sistemra Nacional de
que dia a dia se fortalece mas

la medicién de riesggos y

recursocs asignados para la

- Se inculcaria dentro

stablecerin los mecanismos

moralidad de sus integrantes.

el corto plaze {aho 19832-1893) que es

adquiere la Institucidn como ente

prevencion vy

de los

la etapa de

disponibles.

ante =1 Ministerio de Haclenda y

Naclonal para leograr los recursos

cuenta gue la medernicascion de la

en las politicas del Gobierno y por
operativoe
de desasatres

FPrevencidén v Atenciodn

como  resultado de la maduracidén en

vulnerabilidad detectados ¥y en 1los

atencidn de los mismos.

funcicnarios la honestidad y se

de control para garantizar 1la



