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PRESENTACION

El presente "Protocolo de Operaciones para la Atencién de Emergencias Aéreas”,
aplicable a los aeropuertos de nuestro pais, tiene como objetivo normatizar los
procedimientos de alerta y alarma en emergencias aéreas operativizando lo dispuesto,
segn el Decreto Ejecutivo N° 7037T del 23 de mayo de 1977.

Se pretende con el presente instructivo mejorar los aspectos de coordinacion vy
procedimientos, para lograr una movilizacion rapida y eficaz de los organismos de
emergencia y lograr asi una adecuada atencion a las victimas de los accidentes aéreos.

Sin duda alguna, las instituciones de respuesta han dado un importante aporte y apoyo,

para que esta nueva edicidn sea una realidad, bajo un esquema de fécil consulta y
comprension.

Sr. Milton Chaverri Soto
DIRECTOR DE PLANES Y OPERACIONES
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COORDINADOR
DE OPERACIONES




CAPITULOYV

DEL CENTRO COORDINADOR DE OPERACIONES

1. Serid coordinado por la Administracion del Aeropuerto o su
representante, y se define como el encargado de proveer al Puesto de Mando y
a todo el personal que iabora en el drea de desastre, de todas las necesidades
que éstos soliciten, por lo que sus miembros deberan tener capacidad de
decision y alta jerarquia institucional.

2. Estara ubicado en la Estacion del Cuerpo de Bomberos del Aeropuerto,
o en el lugar idéneo para la atencién de la emergencia, si sucediera fuera del
aeropuerto. Integrado por un Oficial de Bomberos, un oficial de la Comisién
Nacional de Emergencia,un oficial del Ministerio de Seguridad Publica, un
representante de la Linea Aérea afectada, un oficial de la Cruz Roja
Costarricense, un oficial de la Policia de Transito, un oficial del OLJ. y, en caso
necesario, un oficial de la DIS., un representante del Comité Asesor Técnico
del Sector Salud (CATSS.-CNE.), todos provistos de equipo de radio portatil
en comunicacion directa con sus respectivas instituciones.

3. Este Centro Coordinador de Operaciones tedrd las siguientes
funciones:

a) Coordinar la evaluacion de los dafios causados por el accidente y
velar por el cumplimiento de las normas de manejo de Operaciones en
Emergencias.

b) Cada represertante deberi establecer y mantener comunicacion
por via telefonica o radio con sus jefes superiores.

) Coordinar con el Puesto de Macdo, las acciones de ingreso de
unidades de rescate, ambulancias, vehiculos para transporte de cadaveres y
cualquier otro vehiculo necesario para la atencion de la emergencia.

d) El Centro Coordinador de Operaciones designara un encargado
para distribuir todos los equipos que se encuentren en bodega a los diferentes
grupos de trabajo, y otros materiales que se consideren indispensables.

e) Procurar el transporte adecuado de las victimas del accidente
hasta los centros hospitalarios.

) Brindar la informacion a la prensa, segun las estimaciones de los
representantes institucionales ante el CCO. por medio de un vocero designado.
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CAPITULO IV
DEL PUESTO DE MANDO

1. Se define como la asesoria técnica operacional dentro del irea de
desastre que valora y decide los procedimientos operativos, y solicita los
requerimientos logisticos necesarios para la atencion de la emergencia por
medio de un centro coordinador de operaciones, siempre y cuando esté
conformado, de lo contraric asumiri ambas funciones hasta que las
circunstancias lo demanden.

2. Sera coordinado por el Jefe de Bomberos del Aeropuerto o se nombrara
en mutuo acuerdo entre los representantes, estara integrado conjuntamente y
en estrecha colaboracién por: un Médico designado per li CNE., un Técnico
de Emergencias Médicas del Cuerpo de Bomberos o de la Cruz Roja, el
investigador a cargo de la Direccion General de Aviacion Civil o un Oficial de
la Operaciones de la DGAC., un Oficial del OLJ.,, un representante de
mantenimiento de la Linea Aérea afectada, un oficial de Seguridad, un Oficial
de Operaciones de la Cruz Roja, un controlador de transito aereo.

3. El Puesto de Mando estara instalado en vehicules oficiales de cualquiera
de las dos instituciones: Bomberos o Cruz Roja; se ubicara en la posicion mas
coriveniente en coordinacién con la Torre de Control y el Jefe de Bomberos del
Aeropuerto.

4. Son funciones del Puesto de Mando:
a) Coordinar las operaciones de rescate y evacuacion.

b) Supervisar, ejecutar y mantener el orden en las acciones de
ingreso de ambulancias, unidades de rescate, personal médico, paramédico,
socorristas o cualquier otro personal técnico, al sitio del accidente.

) Organiza la evacuacién de victimas hacia el Puesto de
Recoleccion de Victimas (PRYV).

d) Organiza en conjunto con el investigador de accidentes del OlJ. y
la DGAC. la custodia de evidencias y acordonamiento del area.

e) Organiza y dirige la seleccion primaria de victimas; para ello se
requiere que mantenga comunicacion, tanto con la Torre de Control del
Aeropuerto como con el Jefe de Bomberos. Podra utilizar o selicitar
coordinade con el Centro Coordinador de Operaciones, el transporte de
equipo y otros que se consideren adecuados para la evacuacion de las victimas. .
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