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ANEXC X

METODOL.OGIA

L.a fase de planeamiento fue un  proceso de aprendizaie,
ya que npuevos conceptos cambiaron las actividades previamente
planeadas. El mds radical de los cambios fue impuesto por la
ampliacidn del concepto de preparacidn en prevencidn de
desastres ¥y el énfasis a nivel de Filial. El enfoque
sugerido a los colegas del AN en setiembre de 1989 se
orientaba a un obletive mds amplio vy fue mas profundo del que
era posible prever cuandoe Jlos Ldérminos de referencia fueron

sugeridos en la reunidn del FAM on marzo de 1989.

La recoleccidn de informaciton estuvo basada en un
coniunte de preguntas (ver fnexo 11} elaboradas durante la
fase de planeamiento. ta idea de publicar un cuestionario a
lag SHUO se abandond debido a la incertidumbre de cuiles
actividades de la Cruz koia estaban contenidas en el
concepto de preparacién en prevencion de desastres. Un
cuestionario probablemente habria sido una herramienta

limitante de ver de ensanchadora.

Las realidades de la reqiédn (geograftia, desastres, gente
afectada) hizo necesario gastar tanto tiempo como fue posible

an areas con experiencias do desasires y filiales de la Cruz



Rora. Lsto limitd el lieapo disponible on Ja capital del pais
v en la sede centiral de la SNOL. Un elemento importanie do la
metodologia fuer el de asegur- que cada SMN0O individual fuera
tebidamente incluida en el proceso total de estudio del pais.
Ademds del planeamiento coniunio ¥ de la consulta continuwa
con el personal de las  sedeos, cada SNO,  con una sola
excopcitdn, aprobd  la versidn final del informe de su propio

pais.

‘Algunas SNO han expresadue desacuerdos porgque el informe
del pals ne incluye reocomendaciones  concretas basadas en
posibles scluciones discutidas con el personal y los
voluntarios. Tales recomendaciones han sido concientemente
exluidas. La idea de los informes por pais fue la de develar
lo mds posible las realidades que influencian la habilidad de
las SNO para brindar wuna respueslia a los desastres. Los
informes por pals son, en su mayor parte, descriptivos, para
permitir un proceso gradual por medio del cual los colegas se
pusieran de acucerdo sohre las realidades y lomaran conciencia
de sus consecuenclas, antes do  proceder a implicaciones
practicas. Algunos 1cmas han sido destacados en algunos
informes por pais. pere no se mencionan en olros. La razon es
la ampliacidn deld conceplo, gue hace imposaible el estudio de
lodos los elementos en profundidad en cada pais. Fero. cuando

las experiencias won difercntes, como sucede particulavmente
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en ¢l caso de los primeros auxilios, el estudio enfatiza en

este tipo de {temas.

Se intenld organizar la visita a cada pals de una manera
similar. Despuds de la prescentacidn y discusidn con el
personal ¥y los voluntarios de la sede central de la SNO. el
delegado v el oficial de programas correspondiente de la sede
(con wuna sola excepcidn) fueron a las provinclas, se
reunieron con los miembros del comitd ejecutivo provincial, ¥
continuaron hacia el nivel distrital, & menudo acampaffados
por personal  provancial.  E) comi 1éd ejecuiivo del distrito
identificd &reas vy comunidades & ser visitadas, organizoé
encuentros con las antoridades locales y acompaffd al grupo\ae
estudio a ilas localidades identificadas. En estas
comunidades, se hicieron intentos por reunirse con familias
afectadas por desastres asi como con Jefes y expertos de la
localidad, cuyas ideas y problemas Ffueron discutidos »
tralidos de vuelta al comité eizecutivo del distrito. al comité
ejiecutivo provincial y a la sede central de la SHO. Se
aorganizaron encuentros con autoridades nacionales, con

organizaciones interqubernamentiales y con ONMGs.

La tase mas difilicil de lourar ftue el enlace a nivel de
comunidads en algunos palses fue imposible. En estos pailses
el estudio se centrd en Ja organizacidn misma de la Cruz

Roia., ¥ buscd describir a las wvictimas del desastre en



referencia a fuentes relevantes. Este odlodo podria ser
criticado como muy  dntuitivo. For eso fue doblemen e
importante gue la UMD awtorizara la version final del informo
de cada pais. ldealmente. pudo haborse consuliado a expertos
relevantes de la regidn para meiorar con ello la metodologia,
pero las limitaciones do tiempo hicieron eso imposible. U
experimentado  invesligador social  de la region doberia ser

incluido en futuros estudios.



ANEXDO I1

FROBLEMAS Y ASUNTOS FLANTEADOS

l.a lista de problemas y asuntos fue corroborado durante
la fase de planeamiento del estudio. Involucra wvarios
aspectos de la Cruz Roila., comunidades afectadas por el
desastre. miembros de la coounidad y del sistema de respuesta
diferente al de la Cruz Roia. L.a mayoria de los problemas
tuvieron como base la experiencia personal, pero algunos

fueron tomados del libro bLnfrentando los desastires pnaturaless

el _papel del personal local de salud y 1la comunidad (Uﬂg,

Ginebra. 198%9). publicado en colaboracidn con la Liga.

Sdlo fue posible plantear una limitada seleccidn de los
muchos problemas y temas a las personas que se entrevistaron,
a menudo fue necesario enmendar la forma y el contenido. La
lista ha sido un agran apoyo en la investigacidn para
descubrir realidades escondidas cuando el didlogo concluyo.
Seguidamente, esidn los grupos de personas entrevistadas o
involucradas en discusiones (la Cruz Roia, la comunidad, los
miembros individuales de la comunidad y el sistema de
respuesta ajeno a la Cruz Roia), con preguntas y temas

planieados.
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Dirigentes ¥y membros de lows comitos eldiecutivos a
diferentes niveless Secrotarios Generalos Y personal
administrativo de Jas sedes centrales; oficiales do programag
oficiales administrativos., financieros Y logisticoss
oficiales de campos; miembros de lLa Cruz Rojiai voluntarios
activos de la Uruz Rolayi delegados del ClCR: delegados de la

Liga.

Frequntas o temas:

i Obielivos gencrales de la Sociredad Macional. prioridades
presentes: a) relacidn entre los obietivos generales y las
prioridades presontesy iy) son  los estatutos, planes
anuales/planes de desarrollo conocidos por los wvoluntarios vy
por el personal de plantilla?; c) quiénes tienen copia de

L]

los estalutos v de los planes?; ch} cdmo  fueron
identificadas las prioridades presentes? d) correlacidn entre
las prioridades de la sede ceniral y las necesidades de los
niveles “descenlralizados. de 1a Cruz KHojas; e) correlacion
entre las prioridades de J1a Cruz Koxa ¥y las necesidades
expresadas por la poblacidng 1) corrclacion entre los planes

Yy logros., tal ¥ como son  expresados en la narrativa y los

informes financieroo.



D.-Relaciones cons Auvtoridados (1IGs MGGs

a. Contactos anteriores - - -
tr. relaciones presentes “nm - “ -
C. contactos personales "o “u -
d. relaciones formales - - .
€. colaboracidn practica "o “u .-
f. sugerencias R “w .-
3.~ Definiciones racionales de desastre., realidades: a)

definicidn de la Cuz Roia: b)) definicidén del qobirernog )
perfil de los desastre del pais (qué, ddnde. cudndo. cOmQ.
cudntos): d) situaciones de amenaza a la vida no definidas
como desasire;z; e) enfermedades mortales versus desastres )
problemas urbanos versus rurales ¥ realidades: o) realidades
en  los diversos niveles administrativos:; bh) realidades
politicas, sociales y econdmicassz i) incidencia, i1mpacto ¥y
probabilidad futura de los desastres definidos. enfermedades
moriales y de otras realidades que amenazan la wvidasz 1)

correlacidn entre definiciones,. roles y realidades.

4.~ Papel de la Saociedad en deastres pasados: a)l

emergenclass b) socorroi ¢) rehabilitacidn: d) implementador

o facilitadors e) relacion con la actitud del gobierno.
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G~ Estado de  la preparacion on la prevenclron de desastres
on La Sociedad: a) conceplo propio de la preparactdn on la
prevencidn  de  desastiresy by los  elementos diversos de la
preparacidn en ba prevencidon de desastros: c) cOdmo medir ol
estado de la preparacidn en la prevencidn de desastres 3 d)
capacidad operaliva versus capacitdad de respuesta  al
desastre; ) estado do la preparacidn en la prevencién de
desaslires en la sede central versus, filialesi; ) razones gue
Jusilifican la conclusidn de la preparacidn en la prevenciém
de desasires de las evaluacrones del FAM; g) necesidad de la
preparacian on o prevencidan de desastires en la Cruz Rojai h)
invenlario de los recursos disponibles y capacidad de la Cruz
Koiaz: estructuras, mano de obra (localizacidn, numero,
calificaciones, desirezas)., capacrtacidn, gestidn. almacenes,
cquipo, instalaciones de socorro, 1lransporte, fondossi 1)

cuéades expertos (en &l campo de  la nutricidn, epidemias,
accidentes masivos. agua, sanidad, pediatria) para estudios
y evaluaciones son identificados, contactados y habilitados
para emergencias (acuerdo con los empleadores)?i 1) entoque
seleccionado sobre la preparacion en prevencion de desasires:
una global o wvarias diversificadas (urbanas wves rurales,
CMEergencl a7s500orro vs rehabilitacidon Adesarvollo,. de lenlo
comienzo wvs de comienzo sdbito); k) toman en cuenta esos
enfoques sobre la preparacidn en prevencion de desastres a la
poblacidn ¥y sus posibilidades de enfrentar situaciones? 1)

prioridad de la preparacion on prevencion de desastres,
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tanto idealmente (como describen los planes) y en la realidad
(recursos adiudicados): m) criterios ¥y mecanismos para 1la
iniciacion do  la accidény n) plan de alarmas o) preparativos
para facilitar la ayuda externa (del interior del pais e
internacional)s; p) relacidn con los planes de desarrollo,
planes anuales, programas actuales y otlras actividades a
nivel do sede y de filials q) grado de coordinacicn entre los
programass r) tendencias en el pasade ¥y el presente en los
programas de  preparacidén en  prevencidn de desastresi s)
efectos de la ayuda pasada (propia, de la Liga, det CICR)Y en
la preparacidn en prevencion de desastress; 1) relaciones
entre los diversos niveles en los esfuerzos de preparacidn y
durante las operaciones:; u) relaciones entre el personal‘ée
plantilia ¥ los voluntarios en tiempos normales y durante las
operaciones; v) influencia de los donantes; w) capacidad de
respuesta al desastre de ia Sociedad en las diversas fases,
se@ debe al buen desempefo del personal de plantilla de la

sede central ¢ de los voluntarios locales™?

6 Experiencias con emergencias, socorro vy rehabalitacidn:
Aa) involucramiento en actividades de socorro eén el pasado y
eon el presentes; b)) qué recursos de la Cruz Koxza o externos
fueron movilizados?y <) impactio (a cortio, mediano y largo
plazo) del desasire en la poblaciéon y 1a comunidadz d)
impacto de los desastres en la Cruz Roja; e) efectos (a

corte, mediano y largce plazo) del socorro en la poblacion y
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an la comunidads: ) efeclos del socorvo on la Cruz Rotas g)
la perupectiva de desarrollo en las oporacronesy h) accion de
las auwltoridades, las 0lGs ¥y las OMGs; 1) respuesta de la
comunidad al desastres i) evaluacion realizada por la Cruz

Koia de la actividad propia ¥y de olros.

7 Eslrateglia de construccidn de las filiales: a) lineas
generales:  quién toma la iniciativa?, qué lideres y grupos
son buscados?, qué se ofrece a las nuevas filiales?,
relaciones entre los lideres v Ja comunidads b) rasqos
tdinstintives de la Cruz Roja comparados con las antoridades y
otras (hGs involucradas en ¢l socorrox ¢) otficiales de campo:
papel, relaciones, hacia arriba, al mismo nivel ¥ hacia
abaio, procedimientos de reclutamiento. Justificacidn,
descripcidn del puesto, relaciones con  los  programas
palrocinados por la sede central/fondos de donantes wvs
voluntarios localesg d) relaciones enlre los programas
palrocinados por la sede central/financiados por donantes y
lag filiales: impuestos a, paralelos a., que ianoran a. que
contribuyen con, que involucran a la filiali e) relaciones
onire las emergencias locales y los programas patrocinados

por la sede central/financiados por donanties.

a8 Felitica de voluntariado ¥ experiencias: a) perfil de
los miembros y voluntarios (psicologia, motivacidn); b))

pagan los voluntarios uwna cuota de membresia a la Cruz



ojia®ty c) papel de los miembros y los voluntariosi d) se
implementa una  organizacidn de élites o0 se  tacilita una
organizacidn de masas; e) destacamentos de voluntarios de

socorrao (DVS): 1) cambios organizacionales surgidos doe las

experiencias;y g qué clase de voluntarios prefiere la
Sacredad (voluntarios principiante, de Servicio.

profesionales o profesionales voluntarios): h) voluntarismo
"cultwrral"” en dreas rurales vs voluntariesmo “selecto" en los

suburbios uwrbanos.

4 {'xpectativas de la Sociedad en relacidén con  las
avtoridades: a) acuerdos e implicaciones del prancipio de
“independencia®s b) representacion  gubernamental en I;S
comités eljecutivos a varios niveles; ¢) representacidn de la
Cruz Roia en organismos publicos: d) regularidad de las
relaciones: niveles central y locales: autoridades técnicas y
administrativass: 0IGs, embajadas., ONGs: e) rol definido por
el gobierno antes del inicio de la accidén; F) necesidades

identificadas por las autoridades locales vs implicaciones

politicas en los niveles mas altos.

Caonunidad
Auvtoridades administrativasy lideres tradicionaless:

lideres religiosos: servidores civiles (incluidos maestros)s

comercirantes: trabaiadores de salud comunitaria; parteras.

14



1 Eventos y situaciones que amenazaron las existencia de
la comanidad, causaraon  mucho dolor y  cobraron vidas: a)
andlisis de la camunidad: composicidn de  la poblacidn (odad,
geénero, grupo elnicol), instituciones y servicios; actividades
econdmicas ¥ productivassy gestidn politica local .
personas/qrupos influyventesy habitos v ircdiciones, incluidos
Labdess: b)) calamidades: naturalezastipo, affo, estacidn v
exlensidn geoaqraficay informe de la comunidad a las
antoridades ( quién?, coOmo? . con queg  frecuencia?) s

1lamamigntos de avuda externa?, lapso trancurrido entroe el
informe vy la ayuda externas; alerta y medidas de la comunidad
para reducir el impacto; probabilidad de wna repeticidn
futuras c©) reacciones individuales y coleclivas: comunidad b
arupas sociales: wvictimasyi wvecinos: perfti]l y papel de los
voluntarios: medidas de la comunidad previas a la llegada de
la avyuda externaz: d) ayuda de la Cruz Roia:z tipo de ayuda,
insumos de la Cruz Roia, papeles: impactos negativos y
positivos; efecto a largo plazox conseio a la Cruz Roiaj; e)
otra ayvuda: ayuda externa oportuna. apropiada y sutficiente?;
) la accitn de la comunidad después de que la fase de
emergencia ha terminados g) la Cruz Roza y la participacidn

externa en ] sequimiento.

2 Capacidad de la comunidad para hacer frente a
situaciones pasadas y presentes: a) mecanismos tradicionales

de defensa: b) habilidad de la gente para improvisar durante



las emergyenciass ¢) papel de las eslructuras locales antes,
duarante vy después de las calamidades; d) efectos del
desarrallo en los mecanismos Llradicionales de defensas e)
reavivamiento o extincidn de los mecanimos de defensaz 1)
existencia de preparacidn comunitaria organizada:s qQui.én
organiza a quidén para cudles situaciones y  con qué? g)
expectativas de ayuda externas cudndo®, qué clase’? . por
cudnto tiempo?, gquién es responsable de la organizacidn y
uso de la ayuda externa en la comunitdad?; perspectivas de

desarvrollo.

5 Sectores y elementos vulnerables de la comunidad: .a)

familias Yy grupos wvulnerables: rdentificacidn vy perfils

victimas Y dafio material™y b} naturaleza de la
vulnerabilidad:z figica/material g social/organizacionalj
molivacional/actitudinal s <) desagregacidn: generos

rico/poabre; grupo étnicos; afiliacidn politicaz d) quién
tiene acceso a, control sobre los recursos. ¥y quién no?; e)
quien estd representado por las estructuras sociales de las
comunidad, ¥y quién noTz 1) quién comparte las actitudes
prevalecientes, y quién no?: a) como meiorar la capacidad de
los grupos wvulnerables para hacer frente a las situaciones?s

h) cdmo  puede  la Cruz Roia ayudar a reducir la

vulnerabilidad?

16



“ Impactos del desastre y socorro en la comunidad: a)
nimero vy perfil do lag victimasy b) dafio matlerzal: cosechas,
animales, ranchos v edificios, instalacronces productivas,
infraestructurays <) ruptura sgcial s d) tactores
morales/psicoldgicosy ) qué fue lo guo causd victimas ¥
dafo?: ) necesidades y problemas inmediatos ¥y & largo plazo
en  materia de salud; g) otros  problemas y  necesidades
inmedialas ¥y a largo plazog h) dificultades de hacer frente
a problemas Yy satisfacer necesidadess: 1) cooperacidn de
voluntarioss ) actividades recomendables vy lecciones

aprondidass k) efectos a largo plazo de la ayuda exlerna.

) Froblemas, necesidades y prioridades presentes y fTuluras
de la comunidacd: a) cudles LOon/eran los problemas,
necesidades, prioridades?: b)) guién participasparticipd en
el proceso de  identificar los problemas, necesidades y
prioridades?s ) quién contribuye en la solucidn de los

problemas?s d) guiédn toma las decisiones finales?

) Frogramas de desarvollo pasados y presentess a)
impactos/grado do éxitlo de los programas pasadosz: b))
descripcidn, antocendentes., implementadores,
supervisidn/saioniloreo e impacto a large plazo de los

programas presentes: c) problemas enfrentados, soluciones

concebidas vy éxitos: d)  relaciones entlre los programas de

17



dosarrolleo ¥y la wvulnerabilidades de las poblaciones vy
comunidades y capacidad de enfrentamiento.

Micmbros de comunidades individuales

Familias indigentes; muieres; campesinos, pastores ¥
pescadoress: individuos que se ofrecen de wvoluntarios para

atender a las vicltimas.

1 Experiencias personales, actividades y observaciones en
siluaciones de emerqencia y durante las operaciones de
socorro: a) wvictimas, voluntarios y testiqos oculares: qué
le ocwrrid a usted/qué observd usted ¥y que hizo?; gué sucedid
con sus familiares y vecinos y qué hicieron ellos?, quién‘io
ayudd a usted, a sus familiares y/0 vecinos7?s qué tipo de
ayuda fue proporcionada Yy cudando?; cudnto tiempo duré la
situacion de emergencia?s b)) qué sucedid después de 1la
situacidn de emergencia?: ) efectos a largo plazo de la

ayuda para aquellos que ayudaron; d) lecciones extraidas para

el futuro.

Keacecion de la comunidad: a) qué pasd a la comunidad y
en el seno de ella durante la calamidad?i b) habian ocurrido
eventos similares?y c) wvictimas, categorlas particulares?y
d) dafio material y estructural; e) cdmo fue preparada la
comunidad para hacer frente a la calamidad?s f) qué pasd con

los servicios de la comunidads: cudles continuaron v

18



cdmo?: cuwdles s interrumpicron ¥y por quéts cudl avuda v
CAMmG lo tiizo (personal ., material . eslrucluwral)s g
actividades vy sequimicento despuds de la sailuacidn de
emergenciay b)) impactos de  large plazo (meior preparaci dn,

reasenlamiento., cloca. .

3 fyuda externa  tralda a l1la comunidad: &) quidén Lraio 1la
arvuda, cudndo ¥y desde qué nivel: prontitud v duracibéng
calidad, cantidad ¥y convenienciag cmo fue ardanizada la
distribucidn de la ayudea Y por quién?s; quiénes fueron los

~y

beneficiarios ¥ quidn y como los adentifica®: h) la Cruz Roila

observada en accidn (repetir preguntas anteriores)s: «)
apreciacidn de la ayvuda externa:s Qe we hizo
correctasincorrectamenies esfuerzos de la Cruz Roia

comparados con los de otra ayuda externa; d) qué sucedid

cuando lerming la omergencia’

4 Efectos de los diversos tipos de ayuda: a) impacto
anmedralo ¥ a largo plazo de la ayuda externa, incluida la de
la Crur Rojia, sobre individuos. familias., vecinos, comunidads
h) efecto en low mecanismos tradicionales de cnfrentamiento
(fortalecimiento o debililamiento) de la ayuda de  los
diversos agentes externos en diversos nivelesi o) propuestas
para meiorar los efectos de la ayudas d) otros asuntos de

importancia’
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Sistema de respuesta fuera de la Cruz RKoja

Autoridades nacionales ¥y locales: represenlantes de las
antoridades tdonicassy sistema—0Obl (UNMDFE,  UNICEF, OM&S, WEE,
ACNUR, etc.): embajiadass 0IGs (EC. USAID, NORAD, SIDA. CIDA,
DANIDA, FIMNIDA, etcu)z OWGs (CRS. Caritas, LWF,. Sacorro

Isldmico, Oxfam, MSF., etc.).

1 Conceplo de desastre: a) identificacidn del conceptlo,
comparacidn  con el de la Cruz Roja, consecuencias
aperacionalesy b)) evaluacidn  del estado actual de la
preparaclién en [rEeVen G an de desastres del qobiernc

(habilidad y disposicidn): c¢) rol de la institucidn visitada.

a2 Fatrdn de desasires incidencia pasada € impactio vy
probabilidad fulura: a) desastres pasados: cudndo, doénde,
impacto, duracrdn, razones, caractericsticas de las victimas y
comunidades atectadas:; b) probabilidad futura: ddnde. razones

y medidas preventivas.

3 Otros problemas serios. no definidos como desasire. pero
que podrian amenazar la existencia de la comunidad: a)
identificacian del praoblema. naturaleza, localizacion,
frecuencia, magnitud, impacto (victimas y daffos)zs b) en qué
sentido los problemas amenazan a la comunidad?y €)  por que
@l problema no es un desastre?y d) andlisis de la respuestas

quién hizo qué, cudndo, donde. como y por cudnto tiempo?: e)



conveniencia doe la respuesiaz 1) propuesta de medidas

complementarias.

4 Rasgos distintivos de la Cruz Rojia comparado con los de
las autoridades y los de otras ONGs relacinadas con las
operacicnes de eaergendla ¥y socorror &) la institucidn mismacs
obietivos y» prioridadesy estruclura, recursos vy capacidad
operacional; expatriados/localesy; b) conocimiento tedrico
institucional de la Cruz Rojiai; ¢) contactos previos v
actuales con la Cruz Roja. ventaias y obstAculos para ampliar

contactoss: d) olras ONGs similares a la Cruz RKoia.

) Deseo/necesidad de la participacidon de la Cruz Roia en
gperaciones de emergenclassocorreo: a) percepcidn del papel de
la Cruz Rojia en operaciones anteriores; b) evaluacidn del
desempeffio de la Cruz Roias ) experiencias personales en
prdcticas de colaboracidén con la Cruz Roia: d) conseio a la

Cruz Roila.

é Expeclaltivas en 1orno a la Cruz Roja: &) qué papel
consideraria usted apropiade gque cumpla la Cruz Koia en
futwras emergencias, so0corros, trehabilitacidn, desarvrollo?;
b) qué clase de aportacidén de recursos esperaria usted de la

Cruz Rojiaz c) qué¢ clase de pericias esperaria usted de ella?



