CONCEPTOS Y DEFINICIONES A SER UTILIZADAS
POR LOS ORGANISMOS COMPROMETIDOS EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS
PRESENTADOS POR EL May. (B) Manuel A. Santana
JEFE DEL AREA DE PLANIFICACION PARA CASOS DE DESASTRHE DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO FEDERAL

INTRODUCCION:

El presente trabajo tiene por finalidad, someter a la consideracion de expertos en el area del
manejo de desastres, algunos conceptos que segln las observaciones personales, obtenidas
durante el tiempo que llevo involucrado en esta area, podrian dar un espectro masarmplio en las
teorias que hoy dia se manejan.

Inicio este humilde comentario, identificando a los diferentes organismos y su nivel de intervencion
en la atencién de las emergencias, producidas por eventos de origen Natural Técnico o Social.

Todo esto en e entendido que todo gobierno tiene una organizacion que define niveles de
competencia para cada uno de los entes que componen su estructura burocrética y es asi que
debe existr una frontera, para determinar el momento y la situacion en que cada uno debe
Intervenir y con que nivel de responsabilidad participa.

Asi, no existira duplicidad de esfuerzos y por ende una adecuada administracion de todo el
proceso, logrando que cada quién se ocupe Unicamente de su gestion, concentrando esfuerzos
y coordinando equipos para el logro de su mision.

DESARROLLG:

A continuacién describo los siguientes conceptos:

ORGANISMO DE ATENCION PRIMARIA:

Aquel que la ley hace responsable para que en casos de emergencia y basado en 12 naturaleza
de su servicio, pueda ofrecer en dependencia a la magnitud y efecto del evento, tiempo de
respuesta inmediato para su atencion, teniendo como norma que este no debe sobrepasar el

tiempo de sobrevivencia de una persona amenazada por una condicidén de peligro para la vida
humana.

ORGANISMOS DE ATENCION SECUNDARIA:

Aquelios que dada su Naturaleza de Servicio, puedan ser requeridos en virtud de la magnitud y
efecto de un evento por los Organismos de Atencion Primaria, Organismo Coordinador o las
autoridades superiores de una lLocalidad, Regidon o Pais para apoyar en los aspectos
operacionales a los Organismos de Atencién Primaria en la atencton de las consecuencias
producto de las emergencias originadas por un evento Natural, Técnico o Social.

ORGANISMOS DE APOYO:

Aquellos que dada su naturaleza de servicio, especialidad técnica, tenencia de informacién o
disponibiiidad de recursos, puedan ser requeros por los organismo de atencion primaria,
organismo coordinador o las autoridades superiores de una Localidad, Regién o Pais para apoyar
en los aspectos funcionales, ge obtencidn de informacidn técnica o desarrolio de modelos
especiaies de actuacion a los Organismos comprometidos en la atencion de las consecuencias
producto de las emergencias originadas por un evento Natural, Técnico o Social.



ESTRUCTURA DE COORDINACION:

Aquella gue la ley faculta o la méxima auteridad de la Localidad, Region o Pais decreta, para que
una vez superada la capacidad de atencion del Organismo de Atencion Primaria 6 a solicitud de
este, intervenga con autoridad y responsabilidad, a fin de coordinar esfuerzos y localizar en
cualquiera de los niveles organicos de la regién o fuera de esta, los recursos operacionales y
funcionales necesarios y suministrarlos para la atencion del evento.

A continuacion desarrollo otros conceptos funcionales, que permiten definir los niveles de
intervencion

EMERGENCIA:

Stuacicnes o condiciones de alteracion, dano materiales y/o humanos o reduccidon en la
capacidad de produccion de los sistermas pablicos y de serwicio, infraestructura urbana, industrial
o clertas area de la poblacidn, producida por la ocurrencia de un evento natural, técnico o social
en una localidad, regidn o pais y que dada la magnitud y efecto del evento sobre la poblacion se
puede ponderar.

EVENTO MENOR:

Condicién o situacion producida por un Incidente o Accidente que genera dafos menores a la
colectividad o afecta unicamente al ente involucrado, es atendida por el organismo de atencion
natural al tipo de evernto con los recursos disponible por este,

EVENTO MODERADOQ:

Condicidn o situacion producida por un fendmeno Natural, Técnico o Social que originando un
conjunto de emergencias producto de los dafios materiales y/o victimas generados, alteran ia
armonia de una comunidad, en la cual el organismo de atencién primaria natural, compromete
todos sus recursos eoperacionales y funcionales en la atencidn y control del mismo, pudiendo
requerirse la intervencion basica de algin organismo de apoyo.

EVENTO MAYOR:

Condicién o situacién producida por un evento Natural, Técnico o Social que en virtud de su
magnitud y efecto sobre la comunidad, origina un conjunto de emergencias producto de los dafos
materiales y/o viclimas generadas en proporciones considerables, superan la capacidad de
atencion del Organismo de Atencion Primaria natural, requiriéndose la intervencién y participacion
activa de una estructura de coordinacién, Organismos de atencion secundaria y organismos de

apoyo a nivel regional, incluyendo la posibilidad de requerir la participacion de recursos a nivel
Nacional.

EVENTO GRAVE:

Condicién o situacion produckda por un evento Natural, Técnico o Social que en virtud de su
magnitud y efecto sobre la comunidad, origina un numero significativo de Fmergencias producto
de la Destruccion de Infraestructura Urbana e Industrial, Lineas Vitales y/o Victimas en masa,
afectando ademasia funcionabilidad de los organismos de Atencidn Primaria, Secundaria Y Apoyo,
reduciendo su capacidad de atencién, requiriéndose la intervencion y participacién activa de la
estructura de coordinacion a nivel Nacional, asi como recursos de todo orden al mismo nivel,
pudiéndose requerir dada la circunstancia la intervencién de recursos Internacionales.

DESASTRE:

En este punto quiero hacer una acotacién especial y en tal sentido, me permito tomar dos
conceptos de desastres, tomados de publicaciones diferentes pertenecientes a paises diferentes.



1)  DANQ QAL TERACION GRAVE DE LAS CONDICIONES NORMALES DE VIDA EN UN AREA
GEOGRAFICA DETERMINADA, CAUSADAPOR FENOMENOSNATURALES OPOREFECTO
DE LA ACCION DEL HOMBRE Y QUE POR ESO REQUIERE LA ESPECIAL ATENCION DE

GANISMO .

2.} EVENTO DE ORIGEN NATURAL TECNICO O SOCIAL QUE GENERA RUPTURA DE LA
ESTRUCTURA SOCIAL EN LA COMUNIDAD AFECTADA, ALTERANDQ EN ALTO GRADO
SUACTIVIDAD RUTINARIA, QUEDANDO LOS ORGANISMOS DE ATENCION, SUPERADOS

o 2 DE HESE A , 3 ) ld el EVE

En eslos dos conceptos, sobresalen ciertos elementos que a mi forma de ver deben seranalizados
con cuidado: en principio se describe como una condicion o situacion, luego las patabras y frases
"DANC O ALTERACION; EVENTO; ALTERACION DE LAS CONDICIONES NORMALES DE VIDA;
ALTERACION DE LA ACTIVIDAD RUTINARIA DE LA COMUNIDAD; CAPACIDAD DE RESPUESTA
SUPERADA POR LA MAGNITUD Y EFECTO", fodos estos son elementos ¢ue parecieran apuntar
a un acontecimiento macro Gnico, que automaticamente crea el escenario def desastre.

En definitiva y como parte de mis observaciones, considero que el desastre es un proceso y no
una situacién o condicion, que va tomando forma producto de la sumatoria de las
emergencias originadas por la ocurrencia de un evento natural, techico o social sobre una
localidad, regién o pals y la no preparacién de la comunidad, asi como de los organismos
de atencién primaria, secundaria y apoyo para hacerle frente en forma oportuna y efectiva.

Esto nes permite fundamentar la relacion gue tiene & concepto desastre con el concepto de
vulnerabilidad, confirmando que en la medida que seamos mas winerable es mayor la
probabiiidad de que se generen desastresen nuestra localidad, regién o pais, siendo estala razdn
que un evento de la misma magnitud y efecto aplicado a dos lugares diferentes, en uno pude ser
una simple emergencia y en el otro un desastre.

A Continuacion describo los conceptos de Preparacién:

PREPARACION INTERNA:
Nivel de preparacion Institucional que deben alcanzar los Organismos de Atencién Primaria,
Secundaria y Apoyo, que estén directamente involucrados en la atencién de emergencias, para

garantizar bajo cualquier circunstancia, su respuesta ante un evento Mayor o Grave que afecte su
area de responsabilidad.

Este grado de preparacion debe incluir los siguientes rubros:

PERSONAL.:

Establecer los mecanismos necesarios para asegurar el bienestar del personal que atiende la
emergencia y de sus familiares, puesto que un hombre que su mente este atento a que ocurrié
con su familia o en que situacién puede estar, no avala una adecuada labor. Aquidebemosincluir
todos las variables que puedan causar angustia y necesidades propias de la situacion.

VEHICULOS:

Establecer la plataforma que permita tener operativa la ota total de wehiculos disponibles, durante
todo el proceso de atencion, a traves de el aseguramiento y disponibilidad, en cantidad suficiente
de partes, combustible, lubrcantes, cauchos etc. y un equipo de mecéanicos que atienda los

problemasen su lugar de origen. Todo esto manteniendo almacenes y depésitos descentralizados
en diferentes puntos de su area de responsabilidad,



COMPONENTES VITALES:

Establecer las previsiones y procedimientos adecuados, para que se disponga en los casos de
emergencia mayor o grave de los elementos que aseguren en cantidad y calidad los componentes
vitales para el adecuado funcionamiento de la estructura operacional del organismo. Entendemos
por componentes vitales los siguientes: "Agua, Comida, Comunicaciones, Energia Eléctrica, Gas
para Cocinar, Implementos Varios" etc.

EQUIPOS ESPECIALES:

Establecer los procedimientos y convenios adecuados, para contar con equipos especiales que
no sean parte de la dotacién normal del organismo, pero que en virtud de las caracteristicas del
entorno producto del evento mayor o grave pueden ser requerido, come por ejemplo el servicio
médico para sus funcionarios y familiares, Transporte, Maquinaria Pesada, Instrumentos etc.

SEGURIDAD, PROTECCION, FUNCIONABILIDAD:

Aqui se refiere, a los procesos que garanticen la seguridad y proteccion de los equipos e
instalaciones de los organismos de atencién, entendiendo que bajo una situacién de evento Mayor
o Grave las instalaciones de los organismos se pueden convertir en blanco de agresion por parte
de los afectados.

Aqui se incluye los aspectos administrativos y funcionales de una organizacion, entiéndase
"Formas, Papeleria, Consumibles para Maquinas de E scribir, Fotocopiadoras, Computadoras, Fax,
Telex y cualquier otro indispensable en la oficina de hoy dia.

PREPARACION EXTERNA:

Se refiere al conocimiento amplioc que deben tener todo los organismos y funcionarios
comprometidos en la atencidn de emergencias de los detalles basicos de su area de cobertura,
por ejemplo Areas Criticas, Instalaciones Especiales, instalaciones Excepcionales, Vialidad etc., de
ser posible mantener un mapa de riesgo de su area de cobertura a fin de saber en funcién del
servicio que debe prestar en casos de evento mayor o grave su nivel de preparacion y e grado
de operatividad requerido para cumplir satisfactoriamente su misién.

ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD:

Este nivel de preparacion, se refiere a la importancia que tiene para los organismos
comprometidos en la atencibn emergencias que los ciudadanos conozcan cual es su
responsabilidad y su pamc:pamon y de ser posibie realizar talleres o visitas guiadas, que permltan
ofrecer a la poblacion el grado de informacidn necesaria en funcion del servicio que prestars.

Finalizo el presente trabajo, convencido de que este humilde aporte no es mas que un grano de
arena en la inmensa playa que es el Sistema de Prevencién, Mitigacién, Atencién y Recuperacion
para casos de desastres de un Pais, Agradezco ademas sus observaciones respecto a este
material, deseando me envien su respuesta a:

May. (B) Manuel A. Santana Guerra
Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal
Area de Planificacion para Casos de Desastre
Telef/fFax: 584245457765 C.O.E.
Oficina: 58+ 2+5455824
Direccidn: Avda. Lecuna, C/Fzas. Armadas
Edf Victoriano Jordan P., 5to. Fiso
Oficina de "PLACADE"
Caracas -~ Venezuela
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