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CONTRIBUCION DEL CUERPO DE BOMBEROS Y DEFENSA CIVIL DEL DTTO. FEDERAL
PARA LA CONFORMACION DE UN

SISTEMA REGIONAL PARA LA MITIGACION
Y ATENCION DE EMERGENCIAS

CAPITULQ I; REALIDADES

INTRODUCCION:

De acuerdo a lo establecido por las Naciones Unidas, mediante su resolucion 44/236 dal
20 de Marzo de 1990, donde declara los anos 90 como el Decenio Internacional para la
Reduccién de los Desastres Naturales y lo acordado a su vez por la Organizacion de Estados
Americanos con la Resolucion CP/RES/546(834/90) donde se compromete a colaborar con el
propédsito del Decenio, se insta a los Paises miembros a trabajar por el logro de esos objetivos
y metas, a participar en los programas anuales dei decenio y fomentar el procesc de preparacion

de ios Organismos y la Poblacion a fin de fomentar la participacion regional para el logro de estos
objetivos,

Basado en esos terminos, el Consejo de Gobierno del Area Metropolitana de Caracas,
asumiendo ademas, la realidad de interdependencia funcionatl, comunitaria y geografica que existe
entre los municimos que componen el AM.C., lo cual plantea un proceso de afectacion directa
e indirecta del resto de los municipios, en caso de que alguno o varios de elios lleguen a ser
impactado por un evento maygQr o grave, sea este de origen natural, técnico o social, conscientes
asi mismo, de la necesidad de participar en este esfuerzo de preparacion en forma conjunta,
solicité el disefio de una base funcional y operacional que considere los aspectos fundamentales

de la prevencion, mitigacién, atencidn y recuperacidn de la afectacién causada por las
emergencias en el AM.C.

Para esto, y basados en la imposibilidad de deslindar los Municipios al momento de [a
afectacion global, wvisuakzaremos el presente trabajo, abarcando los dos componentes

fundarnentales de una estructura capaz de garantizar preparacion y respuesta para enfrentar una
emergencia’

a.-} un plan de actuacion para la atencion de emergencias moderadas, mayores y
graves en cualquier momento a partir de ahora.

b.-) establecer una piataforma legal, funcional y operacional que permita la
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consolidacién de un SISTEMA REGIONAL PARA LA MITIGACION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS dentro de nuestra area de cobertura y en casos especiales, pueda
brindar apoyo a otros estados o regicnes

El lograr una estructura que cubra las expectativas de mitigacién y actuacién para casos
de emergencia, de una region con las caracteristicas estructurales, sociales, culturales y de medio
ambiente que existen en los municipios que conforman ! area Metropolitana de Caracas, requiere
de un estudio profundo que incluya entre otras cosas la historia de eventos ocurridos y la
Evaluacion de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgo para la ciudad. Paralelamente se deben definir
las normas y acciones administrativas tendsentes a conformar una tribuna no tan solo operacional
y de respuesta a la emergencia, sino que también abarque los aspectos Técnico, Cientifico y de
Planificacién Interinstitucional e Interdependencia, que logre a través del trabajo coherente y
descentralizado que cada uno de los organismos involucrados debe realizar de acuerdo con el
ambilo de su competencia, fa informacion necesaria para configurar el Mapa de Riesgo del AM C.

y de alli definir o sustentar cualquier accion de desarrolio o atencién gue se ejecute dentro de su
area de responsabilidad.

Se requiere ademas en forma inmediata de una estructura dinamica y flexible que agrupe
a los diferentes organismos gubernamentales y no gubernamentales, gue presten o no servicios
vitales a fa region, pero que de una u otra forma deben intervenir en la atencidn de una

emergencia mayor o grave para dar respuesta oportuna en caso de suscitarse en este momento
un evento mayor.

Todo este enfoque sera posible en la medida que exista el empefio politico, humano y
profesional de los ciudadanos Gobernadores y Alcaides de los Municipios involucrados v de su
tren de directores, con lo cual seguramente se obtendrd el compromiso institucional de los

organismos que son, al igual que las celulas en e organismo humano, la unidad basica de vida
para esta misién.

En este sentido, es necesario obtener el compromiso inmed ato de todos los involucrados,
debido a lo importante que es para el AM.C. contar con este sistema interactivo y a tiempo real
que va en beneficio de Ia vida y patrimonio de los ciudadanos y por ende de la vida y patrimonio
de la Nacién, £s largo el camnino para el logro de estos objetivos, pero no se puede demorar mas



el inicio del recorrido; es asi que se somete a consideracion este trabajo, en la conviccion de
obtener todo el apoyo necesario de ustedes, su equipe v la politica del pais.

ANTECEDENTES:

El Area Metropolitana de Caracas, comprende los Municipios Libertador y Vargas del Dito
Federal y Sucre, Chacao, Baruta y el Hatllo del Edo. Miranda. Su conformacion como "AREA
METROPOLITANA DE CARACAS" obedece a la superpoblacién y concentracion urbana que
comenzo a sufrir la ciudad de caracas desde los afios 50, que es cuando se publica el primer

decreto del A M.C. y que circunscribe territoriaimente a o que hoy corresponde a los municipios
antes sefalados.

En este mismo orden de ideas, en nuestra constitucion vigente, el articulo 11, contempla
la posibilidad de gue una ley especial regule el Area Metropolitana de Caracas, entre otras
razones por la ya analizada, sin mencionar decretos intermedios hasta el afio 1993 donde se
decreta la conformacion del CONSEJO DE GOBIERNO DEL AM C. y su reforma parcial.

En el AM.C. existe una alta densidad poblacional que ha obligado a gue nuestra ciudad
se desarrolle por un lado, en forma vertical, a través de un urbanismo medianamente controlado,
con un porcentaje bastante alto en pendiente, a fin de dar cabida a sus habitantes. Por otro lado
en forma anarquica y descontrolada desarrollando a través de un urbanismo enclenque y Heno
de exabruptos de construccidn, viviendas precarias en zonas no convenientes por su inestabilidad
geologica o sus condiciones de anegabilidad. Estos desarrolios ilegales, solo poseen alguno de
los servicios bésicos (agua, luz, cloacas etc.) sin inantenimiento, ademas existen en nuestro

territorio, pariodos de lluvias prolongados que aunado al terreng altameante meteorizado agravan
mas la situacion planteada.

El AM.C., mantiene una amenaza sismica, ya que existen tres sistemas de fallas tecténicas
activas que son: [as Fallas del PILAR, SAN SEBASTIAN y BOCONQ. Este aunado al hecho que
el Valle de Caracas esta constituido en gran parte por un suelo aluvional con profundidades de

hasta 300 Mts. y mas de sedimento, condicién que agrega otro punto gue nos obliga a pensar
seriamente en la comunidad amenazada.



Se debe destacar, que cualguier movimiento sismico por pequefio gue sea en intensidad,
posibilita la activacion de deslizamientos de tierra, que entre otras cosas pueden obstaculizar
quebradas o cursos de agua, que seguramente compromateran la integridad de las familias
ubicadas en estas zonas inestabtes. Trahajos realizados por lo Oficina de Geologlia del Ministerio
de Minas determinan gue en el Area Metropolitana de Caracas el porcentaje de areas inestables
es del 70%, esto se ha evidenciado con la cantidad de deslizamientos que han ocurrido en el
tiempo, dentra det Area de Cobertura analizada, los cuales han causado mas pérdidas humanas

y materiales que el eventa sismico de 1967, condicion que plantea la necesidad de enfrentar este
fenémeno.

Las Amenazas de tipo Técnico y Social, también son de esnecial consideracion, asi
tenemaos el TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS, en especial para el Dtto. Federal y e
Edo. Miranda. Estas entidades constituyen paso obligado entre el Oriente y Occidente del Pais

de transportistas que sin ningdn tipo de control, transitan en horas pico con cargas letales a través
de la Ciudad.

Otro aspecto importante atomar en cuenta, son las caracteristicas hidrologicas modificadas
en el area que abarcan los Municipios. Los suelos se han impermeabilizados a causa de los
desarrollos wbanisticos, generandose hoy dia a causa de las lluvias mayores volUmenes de agua
y sedimento, gue superan la capacidad de los drenajes y saturan los sistermas de alcantarillado
que no han sido disefiados para la absorcién de tales cantidades, generandose Inundaciones
Urbanas con producto de cuantiosas perdidas.

Como eslabédn final de esta cadena de condiciones que pesan sobre el AM.C., debamos
agreger la dependencia, de las lineas vitales que soportan las demandas de esta gran urbe, las
que vienen a través de corredores estratégicos desde lugares lejanos que son tan vulnerables o

mas gue la propia ciudad, contando en este rubro entre otros el abastecimiento de comida y la
vialidad.

Existe pues, haciendo un resumen, una realidad que plantea la condicién de amenaza, no
proteccion y ademds falta de preparacion que presenta un nimero significativo de asentamientos
humanos ubicados en AM.C., estos asentamientos presentan condiciones de inestabilidad
geoldgica, propensos a inundaciones y/o cercanos a cauces de quebrada, ademds de la amenaza
sismica, sin contar las amenazas técnicas y sociales que como ya apuntamos, estan latentes en



nuestra area de cobertura y que ponen en peligro de perder la vida a un nimero considerable de
familias Venezolanas.

Ante esta realidad y conscientes de que no es posible mejorar la situacién de estabilidad
de los suelos y que tampoco es posible reubicar a este conjunto de familias que estan
amenazadas, asi como tampoco lograr cambiar la infraestructura que mantiene en estado de
latencia las amenazas técnicas, en el presente trabajo, se pretende establecer una plataforma
informativa, operativa y funcional que integre el producto final logrado a través de largos trabajos
de campo e investigacion por las diferentes organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y de esta manera adquirir la capacidad de responder en forma proactiva con
el apoyo y participacién directa de esa comunidad amenazada y por supuesto darle las
herramientas necesarias para su autoproteccion.

Esto permite ademas, pensar en un proceso de formacién y preparacion de la comunidad
basado en sus amenazas reales, dandole asi las herramientas necesarias para que estas
reaccionen antes, durante y después de la ocurrencia, conformando una estructura que de
respuesta ante cualquier evento menor, moderada, mayor o grave que las pueda afectar

JUSTIFICACION

De lo anterior se deduce, que los Municipios que conforman el AM.C. presentan éreas
vulnerables a las amenazas tipicas de la zona y ademés vulnerabilidad producto de su estructura
urbana, industrial, social, econémica y politica, vanables que nos plantea la necesidad de
establecer criterios de actuacidn por parte de la poblacion, asi como de fos organismos pubiicos

y privados para responder en forma adecuada a los eventos que seguramente afectaran a nuestra
area de cobertura.

Esta afirmacion no es mera teoria, si se hace una evaiuacién critica del area bajo
responsabilidad del AM.C., se encuentran grandes inversiones del sector econdmico y del estado
que forman el piso econdmico/social de la region y que meresen especial atencion, ademé como
punto de relevancia estrategica es sede del Gobierno Central y por ende centro neuraigico del
pais, esto evidencia una alta responsabilidad politica para con toda la comunidad que de hecho
esta bajo un alto riesgo de perdidas en caso de ser afectada por una ocurrencia de origen



Natural, Técnico o Social sin tener la preparacion ni la base legal para enfrentarla, teniendo los
gobiernos Locales y Regionales gran responsabilidad en todo este proceso.

Existe por otro lado una relacidn de afectacién que no se puede evadir y que al final de
cuenta solo atenta contra el desarrollo de ia regidn, manifiestandose en la teoria que sostiene que
los tres entornes fundamentales de un Pais, Regién o Localidad son: El entorno POLITICO,
ECONOMICO y SOCIAL, configurando estos, {os tres lados de un triangulo, llamado de
afectacion que es la base de este proceso, es decir que si un evento Natural, Técnico o Social
afectare a uno de sus lados, Ios otros dos también son afectados proporcional y directamente,
de tal manera que si deseamos una adecuada preparacion para enfrentar emergencias y por ende
reducir asf nuestra vulnerabilidad a las amenazas presentes, debemos obtener el compromiso de
cada uno de esos sectores del Pais.

OBJETIVOS:
El presente proyecto tiene como propdsito, plantear al CONSEJO DE GOBIERNO DEL
AM C los factores que deben intervenir en la conformacién de un SISTEMA REGIONAL DE

MITIGACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS y sugerir en consecuencia el logro de los
siguientes Objetivos:

4.1.~- Definir y establecer una estructura legal Metropolitana que cree la plataforma Legal,
Funcional y Operacional a fin de establecer legalmente la figura de un COMITE
METROPOLITANO para la Mitigacion y Atencion de Emergencias.

42.- Definir y establecer una estructura fegal Metropolitana que garantice a la poblacion del
AM.C. contar con el apoyo de capacitacion, entrenamiento para gestionar su
Autoproteccion en funcidn de Prevenir, Mitigar y Prepararse para enfrentar emergencias,

Menores, Moderadas, Mayores y Graves, producto de eventos Naturales, Técnicos o
Sociales.

4.3.- Establecer la estructura jerarquica, funcional, de convenios y de actuacién que regira para
garantizar la adecuada y oportuna intervencion funcional y operacional de las autoridades

y organismos en casos de emergencia Moderada, Mayor o Grave dentro de los Municipios
que integran et AM.C..



4.4-

45.-

4.6.-

4.7 -

Disefiar, evaluar, mantener actualizado e implementar el dispositivo de activacion e
intervencién de los Organismos de Atencion Primaria, Secundaria y Apoyo, de acuerdo a
su ambito de competencia, para los casos de Emergencia Moderada, Mayor o Grave.

Establecer una adecuada plataforma para coordinar acciones, establecer nivel de
responsabilidad y autoridad de los Organismos Publicos, Privados y de Servicio, de
acuerdo a su ambito de competencia en el proceso necesario para configurar un MAPA
DE RIESGO del AM.C., que facilite el proceso de Prevencidn, Mitigacion, Preparacion,
Respuesta y Recuperacion, para casos emergencia y desarrollo del AM.C..

Integrar los esfuerzos publicos y privados a fin de conformar un proceso de preparacion
interna gue abarque a todos los entes involucrados en ia atencidn de emergencias, de tal
manera que se garantice su intervencidén funcional, operacional y oportuna, en casos de
emergencia Moderada, Mayor o Grave.

Definir la linea de dependencia legal, operacional, funcional y control que debe existir en
el procedimiento general de actuacion para los casos de emergencia mayor o grave y su
relacién con niveles superiores e inferiores en virtud de la magnitud del evento.

5.- MARCO LEGAL:

No existe un marco legal regional que respalde en su totalidad los objetivos planteados en

el presente documento exceptuando las normativas existente en los siguientes documentos
legales:

-LEY ORGANICA DEL DISTRITO FEDERAL
-REGLAMENTOQO INTERNO DEL DTTO. EERAL
-LEY ORGANICA DEL EDO. MIRANDA

-LEY ORGANICA DEL REGIMEN MUNICIPAL
-LEY DE DESCENTRALIZACION

-DECRETOS SOBRE ATENCION DE EMERGENCIAS DE DIFERENTES
FECHAS



NORMAS REGULADORAS PARA EL SERVICIO DE
BOMBEROS DEL DTTO. FEDERAL

NORMAS REGULADORAS PARA EL SERVICIO DE BOMBEROS DEL EDO.
MIRANDA

DECRETO 702 DEL ANO 1971 REFERIDO A LA CREACION DE LA
COMISION DE D.C

DECRETO 533 DEL ANO 1974 REFERIDO A LA COMISION NACIONAL DE
D.C.

DECRETO 231 DEL ANO 1979 REFERIDO A LA DEFENSA
CIVIL

DECRETO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DEL AM.C.



CAPITULOQ li: ASPECTOS FUNDAMENTALES

1.- DECLARACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA Y ENTES INVOLUCRADOS:

En virtud de lo expuesto y reconociendo que para lograr un adecuado nivel de atencion
e intervencién en casos de emergencia Moderada, Mayor o Grave, debemos manejar un criterio
Gnico que jerarquice y defina los horizontes de intervencion, responsabilidad y al mismo tiempo
determine la responsabilidad y autoridad de cada ente involucrado durante los
procesos de Respuesta y Recuperacién, definimos a continuacion los dos tipos de declaracion
de emergencia y los entes involucrados:

1.1.- EMERGENCIA LOCAL: Se entiende por EMERGENCIA LOCAL, el dafio o alteracion
leve de las condiciones normales de vida, pudiendo involucrar,
algunas perdidas materiales y/o humanas, causada a una
comunidad, localidad, parroquia 6 grupo humano de
cualguiera de ios municipios que componen el AM.C. y que
puede ser controlado por los servicios existentes en esa
localidad, parroquia © municipio.

1.1.1

DECLARACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA LOCAL.

El estado de emergencia local solo puede ser declarado por el ciudadano Alcalde del
municipio afectado y de acuerdo con el "COMITE REGIONAL PARA LA MITIGACION Y
ATENCION DE EMERGENCIAS", mediante decreto y solo si la magnitud de la emergencia
socbrepasa la capacidad de atencién del Municipio.

1.1.2

ENTES INVOLUCRADROS:

Se entiende por entes involucrados, todas las dependencias y organizaciones del
municipio afectado, asi como aquellas empresas de servicio vitales (Agua, Luz, Teiéfonos,
Gas directo) que prestan servicio a nivel Local, también estan incluidos los Organismos de
Atencion Primaria y Secundaria dependientes de las Gobernaciones que por convenio
atiendan el area de responsabilidad del municipio afectado.




1.2.- EMERGENCIA REGIONAL: Se entiende por EMERGENCIA REGIONAL, el estado de
destruccion o alteracion de las condiciones normales de vida
y funcionamiento, de uno o mas Municipios del AMC,,
originando dafos materiales, sociales y/o perdidas de vidas
humanas, como producto de un evento Natural, Técnico ©
Social y que para ser controlado requiere la intervencion
conjunta de los Organismos Cficiales, Privados y de Servicios
existentes en el Distrito Federal y Estado Miranda.

1.2.1

DECLARACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA REGIONAL.

El estado de emergencia regional solo puede ser declarado por el ciudadano Gobermnador
del Dtto. Federal 6 del Edo. Miranda, quien lo haré a peticién y de acuerdo con el "COMITE
REGIONAL PARA LA MITIGACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS', mediante Decreto
y solo si la magnitud de la emergencia sobrepasa la capacidad de los Organismos de
Atencién Primaria, Secundaria y Apoyo, asi como de las dependencias Municipales y
Gubernamentales existentes en e} Distrito Federal y Estado Miranda.

1.2.2
ENTES INVOLUCRADQS:

Se entiende por entes involucrados, todas las dependencias municipales y regionales, asi

como aquellas empresas publicas gque posean recursos materiales y humanos y las de
servicios vitales (Agua, Luz, Teléfonos, Gas directo} que prestan servicio a nivel Regional,
aqui se incluyen las organizaciones oficiales a nivel Nacional que por ey deben intervenir
en el manejo de emergencias.

2.- DEFINICION DE AMENAZAS/VULNERABILIDAD Y RIESGO:

Como el primer paso'de todo proceso es percibir cual es el problema al que nos
enfrentamos, entendiendo que el mismo es conocer el qué, dénde, cuando y como puede ocurrir
una emergencia, debemos preparar un MAPA DE RIESGO, gue nos mostrara en forma tematica
las areas de mayor probabilidad de afectacion, por qué tipo de evento pueden ser afectadas, as
come otra serie de variables que permitiran la optimizacion de la gestion de preparacién y
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organizacion para entrentar emergencias, a través de la intervencion técnica en los procesos de
Prevencidn, Mitigacién, Preparacion, Respuesta y Recuperacion.

De acuerdo a las definiciones internacionales, las siguientes son aceptadas por unanimidad en
el mundo del manejo de las emergencias:

2.1.- AMENAZA:
Posibilidad de que ocurra un evento natural, técnico o social dentro de un periodo de
tiempo determinado, incluyendo el grado de severidad de la ocurrencia, se clasifican asi:
- AMENAZAS NATURALES
- AMENAZAS TECNICAS
- AMENAZAS SOCIALES

2.2.- VULNERABILIDAD:

Es la susceptibilidad que tiene una region o comunidad y su infraestructura urbana,
industrial y social, a ser afectada por un evento natural, técnico o social, inciuyendo el
grado de reduccion o paralizacién del funcionamiento normal de esa comunidad.

La vulnerabilidad se clasifica de acuerdo a su tipo y tenemos: Social, Economica, Politica,
Técnica, Cultural, Educativa, Institucional y Legal.

2.3.- RIESGO:

Es la localizacién y posible estimacién de los dafios y perdidas esperada para una
localidad afectada por un evento Natural Técnico o Social determinado, tanto a la
infraestructura como a la vida de sus ciudadanos.

Se obtiene combinando a travez de procesos multicriterio la
evaluacion de amenaza y vulnerabilidad. Este metodo a su vez, puede ser

utilizado para iulustrar los posibles escenarios de dafio, que permitiran determinar el
GRADO DE OPERATIVIDAD con el que se debe contar para atender una emergencia en
una determinada localidad.
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3.- COMPONENTES DEL SISTEMA REGIONAL

Desde el punto de vista organizativo, la estructura y componentes del Sistema Regional
para la Mitigacion y Atencion de Emergencias, esta conformado por cuatro elementos
importantes, que sirven como base al sistema, representando y soportando a su vez el proceso
funcional y operacional de todas las estrategias, actividades y tareas que estan involucradas en
las ires fases, es decir ANTES de que Ocurra el evento, DURANTE y DESPUES del mismo. Estos
cuatro componentes se detalian a continuacién.

3.1.- PRIMER COMPONENTE

3.1.1.- COMITE REGIONAL.

Constituido por los Ciudadanos Gobernadores del Distrito Federal y Edo. Miranda,
Alcaldes de los municipios Libertador, Vargas, Chacac, Baruta, Sucre, el Hatillo,
Comandante de la Tercera Division de Infanteria, Directores de Defensa Civil
Regional, Comandantes de los Cuerpos de Bomberos, Comandantes de las Policias
Estadales y Municipales y Directores de Planificacion y Presupuesto, asi como |os
de Administracién y Finanzas de Gobernaciones y Alcaldias, este comite es la
Méaxima Autoridad en la Atencidbn de Emergencias. Participaran en el Comite
Nacional representantes de organismos pablicos o privados, que dada la magnitud
y efecto del evento ameriten la intervencion de estos entes.

Tendran como funcion:

a.- Aprobar el Plan Regional para la Mitigacion y Atencidon de Emergencias y/o
Eventos de Atencion Especial, basado en este, seflalar pautas, normas y
politicas internas a seguir en relacién con dicho Plan.

b.- Determinar si es necesaria la declaracion de Estado de Emergencia para
zonas afectadas por un evento Mayor y mantener un seguimiento en el
progreso de la emergencia general, recibiendo informacidon continua del
Centro de Operaciones.

C.- Determinar las responsabilidades y roles que deben cumplir las diferentes
Direcciones que conforman los Gaobiernos del Distrito Federal, Edo. Miranda
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y las Alcaldias, en las fases ANTES, DURANTE y DESPUES DEL EVENTO,
seflalando las pautas y normas que deben ser utilizadas por cada uno de
ellos en funcion de su preparacion interna, externa y hacia la Comunidad, en
cada una de las fases anteriormente mencionadas.

Establecer los mecanismos administrativos legales y/o funcionales, asi como
los de control, para definir el rol y responsabilidades (Matriz de Funciones)
durante la etapa de Atencidon y Recuperacion que deben tener los
organismos publicos y privados, en funcién de Apoyo & como
suministradores de Servicios Vitales.

Promover comite de trabajo con las empresas de servicios vitales que
cumplen su actividad dentro del Distrito Federal y Edo. Miranda y que deben
asesorar y apoyar al comite regional, para la ejecucién de estudios Técnicos,
Cientificos y de Investigacion, que permitan desarrollar una solida plataforma
para Desarrollar, Utilizar y Mantener un MAPA DE RIESGOS del AM.C,,
dentro del Plan para la Mitigacion y Atencién de Eventos Moderados,
Mayores o Graves que puedan ocurrir en el Dito. Federal y Edo. Miranda.

Establecer los mecanismos administrativos y/o funcionales, asi como los de
control, para definir el rol y responsabilidad que debe tener fa Guarnicion del
Dtto. Federal y Edo. Miranda, dentro del Plan para la Atencién de Eventos
Moderados, Mayores o Graves.

Aprabar cualquier nueva accidn, mecanismo, plan o procedimiento, externo
o interno orientado hacia la mitigacion 6 atencién de emergencias dentro del
Distrito Federal y Edo. Miranda, que necesariamente debe pasar a formar
parte del Plan Regional de Atencién de Emergencia.

Promover acciones precisas en la elaboracién de planes y procedimientos
para mitigacién y atencion de emergencia, tanto a nivel regional como local,
apoyando totalmente esta gestién a través de asesoria técnica, apoyo
politico y econdmico.
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Aprobar cualquier accidn, que implique movilizacidn, expropiacién,
demolicidn o cualquier otra que comprometael patrimonio publico, asi como
los mensajes 0 documentos que en casos de ser afectado el Dtto. Federal
o el Edo. Miranda por un evento Mayor o Grave se le dirija a la poblacién

Conformar equipos especiales de trabajo, para estudiar y presentar
conclusiones y opciones viables para cualgquier tipo de problema que se
relacione con la atencién de emergencias en cualgquiera de sus fases.

Aprobar las salidas de equipos de trabajo autosoportados, que puedan salir
a Estados vecinos para apoyar en la atencidon de emergencias Mayores o
Graves que los haya o pueda afectar.

Participar en la Preparacion del Plan Nacional de Prevencion y Atencién de
Emergencias.

Aportar los recursos, sistemnas, estructura fisica y funcional para establecer
el manejo de la informacién desde y hacia los diferentes entes publicos y
privados que lo requieran y que participen en el proceso de Prevencién,
Mitigacidon, Preparacion, Atencién y Recuperacién, prestando especial
atencion a los procesos de evaluacién en los planes de Ordenamiento
Urbano y Desarrollo industrial y Econémico de la Region.

Constituur' y nombrar al COMITE DE ATENCION, que tendrda bajo su
responsabilidad el proceso de Atencion, Rehabilitacion y Reconstruccion en
Casos de Emergencia Mayor o Grave, producto de un evento Natural,
Tecnico o Social que afecte al AM.C..

Definir los mecanismos que permitan mantener el proceso de seguimiento,
evaluacion y control de los planes responsabilidades de cada uno de los
involucrados en la Mitigacién y Atencién de Emergencia, dentro del AM.C..

Promover a nivel Nacional |la aprobacion de los Instrumentos Juridicos que
sustenten y refuercen la actuacion del Sistema Regional.
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3.2.- SEGUNDO COMPONENTE

3.2.1.- EQUIPQ PARA RESPUESTA Y ATENCION:

Estara constituido por todos los Organismos de Atencién Primaria y Secundaria que
componen la fuerza de atencion del Distrito Federal y Edo. Miranda, integrado este
organo ejecutor por.

3.21 a- ATENCION PRIMARIA (C.AP)
- Cuerpo de Bomberos del Dtto. Federal
- Cuerpo de Bomberos del Este
- Policia Metropolitana
- Policias Municipales

Se liaman asi, por tener una infraestructura operativa y funcional preparada,
24 horas al dia durante los 365 dias del afio en todo el territorio del Dito
Federal. Siendo asi, los organismos de primera respuesta ante cualquier
evento que afecte a la comunidad, logrando su participacién en los casos
de eventos Menores 6 Moderados a través de un numero de emergencia
unico (171) y a través de los mecanismos establecidos en el presente plan
para ios eventos Mayores o Graves.

3.2.1.b.- ATENCION SECUNDARIA (OAS)
- Direcciones Regionales de Defensa Civil
- Otras Paolicias {Disip, CTPJ, etc.)
- Guardia Nacional
- Direccion de Trénsito Terrestre
- Prefectura

- Bomberos Universitarios

Son estos los Organismos gue mantienen personal de guardia y pueden
apoyar en forma casi inmediata a una solicitud de cualquiera de los
Organismos de Atencion Primaria, no obstante debe existir una matriz de
funciones aprobada por el comite regional y los directores de cada uno de
los antes nombrados
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3.2.1.c.- APOYQ Y DESARROLLO
- Direcciones Funcionales de Gobernacién y Alcaldias
- Direcciones Regionales de Entes publicos Nacionales
- Organismos privados que por su condicion Técnico/Cientifico,
puedan aportar recursos, opiniones o asesoria
- Guarnicion del Ditto. Federal y Edo. Miranda

Las funciones de cada uno de ellos estan determinadas por sus
respectivas normas reguladoras, que en caso de la atencion de emergencias
Moderadas, Mayores o Graves, se complementaran con las definidas en las
respectivas matrices de funciones, que nunca desvirtuaran su funcion
natural,

En este sentido es importante destacar, que tanto los Organismos de
Atencién Primaria, Secundaria y Apoyo, operaran en coordinacion con el
COMITE DE ATENCION.

3.2.2.- EQUIPQ PARA MITIGACION Y PREPARACION:

Estara constituido por todos los Organismos Técnico/Cientifico tanto Nacionales
como Internacionales, cuyo trabajo sea de interés a las politicas, normas y objetivos
establecidos por el Comite Regional, incluyendo la configuracion del MAPA DE
RIESGO, estos seran coordinados por un ente representativo nombrado por el

comite, (se sugiere sea el Centro de Operaciones en Emergencia) a este efecto, el
C.R. debera firmar convenios que definiran la funcion, alcances y metas del trabajo
que realizara cada uno de sllos.

Ademas deben incluirse en este comite y en los convenios, las Empresas que
prestan Servicios Vitales para el Distrito Federal y Edo. Miranda 6 cualquier otra que
por su especialidad, servicio prestado directa o indirectamente o tenencia de equipo
especializado, sea de beneficio para la atencion de las emergencias.

Los Qrganismos gue conforman este nivel, tienen la responsabilidad de crear la
plataforma de informacién necesaria para que en primer termino se pueda
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configurar un Mapa de Riesgo del AM.C. y ademas, con esa informacion apoyar
los procesos de prevencién, mitigacion y atencion de emergencia en todas sus
fases, (ANTES, DURANTE y DESPUES), de acuerdo como ya se dijo, a las
normativas emanados del comite regional.

3.2.3.- EQUIPO PARA EDUCACION Y APOQYO A LA COMUNIDAD:

Este componente es el elemento que permitira conformar una capa solida de accion
y reaccion en las tres fases del ciclo, (ANTES, DURANTE Y DESPUES), formando
ast la base fundamental de interaccién que debe existir entre los responsables de

la preparacidon para casos de emergencia y la comunidad en pleno, es decir la
comunidad industrial, la comunidad urbana, la comunidad social y la comunidad
politica, sin las cuales dificilmente se puede lograr el éxito.

En este sentido se deben desarroflar acciones tendientes a la capacitacion,
preparacion y capacidad de respuesta de la poblacién, ya que se ha comprobado
en eventos ya ocurridos laimportancia de la participaciéon comunitaria como primera
respuesta en casos de eventos mayores y graves,

En funcion de lo anterior, es indispensable desarrolliar:
- LA CAPACITACION TEORICO/PRACTICA EN TEMAS BASICO SOBRE
PREPARACION Y ACTUACION FAMILIAR Y COMUNITARIA, QUE
MEJORE EL DESEMPENO ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL
EVENTO.

- ESTABLECER CENTROS DE INFORMACION Y ASESORIA

- PREPARACION Y DESARROLLO DE EVENTO SIMULADOS, CON LA
PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES
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3.3.- TERCER COMPONENTE

3.3.1.- COMITE DE ATENCION:
Esta constituido por un representante de jerarquia y decisién de cada uno de los

organismos comprometidos en la atencidon de emergencias en cualquiera de sus
fases, este es establecido e investido de autoridad y responsabilidad por el COMITE
REGIONAL, para manejar, atender y proporcionar en conjunto y de acuerdo a su
especialidad y naturaleza, los requerimientos funcionales y operacionales que surjan
durante el proceso de Atencion, Rehabilitacion y Reconstruccion de las areas
afectadas por un evento cualquiera sea su hpo. Estaran soportados por las Leyes,
Decretos y Normas que estén establecidas a tal fin,

3.4.- CUARTO COMPONENTE

3.4.1.- CENTRO DE OPERACIONES EN EMERGENCIA:

Para la adecuada atencion de un evento Moderado, Mayor o Grave, es necesaria
la existencia y optima funcionabilidad de un CENTRO DE OPERACIONES EN
EMERGENCIA, que es un sub-sistema fundamental e insustituible del sistema
regional, constituido por un equipe humano calificado y una infraestructura capaz
de soportar las condiciones y situaciones propias de eventos mayores o graves
Instalado en un area fisica ambientada bajo ciertas normas, que ser& base para el
COMITE DE ATENCION, y que debe gestionar y conducir un proceso integral
decomunicaciones e informacion competente para administrar el proceso en su
maxima expresion, ademas de coordinar y controlar las actividades, facilidades y
recursos necesarios en el desarrollo de la atencion de cualquier ocurrencia, razén
por la cual amerita que organizacicnaimente el C.O.E. este ubicado en el mas alto
nivel de la estructura funcional.

A su vez, el C.O.E. debe ser el punto de contacto continuo con las agencias
procesadoras de informacién Local, Regional, Nacional e Internacionai. Esto
permitira un tratamiento y evaluacién continua sobre prondsticos y/o condiciones
que nos puedan afectar (Alerta Temprana), asimismo es el punto de captacion,
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consolidacion y emision de informacion técnica y/o cientifica sobre nuestra area de
cobertura convirtiéndose toda esta informacion en datos significativos que se
procesaran, para producir el MAPA DE RIESGO REGIONAL, que sera la imagen real
de la relacién amenazas Vs vulnerabilidad del AM.C. y a disponibilidad de todos
tos que de alguna manera intervienen en el proceso de desarrollo de la region.

4.- PROCESOS DE PREPARACION INTERNA:

Es muy importante que los Organismos de Planificacion, Desarrolic y Ordenamiento
Urbano, Servicios Vitales y todo aquel que dada su funcion natural, tengan incidencia y
participacion en el proceso de Prevencion, Mitigacion, Atencion y Recuperacion en casos de
emergencia dentro del area pernteneciente al AM.C., deberdn tomar en cuenta las normativas e
instrucciones emanadas del Comite Regional, que van en beneficio de los procesos que
directamente ejecutan para la Regién, razdn por la cual deben emitirse los respaldos legales y de
convenios, que garanticen esta situacion.

Las entidades regionales privadas y publicas, que participen en este proceso, deben tener
en cuenta en sus proyectos de funcionamiento y desarrollo, planes de preparacion interna, que
le permitan reaccionar ante un evento que afecte a la regidén, asi mismo incluir en los planes de
desarrolfo corporativo, el componente de Prevencion y Mitigacion para casos de emergencia. Esta
disposicion debe regir para las entidades gubernamentales regionales y locales, en este sentido
cada una de elias debera asignar un representante de alto nivel, el cual participara segin sea el
caso, en el Comite Regional y ademés sera el encargado de hacer cumplir estas disposiciones
en los planes de desarrollo de cada una de estas entidades.

También deben integrarse en este proceso, los organismos regionales de Educacién,
Cultura e Informacién, a fin de hacer llegar a los diferentes niveles regionales toda la informacién
y detalles de Prevencién, Mitigacion y Preparacidén para enfentar emergencias.

5.- ACTIVACION DE UN PLAN DE ATENCION:

Aunque el mayor porcentaje de esfuerzo, se estima sea enfocado hacia la Prevencion,
Mitigacién y Preparacién, debemos ser lo suficientemente realistas para disefiar y contar con
planes de respuesta y atencidn que cubran el espectro ante la ocurrencia de un evento, el
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proceso de activacion del plan que proponemos, esta constituido por cinco (5) fases que agrupan
los procedimientos necesarios para responder oportunamente y efectivamente ante situaciones
gue asi lo regquieran.

5.1.- CARACTERIZACION DE EVENTOS QUE ACTIVAN EL. PLAN
Existen tres niveles de magnitud y efecto de los eventos capases de activar el plan,
EVENTOS MODERADOS, MAYORES Y GRAVES, y dos formas de ocurrencia
EVENTOS CON ALERTA TEMPRANA e IMPACTO SIN AVISO.

5.2.- DETERMINAR FUENTES DE INFORMACION
Se debe Entender por fuentes de informacion toda aquella capaz de producir datos
Utiles para conformar un paquete informativo calificado, que permitird asumir una
condicidén de vigilancia especial de ese fendmeno en particular, y activar asi una
secuencia de preparacién que permita reducir las consecuencias del evento.

Esta informacion puede provenir de instrumentos instalados en iugares estratégicos
para observar el comportamiento geolégico, de Observaciones Meteorolégicas o
Sismicas, de estudios técnicos/cientificos, Asociaciones Civiles, Organismos
Publicos, Privados o Militares, sean estos Nacionales o Internacionales, Organismos
de Seguridad o Proteccion etc.

5.3.- ORGANIZACION DE LA INFORMACION:
Es importante establecer fos mecanismos administrativos y la infraestructura
tecnologica necesaria, asi como los procedimientos adecuados que permitan tener
un punto unico de recepcidn y consoiidacién de los paquetes de informacion que
se reciban, dentro de esta primera fase debemos tener establecido procesos de
control y validacién de esa informacion a fin de poder tener los aspectos mas
importantes claros y bien documentados, para el traslado o transferencia de los
recaudos logrados al presidente del Comite Regional y a los diferentes niveles y/o
autoridades que el determine para su evaluacion y posterior toma de decisiones,
el punto de convergencia de este proceso sera el CENTRO DE OPERACIONES EN

EMERGENCIA, quien cuenta con todas estas facilidades y vinculos
interinstitucionales.
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E! producto final de esta tercera fase debe ser |a convocatoria del comite regional
para definir las acciones a seguir en el caso planteado.

5.4.- MECANISMOS PARA LA ACTIVACION:

En esta fase se pone en practica la definicion de acciones pertinentes a la atencion

de la emergencia y esta basada en la tipificacidon de las situaciones probables, a
saber:

5.4.1. - PRE-ALERTA (CONDICION VERDE)
5.4.2. - ALERTA BASE (CONDICION AZUL)
5.4.3. - ALARMA GENERAL (CONDICION ROJA)

5.5.- APLICACION DEL PLAN.

Esta fase comprende las acciones que deben llevarse acabo para la atencidon
general del evento y conlleva cinco (5) etapas que pueden manejarse en secuencia
o en forma paralela segun se requiera.

5.5.1. - ACTIVACION DEL C.O.E.

5.5.2. - ATENCION INICIAL

5.5.3. - DEFINICION DE PRIORIDADES

554 - ATENCION COMPLEMENTARIA
5.5.5. - PROCESQ DE REHABILITACION
5.56. - REGRESO A LA NORMALIDAD

6.- SISTEMA DE COMUNICACIONES

Dentro del proceso de atencidn de emergencias, la columna vertebral que permitird una

adecuada administracién de los recursos es el SISTEMA DE COMUNICACIONES UTILIZADOQ, el
cual debe ser eficiente, efectivo, poco vulnerable y tener amplia cobertura.

En este sentido es necesario desarroilar una red UNICOM, que permita mantener a todos

los organismos comprometidos en la atencion de la emergencia operando por un mismo
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canal, de tal manera que sea posible interinstitucionalmente mantener contacto operacional bajo

cualquier situacion que se presente, esto sin ir en detrimento de los sisternas que cada uno de
los organismos poseen.

Por otro lado, debe existir un conjunto de canales de operacién punto a punto que nos de
la ventaja de poder manejar las operaciones de diferentes sectores sin que exista solapamiento
o interrupciones en las comunicaciones entre sectores, quedando la asignacién de esos canales
al centro de operaciones en emergencia de acuerdo a la estructura operacional de respuesta de
acuerdo con los diferentes puestos de comando.

Debe contar el C.O.E. con un equipo técnico en telecomunicaciones, (Radio HF; VHF; UHF;
Telefonos, Teleprocesos), provenientes de los diferentes organismos interactuantes y que permita
garantizar la soluciébn a problemas existentes o redimensionar cualquiera de los sistemas
existentes y si fuese necesario disefiar uno en respuesta a las necesidades planteadas, ast mismo

debe contar con los equipos necesarios y suficientes, que permitan
cubrir todas las necesidades.

Este por ser un tema bastante amplio y complejo en su tratamiento, requiere de la creacion
de un comite que defina las variables Técnicas, de Vulnerabilidad, de Costos, de Cobertura,

Bandas a Utilizar y Sistemas de Respaldo que deben ser utilizados y someterlos al Comite
Regional para su aprobacion.

7.- APORTES Y FINANCIAMIENTO
Es importante destacar lo fundamental de una base financiera que soporte en el tiempo

y en el desarrollo este proyecto, esta base debe ser producto del aporte de los diferentes

Municipios y debe estar fundamentada en su presupuesto anual, ademas debe estar estructurada
en tres niveles de inversion a saber:

- IMPLANTACION DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA

- ESTUDIO Y ANALISIS DE RIESGO DEL AM.C.
- FONDO DE EMERGENCIA PARA LA ATENCION Y RECUPERACION
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Esta a su vez, debe permitir el manejo administrativo flexible y dinamico que se requiere
para realizar los estudios y analisis de riesgo y por supuesto para el manejo de partidas ante
situaciones de emergencia, estando sujetos al control posterior del érgano contralor, a su vez este
fondo podra ser incrementado por donaciones, aportes externos e incluso por proyectos y/o
trabajos o informacion gque sea contratada o vendida a organismos oficiales y privados

En tal sentido, debe existir una figura que permita el Funcionamiento, Aplicacién y
Administracién de este fondo bajo la autorizacién y control del Comite Regional, amparado por
un regiamento especial que permitira su utilizacion de acuerdo a las necesidades que surjan en
cada una de las fases, es decir ANTES, DURANTE y DESPUES.

También es necesario contar con aportes presupuestarios mensuales, a fin de poder
mansjar la administracion diaria de la organizacion, que incluye consumibles, mantenimiento,

capacitacion técnica, transporte y otros tantos rubros tipicos de la administracion de una
organizacion,

Por otro lado, se debe plantear la posibilidad de inversiones a largo plazo, a fin de
desarrollar proyectos y estudios especiales orientados hacia la microzonificacion del AM.C.y a
la conformacion de bases de datos relacionales que logre agrupar toda la informacion catastral,
de servicios, de uso y tipos de construccion, densidades poblacionales etc., que permita ofrecer

a la colectividad un centro de informacién y asesoria para utilizacion residencial, comercial o
industrial
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CAPITULO lli: EFECTOS Y PARTICIPACION

1.- EFECTOS DEL EVENTO SOBRE LA POBLACION

Es importante destacar que cualquier tipo de emergencia crea una situacion que incide
sustanciaimente las relaciones entre los miembros de una comunidad, mas aun cuando los
efectos del evento han incidido fuertemente sobre la infraestructura de esa comunidad, por
supuesto que estas situaciones serdn mas ¢ menos intensas segun sea el grado de preparacion
de la poblacion y de los esquemas de actuacidon que exista en esa comunidad.

La forma de comportamiento, las posibles reacciones, el arraigo de la poblacion, la
solidaridad, los nivetes de formacién cultural, son elementos a tener presentes al definir acciones
que deben ser gjecutadas, el comportamiento de las masas merece un estudio profundo.

A esta situacion no escapan los Organismos de Atencién Primaria, Secundaria y Apoyo,
quienes deben tener esquemas de preparacién y actuacion disponibles, probados y actualizados
para que sean activados en caso de una emergencia y no colapse el plan regional a causa de
que los organismos actuantes para la atencién queden fuera de control debido a que su personal
no tienen planes personales, familiares o laborales que le permitan enfrentar la situacion.

Por esta razén el presente plan exige que cada uno de los organismos actuantes,
desarrolie planes de preparacion como ya se menciono anteriormente, de orden interno y externo
que le permita a sus trabajadores y familiares soportar el embate del evento en forma organizada
y bajo un esquema unico que permita estandarizar las acciones interinstitucionales, esto ademas
seria una forma en que la empresa privada paniciparia, preparado a sus trabajadores y su familia,
jo que se podria inferir en realidad como un inversion a largo plazo.

2.- CONCLUSIONES PROPUESTAS Y POLITICA

Es recomendable de acuerdo a los puntos analizados, tomar acciones mediatas, a fin de
establecer la plataforma que permita darle vida a todo este proceso, con la participacién conjunta
de todos los Alcaldes, en tal sentido es necesario ejecutar las siguientes acciones:
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2.1.- CONCLUSIONES

2.1.a-

21b-

21.c-

2.1.d-

2.1 e-

2115

21.g-

Definir a traves del Consejo de Gobierno del Area Metropolitana de

Caracas, los procedimientos y pasos a seguir en la implantacion del
Sistema.

Legalizar a traves de Ordenanza en cada uno de los Municipios involucrados, el
Sisterma Municipal de Mitigacién y Atencién de Emergencias, abarcando todos los

aspectos que en el presente trabajo se destacan.

Redactar y firmar los convenios de apoyo e integracién entre los
Municipios a fin de definir participacién y aportes para la puesta en
funcionamiento del Sistema.

Instalar oficialmente el Comite Regional y dar inicio a la creacién de
la plataforma legal y funcional del Sistema, creando un primer
documento que defina la responsabilidad y autoridad de las
diferentes direcciones municipales en cada uno de los Municipios
para casos de emergencia.

Nombrar, instalar y asignar recursos a los equipos de: Respuesta y
Atencion, Mitigacién y Preparacién y Educacién y Apoyo a la
Comunidad, a fin de que den inicio a su labor.

Definir las acciones tendientes a la instalacién y puesta en funcionamiento del
centro de operaciones en emergencia para el Area Metropolitana de Caracas y

establecer los aporntes necesarios para la impiantacién de su infraestructura basica.

Nombrar al equipo técnico que de inicio a la elaboracién del Plan
Regional
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2.2.-PROPUESTAS

2.2.a-

2.2.b-

2.2.c-

2.2.d-

2.2.e-

2.2.f-

2.2.9-

2.2.h-

Elaborar planes de Mitigacién y Actuacion para casos de emergencia en las
Instalaciones Hospitalarias, Escuelas y todas aguellas de concentracion publica

Preparar y ejecutar un gran programa de informacion publica, que es el Sistema
Regional de Mitigacién y Atencién de Emergencias, cual es su funcién, su relacion
con la comunidad y cual es su participacidon como fuerza viva de la region

Promover reuniones de trabajo con los Jefes de los servicios de Emergencia
Hospitalaria, que permita crear una plataforma solida y coordinada para la atencion
de pacientes politraumatizados.

Incorporar a traves de las Ingenierias Municipales y las Direcciones de Desarrollo
y Ordenamiento Urbano, el proceso de Prevencidon y Preparacion de ia

Infraestructura Urbanistica para casos de Emergencias Moderadas, Mayores y
Graves.

Establecer un Sistema de comunicaciones eficiente y no vulnerable, que agrupe a
las diferentes direcciones gubernamentales y que tenga cobertura sobre el Area

Metropolitana de Caracas, con su consola central establecida en el Centro de
Operaciones en Emergencia

Establecer centros de apoyo y asesoria a la comunidad, donde se ofrezca
informacion, asesoria para la prevencion y mitigacién y actuacién para casos de
emergencias en el hogar y la comunidad, asi como bibliografia basica sobre este
tema.,

Tomar acciones serias en coordinacion con las organizaciones de seguridad y
proteccion para evitar mas asentamientos o incrementos en los existentes en zonas
identificadas como inestables, asi como implantar programas dirigidos a evitar el
bote de basura en quebradas, torrenteras y desarenadores.

Fortalecer a los Organismos de Atencién Primaria de Emergencias.
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2.3.- POLITICA

COMPROMETER AL AREA METROPOLITANA DE CARACAS EN EL

TRABAJO DIRIGIDO, A LA PREVENCION, MITIGACION Y ATENCION
DE EMERGENCIAS.
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