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IHTRODUCCTO!

Fete Procedimiento Normal de Oceraciones, e ha realizado con el
obhjete de proueer guias basicas y renlaw generales de  operacion
para los= miembros de la Aseciacidn de Radioaficionados para
Emergencias ~ A.R.E.

Sin embargo, ningudn plan o guia de operacionexs puede proporcionar
procedimientos especificos para todas las =ituaciones. Tan prontco
Ccomo pEnsamos que tenemos todas las circunstancias bajo control,
aljo nusevo se presenta y debemos adaptarnos de lta mejor forma que
prodames., El1 entren~mienteo v la préactica proveen la habilidad v
flexibilidad para responder a las necesidades de cualguier aopera-
cidn. For supuesto, el mejor procedimiento a8 sequir cuando no hay
instruccione: especificas e= seguir Jlo gque dicte el sentida comdrn,

Fara el principiante, una de las wejores formas para convertirse
&1 un experto es observar la forma en gque los operadores experi-
mentados  se orqanizans ademads, con el propositeo de perfeccionar
sz habilidades, debe participar de tantas formas como le sea

pesitle y =n diferentes actividades relativas a ecste campu,

Urn ecotudie cuidados=se de este procedimiente normal de  oparaciooe:
avudara & todos o= miembros de e R R.E., a1 como a oatrow
radicaficicnados a enfrentar los retos de proporcionar servicio
de  comuynicacidn durante una zituacidn Jde emergencia. llevando a
cabo dicha labor. de una mansra eficarz.
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E-te Flan de Ewmergencia:z v frocedimientos de fOperacion
Mormales proporciona wun esguema  operacional  para  lo-
miembros de la ASOCIACION DE KADIOAFICIQONARDOS FARA  EMFR-
GINCIARS, A R &

- miembron quc Se entasntren eperando hajo las nnrmas

Ve
presente plan se ies =x1gq1ra:

Ao

dr_*'l

- ser radicaficionado invcrito en los registros ec el Doe-
partamento de Lontrol Macional de Radio,

- gue haya regi=trade voluntariamente sus equipos y fach -
vilivdades para la labor Jde radiccomunicacion de =erur:
tin pohlico fuver anexe # 1 "Solicivan de Iepscorioeinng” .

« y ijue actualice 1as= datos correspondientes ante la AR
E., cada vez que efectide un cambio en su  estacion e
ratin

Ve acuerdo .or las regolaciones de -adio el confernnda de
toAslauier aensale que lecur @ mano . e I OpE L e
radioaficironados de la A R.E , no debe ser shimtrers rasin
e nigqura formae a personas no adtorizado-.

Ademas, tales comunicaciones =eran brindadas =in pedir
ningdn tipu Jdie retribuciar o con ba aesperanse de ablene
compensacion alguna

He o llevardn a cabo pruebas, eptrenamicotoes,  simalacro .
cte, con el proposito de asenurar la re-pue ta may rapid
v OptimAa y aty proporcionar comunicacion et icaz  durante
und  emergend va por medio de los radiocet icionader  en el
mwomento gue sea necesaria Estas actirvidades seran e
coordinacion corn el Departanento de Lomunicacrones de 1A
Comizion Nacional de Emeraencia.

o TROpOLITIR

)

tl propo-ato dee erte plar s prOporclonar ona g eacr i
ta que cantenga ta antormeoton maindea apne podt e nece
Laree  para poodder 1leoar 8 cabo anea apropiada tabbor e

e ruicio puhlaco, towando 21 cnenta aue cada situaciosn e



emergencia es diferente. pu: o tante es necesario  ser
tlexible para poder proporciona: una respuestis  adecuada
en cadd caso.

.2 lLa responsabrlidad principal ¢ dla H.KR.E, es proporesonar
comunicaciones en  casn de onergencia, causnadda ua 2en
por un desastre natural ¢ por el hombre.

2.3 Las siguientes organizaciones pueden requerir de  serul
cions de comnicacion durante una emergenciat
Comizion Nacianal de Emeirgencia, Cruz Roje Costarricense.
Red Sismoldgica Nacional., Instituto Meteoroldgico Nacio-
nal y cualquier otra organiracion que requiera ayiuda o
e=se =entido.

3 DEFINICIONES
Lta A.R.E. cuenta con wu estacidn principal cupe indicati

vo e= TIORNE (Tango India flerc RED NACIONAL DBF  E£MERGEM-
Ciay. que =< un servicic de radiccomunicacion llevado o
cabo por radio-ocperadore=s aficionados voluntarie=s autori-
zado=, con el propdsite de suplir comuniceciones de radia
v recolectar informecidn necesar ia a  arganiraciones o
instituciones jocales. regichales, o costatales de defenco
AR AR s

ki
—

Civil o de snergencia. en 2! tanto gque estas 0=t
nes puedan recuperar sy= sistemas propios de radioccowmtnet-
cocidn., Upe ver gque cada institucion tenga sus  sistemar
aperando., la @.R.E. se dedicaréd a prestar servicios de
traticos  goeaerales a la coemunidad fcomunicados famil e
reos, labores de ditusidn., infuormacion. ete ).

For laz caracterisricaes Je e.ta asociaci1dn, le AR,

esta constituido como un Comite Imstitucional de Emergen

cia ante la Comision Nacional de Emergencia, por 1o goe

@2 el medio autorizado por ewtae altima institocion oo

11avar a caba los trafices de informacion de tipo:

= oficral, durante 'a emergencia. o de otra wanera cuacdo

a1 zg le indigque. v

- familiar, antes, durante y de=pués de una emergencia,
tan tanto a niue! Jocal. regional, mnacional  comn

internacional.,

2.2 Fara todos loz alcances=s Jdel punto anterior, Ta #0801
eswta respaldada tanro por la Comis=idn Nacional de Emer
Jencia como por la fizociacion de iHadioaficionades de RAla-
juela, el Grupo Digital de Co-sta Rica. &1 Radio Club  de
Co=ta Rica, Radio Clute de la Universidad de Fn-ta KRica i
otr. arcciaciones debidancnte Tnscritas como tales
Leta compuecta por radiosficicuados avlurtzade ., guiesie
han et btrado san o eguipor oy 0 Louent o AT ot 4 T arlende <

per é laborar  en  comunicacione: der cervicio el o
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4,

4,

1

Existe una ESTACION CONTROL CEMTRAL v ESTACIONES de CON-
TROL  LOCAL . Estaes dltimas, seqdn ce define en &1 anexo
rdmero 2 0% ESTANTONE: de LONTROL LOCAL Y, estaran bajo el
mande de la ESTACION de CONTROL CENTROL: Jos inteqrante-
der estos  centros  cgcan ezcogidos y nombrados por Ta
directiva de la B.R. [, 1o cual esta formada por todas las
agrupaciones de radioal icionados, mencionadas en el punio
3.2,

lLa estacion control de la A.R.E. =e dentificard con  To-
indicativos TIQRNE ¢ estara uwhicada en el centro de comu-
nicaciones dJde la Comizidn Nacional de Emergencia, dquien
suplird los equipos necesarios para una operacidn efi-
ciente =seguin lo apuntedo en este manual,

En caso de que por las circunstancias ceusadas por ta
emergencia =& impide la opcracidn de la Estacidn lontrol
Central en e} lugar antes indicados el coordinador
general o en su defecto quien lo sustituya, determinarsa
el lugar donde se ubicarda la Estacion Chntrol

Las ESTACIONES DE CONTROL LOCAL son grupos de apouce de 1a
FSTACION DE EONTROI CENTRRL, gue estaréan distribuidas por
tedo =1 pass u ose sctivaran en las proximidades de ia o
laz  zonas de emergencia, para lse coordinacidon  de  faw
comunicaciones,

trabailardn en estrecha relacion con las comites  KRegronas
le= y lLocales de emergencie de la L N.E., con la ftinalti-
dad de Lrindar apoun y colaheracidn a dichoes Comites

Lo= COMITES RECGIONALES Y 1.OCALES DE EMERGENCIA zon ente:
organizados v establecidos por la Comi=idn MNacional de
Fmergencio (Zruz Roja. Bowmberos, CLSS5, etc .}

Los GRUFOS DE AFOYL won personas o agrupaciones:s  di-puoes-
taz @ colaborar cen la A, R. F., durante la emergencia.
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FGOUEMA DE LA RED NACTIONAL

NE RGBDINRFICIONADD:

DIKEC YL ur

Nt
MEDTOS MASIVERS CNE
DE INFORMACION .
COORDINAROR
GENERAL
CONTROL CENTRAL
TTORNE
CUNTROL } COMITES LOCRLES
Laral DE EMERGENCI
GRUrgs
B oRPEYD
¢ LUBRECRTHRA Y DISTRIBULION DE FRECULNDIAS

A1 LR A RE. abarcard @ oo bl tec s ThGr G0 na 100 el
palmente agquellas zona: del paits reconocida: e riesgo
por diferentes agentes naturales y de otro tipo.

La A.R.E. asrignara las frecueaciasz de operacion a  todas
las  ESTACIONES  DE CONTROL LOCAL . tanto wvia repetidoras
cowmo =implex.

La red Jde radiopaquete sera para el manejo Jde traticos
voluminozos como solicitudes de informacidn =obre perso

na, listas  de mater iales, conzultas cuya informacidn
puede tomar tiempo para coentestars=e. etco

La cobertura de 18 red de radiopaguete seré a nivel na-
cioral e internacional, utilizando pars tal efecto la red
instalada.

6.7 tara gue o= ouedas dar une coordinacion efectiva entre Jo-
Yo locales v le £ .iacicn de Contral Lentral. v
hnportantle detinir a ol recta adminictrac ion Jdo Tar e
EHERARC TS a BEar por o arauineiacs oo nvel pagional.
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Las frecuencias v su zonificacidn guedan definidas  como
e muestra en el anexn nimero 3 *Zonificacicn de Frecuen-

MEMBRESTAR

l.a membre-=ia en A.R.E. ze adguiere al ofrecerse como colabiora-

dor ante posible: emergencias. Mars tal efecto se dehe presin-

tar solicitud por escrito (anexo # 1: "Solicitud de Inscripe
cidn") ante la tunta directiva de 6. E.. para =y aptobacion

ACTIVALCION DE LA RED

8.1 Cualquier radioaficionado gue por algquna razon sospeche
que upa emergencia e inminente ¢ aparente, Jdebe =intoni-
rar una de la=s frecuencias parsa emergencias especiftficadasn
( 1464.04 +, repetidor en Rancho Kedondo)l para obtener ia
intervencion de A.R.E. en las comunicaciones que atende-
ran dicha emergencia.

8.2 S5i el radioaficionado no detecte ninguna indicacidn de
actividad. debera tratar de hacer contacto con elguno  de
oz miembros de B R.F., o alguno de los operadores de 1a
red de Conwrol, o con un Oficial de KRadie de la fLomizion
Nacional de Emergencia, con ei propdsito de informar a
estas personas acerca de la emergencia.

8.3 Ademas de lo que se menciono anteritormente, el Departa-
mento de Comunicactiones de ta Comision MNacional de Emer-
gqencia, €l fuerpe de Bombero=, la Uruzr Roja Lostar: dicen-
=, e] Instituto PMeterenldgico Nacianal » eficiales e
oficinas similares pueden solicitar, atraves de la primer
dependencia, a los encargados de A R.L. gque inicien 1a
1lamada Jdurante vna emergencia, en la cual naestrd  ano-
ciacion puede =er de ayudse a la comunidad.

FRIMERA FRSE: FASE DE LLAMRDA.

2.1 La flamada inicial  se realizara en la repetidora  de

146.04764 MHz [(146.04+). 51 no es posihle realizar la
Tlamada por medio de este repetidor, =e puede vtilizar la
frecuencia de 14c¢.64 MHz en =implex. o por cualguier otra
frecuencia.

.2 S5i el nimero de estaciones gue responde a la lamada ini-

nial  es ansaficiente, y 53 esta disponible &1 seruvicio
re«leetfgnico. e puede itniciar e! procedimiento paor  meniio
der una 1lamada telefdnica
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51 fuera necesarin , e le zolicitara a las estaciones de
Fadio y de Teleuizidn loceles que difundan anpncios  pre-
winiendo a los miembros de la A.R.E. gque es necesaria  =u
avuida,

Cuande have re-pondido la centidad suficiente de e
bros. la Fase de Llawada debera terminar. Los otros mien:
tros deberdan monttorear tas operaciones de la red en ca-o0
de que se necesiten estacivnes adicionales.

SEGUNDA FASE: RED COORDINRDA

10.1

o}
~)

10.4

Todas las operacione:s oficiales de la red ceran dirigidas
por dos o mas estaciones en la mi na frecuencia, una de
lar. cuales, actuands como la estacidn de control de la
red tiene auter idad abscoiluta, para controlar las cemuni-
caciones en eso frecuencias costituyendose asi  wuna Red
Coordinada

Por !o tanto, durante la operacidn de la Red Coordinada,
tas estaciones participantes no transmitirdn & meno:s gue
ast se lo =olicite e} Control de la Red.

Deheran estar presentes do: operadores cemo minimo en &
f=tacion Jde Coutral duveante las oporaciones de  la  Hed
Cooardinada.

lLa frecuencia principal utilirade por A.R.E. para operar
e 146 .04/144.64, o0 en o zimplex st fuera necesario. be
pucden designar otras frecuencias para crear redesn Secuns
darias o para pasar mensa s mdy largos. Bl oporador Je
de control de la red asignard frecuencias adicionales  en
£en caso necesaric.

La rezponsabilidad de los mensajes emitiydos por la AR L.
recae  en  la fuente U origen de 1o o mizmos. La persona
fisica o© juridica que asume la responsabilidad por =l
contenido de tales menzajes debe se identificads dando
sus  calidadee personales dentro de la informacion del

MEensa e .

TERCERA FASE: LLAMADO

Este

lo llevara a cabo el Coordinador de Emergencias de la Red

Nacional de Emergenciaz, o un ovperador de Lontraol e ¢  Red
designado haciendolo de la <iguiente maneras

.

Rede: senanale:s regolares

L. EV OCk (Dperador de CDontrel Je 1o Redy ddentiticara la
Extacion de Control de la Red, anunciard el nombre v
el propo=sito de la organizacidn,



E1l OCR pediré trafico formal e=crito e cualquier
estacicn. Las estac ione:z: gque tennar este tipo Je  tra-
Fico seran anotadas. Lo= traficos de ruting <& maneja-
ran al finatl de la red

i os traticos de emergencia. prioridad, Aayuda y rutina,
e atenderan en ese orden.

S pasara lista y cualnquier estacidn gque 1o e=te 1
cluida en ella serd confirmada al final.

hHe ipuitdara tanto o low miembros como a 10s no  mien:
hros a que confirmen su participacion.

Cualquier trafico informal por la red sera anotado en
ia bitacora o tihro de guardia wque e tendra para
wste propdéaito.

L L tamado de emergencie

E1 OCR empezara el llomado por la frecuencia 146.64/04
MHz. . jdentificande la estacidn, anunciandce que
empieza una operacion de emergencia y proporcionando
cualgquier clase de intformacion Util de aruerde con e
Lipy de energencia v lac nepcesidades de la operacion.
ELL. OCR solicitara & las e=taciones gue se encuentren
disponibles que confirmen su presencia UTILIZANDO
SOLAMENTE  EL INDICATIUO Y NADA MAS. S3 fuera nevehas
vio debido @ g hay una respuesta muy gracde, 1o cone
Firmacion  pue.. §lhewarse a caho poc medae de Qrapoes
identificados por  2enar cowenzando por s numern 7
hasta la numero 8.

Si el 1lamasdo inicr1al ne produce suficiente respuesta
g, =i las necezidade= de ls operacisn e limitan a uneo
area especifica, <& llevara a cabo un ttTamado por
teléfono. por otras repetidoras, o ‘recuencias  “enc)
[Tas por considerarse mas practico vy conveniente .

ET Vlamado estara completo cuando hayan confiyrmado  un
nimero apropiado de estaciones gue llenen las  necesis
dades de la operacion, después de jo cual el 0OR tras-
ladara la red =i fuera necesario, a la frecuencia
146 .04 MHz y comenzar asi las operaciones.

Las estaciones gue se han reportado al  ULR  deheran
estar preparadas para proporcionar cierta intormacion
a €1, arerca de was condicianes de operacion, Jdicpont:
Bilidad, access a localidades eaperitican, ¥ cualquie
otra  uane e le Lolicite. Sio embargo, FSTR O DTHEORMA -
LIDN NGO DEBL SER PRDPOURCIUNADE A MENDS  QUE b 1%



FIDA, Y ASIMISMO LA QUE SUMINISTREN DEBE LIMITARSL
SOLAMENTE A LO QUE St LES Ha SOLICITADOD. ( Por ejemplc
=i el OCR pregqunta por el tiempo estimade de llegada a
i localidad, ~ignitica que no estard interesado  en
el tipo de auto que Ud.” e<ta conduciendo )} Si usted
no esta en capacidad de  suministrarle  ntormacadgn
precisa, digaselo asi y espere por ma= instruccliones..

12 OFERACIODN DE LA RED

Las

siguientes 1pstrucchrones se aplican a las operaciones o

emergencia real, entrenamientos, v redes renulares.

A.

Urno wuvez que usted hayas =ido confirmado dentro de la red,
azpqirese de maonitorear la operacion tan continuamente como
le sea posible. Con frecuencia se proporciona informacidn
vital durante las primeras etapas de la operacidn. Ademds,
cuando el QOperador de Control de !s Red (OCR) estd listo
peira dar asignaciones o porque necesita informacidn, usted
debe estar listo para responder. SI EN ALGUN MOMENTO DURAN-
TE 1A OPERACION USTED DEBE ABANDONAR LA RED FOR ALGUNA
RAZON, INFORME AL CONTROL DE LA RED FOR CUANTO TIEMPO CON-
SIDERA QUE ESTARAR FUERA DE LA RED Y NOTIFIQUE Rt DCR CUANDD
USTED ESTE DE REGRESO EN LA FRECUENCIR.

E=to le permitira al OCK manejar 1a operacion con  mucha
mayor eficiencia.

Luego que usted recibs 34 asignacicn, PROCEDA CON ELLA  TAN
KAFIDAMENTE Y DE LA FORMA MRS SEGURA QUE SER POSIBLE. MAN-
TENGAR EL CONTACTS CON fL OCR MIENMTRAS SE ENCUENTRE IN RUTAH.

Identificacion

1 Una vez que =g inician las operacsones, se le =splicitara
41 "0CR cumplir con los requizito- de 1dentificacion de
la estacion <eqin lo establece la Oficina de Control
NMacional de Radie. ET debera identificar lo emtacion y
la red al menos una vez cada % minutos para efectos de
cantrel de las estaciones nque aperan.

2. Cuandoc wuwma estacidn sea llamada por el Control de Tla
Red, no es necesario dar el indicativa.
Durante wuna r-d coordinada, todas las estaciones sola-
mente <& conunicardn con el Lontrol de la Red a menos
que =e le ordene lo contrario. E1 tranamitir =u indica-
tivo vy nada ma:z, significa gque usted e<ta pidiendo
confirmacion.
51 usted tiene tréfico paras el Control de Ta red o pata

cualguier otra estacidn, =u 1ndicative ma- la palabra
"trafico" =erd =suficiente para Adar & covocer =us neces -
Jade: .

10



E1l Control de la Red lo recornocerd tan pronto como sea
pesible  S3 usted no es reconocido dentro de un  periodo
de tiempo razonable, repita su llamade. S5i usted tiene
alguna razdén para creer que no <e le escucha, entonces
pnede  wer apropiado hacer una }lamada mas prolongada o
puede =olicitar un relruvo

3. 55 <«u llamado 1leva o tierne una prioridad de Pemergen
cia", entonces s conveniente que su lliamada vaya segqui-
da de las palabrac "trafico de emergencia”.

4. No e= necesarila wna identificacion adicional de Tax
estaciane: Jue estan en la red a menos que el {ontrol de
la Red necesite =aber gui1én esta transmitiendo.

%, ta wutilizacion de =zenales "tactices" puede zer ut:l  ©n
algunas =ituacionesz Dichas sefialex puede ser tan senc-
11as como unidades numerales, o tan detalladas tales cou-
mo =u lucalizacidn o «4ns combinacion de  ambas, LA
ceffales tacticas se wtilizaradn zolamente si waon  axigna-
das por el OCK, y se utilizarédn de aht en adelante
durante toda la operacidn. E} OCR centinuard cumpliendo
con lo= reglamentos de identificacién de la Oficina de
Control MNacicnal de Radio durante tode la operacion de
Ta res.

DEBE TEMNERSE CULIDADRO DU ESCUCHAR ANTES OE TRANSMITIR  Fuede
ser que no todas las estaciones estén en capacidad de escu-
char a todas las otras estaciones de la red, especialmente
durante  operachirones zenciltlas., TRATE DE DETERMINAR QUE  t A
FRICUENMCTA  ESTE LTBRE ANTES DE  TRANSMITIR, DEJARDD L AS
FABSNS CORRESFOMDIFNTFY  EN i 08 RESPFCTIU0L CAMBTINS Nk
TRANSMISTION,

Fonga tante atenciron conc sea posihle a la< operacione=z de
la HRed fCon frecuencia, alguna informacion que el OCK  Irf
transmita a otra ectacion serd d importancia para usnted
51 usted copia ecta ynformacion directamente, FUEDE AHOREAE
EL TIEMFO NECESARIG FARA REFETIRLO.

Cuando wuwsted =zea recococido por el OCR, EXPONGA SU  ASUNTO
TAN RAFIDD Y CLARAMENTE COMD SEA FOSIELE., EVITL FPALARBRERIA
INMECESARIA

1. 51 usted tiene un mensaje, expongse el asunto ¢ el desti-
rno del mismo, pero NO LD TRANSMITA HARSTA QUE LA ESTACION
DE CONTROL DE LA RED LE AVISE QU SE ENCUENTRA LISTO
FARA RECIBIRLO. Le pueden dar instruceiones para que -
traslaide a ntra trecoencia 0 para transmitir su menseaje
directamente 4 otra estacidn Por dn tante, 2 .qere  po
Ifie "ruceiones

11



2. S% usted tiene una pregunta o informacion para la
Fstacion de Control Jde la Red. use =u buen juicio y siga
lor patrones aqui ndicados y que ze  han estabtlecido
para la operacidén adecuada de la red 51 usted tuuiera
una comunicacien muy proldngada deber 1o advertir-eio a-i
al OCR y esperar par 1n-trucciones,

FUEDEM SURGIR PREGUNTAS FOR MUCHAS RAZONES DIFERENTES. 51
USTED NO ENTIENDE ALGO CLARAMENTE, HAGA LAS FREGUNTAS AFRD
FIADAS PARA ASEGURAKSE QUE USTED FUEDE LLEVARR A TAB0 LO QUE
St LE HA FEDIRG

SIN EMBARGO, EL CUESTIONAK O PONER EN DUDA LOS FROCEDIMIEN-
TOS ESTABLECIDOS POR EL CONTROL DE LA RED GENERALMENTE NO
ES CONVENIENTE. RECUERDE. EL OCR GENERALMENTE TIENE UNA
MEJOR FERSPECTIVA DEL FANORAMA DE LA SITUACION Y HA ORGANI-
ZA00 LA RED DE FORMA (UE LAS NECESIDADES QUE SURJAN EN LA
OFERACION SE VEAN DESDE UN PUNTO DE VISTA CENTRALIZADOD Y
VENTRJOSD. POR OTRO LADO, DESDE SU PUNTOD DE VISTA EN EL
CAMFO DE ACCION, USTED ESTA EN CRAFARCIDAD DE OBSERVAK DIREC-
TAMENTE CUALGQUIER SITURCION CAMBIANTE QUE FODRIA AFECTAR LA
DPERACION COMPLETA. SI USTED CREE QUE ES NECESRRID HACLCH
UNA SUGERENCIR, OFREZCALA, FERO COMO  UNA SUGERENCIA
SOLAMENTE. BAJO NINMGUNA CIRCUNSTANCIAR, DISCUTA O FELEE LON
EL CONTROL DE LA RED DURANTE UNAR OPERACION. HABKA MUCHN
TIEMPO PRKA ESG DESFUES QUL if OGRERACION TERMIND, ©@  HSTFD
AyN CREE QUE LAS CRITICAS 5t JUSTIFICAN.

E1 useo de frecuencias alternas ¢ adicionales puede =er

necesari o durante una operacion compleja Dependers  del
Operador de Control de la Road (DCER) asianar tale- rrechen-
ciss

1. Las frecuencias a utitizar deben ser las asfignadas en

este plan u er caso necesaric €1 Coordinador GLeneral
decidira la aszignacion de otras frecuencia-s .

2, Laz estacrones gque =e trasladen de la frecuencia Je 1o
red principal deben hacerlo SOLAMENTE BAJ0 LA INDICARCION
BCL GCR Y DEBEN INFORMAR AL MIGHMO CUANDD CAMBIARRAN A LA
OTRA FRECUENCIA Y CUANDD VAN A KEGRESAR A LA RED PRINCT
FAL.

3. 59 =e va & formar una red secundaria, e! OCR designara
buna extacion de Control de 1a Red secundaria, v tngdo-
ltos procedimientos de la red principal =se utilirzardn en
dicha red secundaria, de la mizma manera.

En nuestro rol como comunicadores. detemo:s esforzarnos  por
ey eficientes, S5in embargo, ser eficiente 1o s jgiert G
necesar iamente - er rapido. las transmisione. deben  hacer o
éa una velocidad que poermita a la estacion receptora Lopiar
taciluwente y escribir la informacion importante. t.to ec
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especiaimente sianificativo en  los mensajes escritos.
Transmita sus mensajes o la velocidad a le que una per-ohd
#=cribe a mano, la cual =- consaiderablemente mas Jenta que
la vuelocidad de wna -cnver<acion. Cuande envie men-.ajr
prolongados, haga pausas:s con“trecuencis para amegurarse que
la estacion receptora lo va —-ygquiendo. Eficiencia signiiiao
enviar un mensaje une =0la ver a un ritmo masz o menos lento
en lugar de tener que repetir segmentos grandes que fueron
trasmitidos muy rapide como para poder copiarlo:= la primera~
vez, LA VELOCIDAD EN COMUNICACIONES SE FUEDE OBTENER A
FLIMINAR PALABRERTIA INMECESAKIA.

13 MANFJ0 DE MENSRJES FOR RADIC

Todos estamos familiarizados con el manejo de mensajes pot
radio en algurna forma, ya sea para reunirnos o conversar e
alguno de los tantos tdpicos de los gque se puede hablar por
radic, e=to es un mensajie de tipo informal

Existen los mensajes de tipo formal como los que se usan  on
sttuaciones de emergencia, como solicitudes de la Cruz Reja
sohre cantidad de pers=onas en un albergue, etc.

Fn esta parte del manua) describimo= los procedimientos gue
“eran usado= para los mensajes. formales, explicando =1 our
e de cada porcedimiento Esta escrito de manera senciiia.
de tal forma que sea comprendido por el principiante

Dehemos estar seguros de Jistirnguir la diferencia entre men-
zaje formal e intormal

Frimero, el tratico intoermal (trafico es la pala ra dsada
por los operadores de radio en lugar de "mensaje por radin®:
£= pocas veces escrito. E} trafico formal tiene que =se
ciempre escriteo en su totalidad,.

Segqundo, el trafico informal e: =iempre originade por opera

dores' Je radio gque envian e) mensaje. E1 trafico formal o
originado frecuentemente por otra perzona, ta que solioaita
al operador que envie 21 mensaje.

Tercero, los  asuntos tratado= en uoun mensajie informal  =on
u=ualmente e  caracter familiar y el texto wmuy simple

Entre tant. . un trafico formel puede incluir asuntos evpie-
ciales, confusox y con patahras técnicas

Cuarto, la exactitud absolntae no se requiere en el mensaje
informal. Sin embargo, &) men=aje tormal require de una per-
feccion total, palabra por palabra. Por ejemplo:

INFORMAL: For favor llama a mi espoza v dile que  lleEga-
re tarde., estou en una congestidn de trancsito

I ORMAEL LY doctor indice admini<trar una nyeccioan b

pudermica de deslanvsyde 1 U de 2 ml monten
widea coe 0.7 i 4 U_.I;.'t L
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El propésito de los procedimientos formales es asegurar ia
exactitud, waarantizar la entrege del mensaje y protejer al
operador de recponsabilidades leqales. Como en el ejemplo
anterior, =. la medicina no es la recetada o la dosi= no  esw
la conrrecta el paciente podria fallecer. 51 existe alguna
pregunta  de quien recihe el mensaje, sera dirigida a quien
envio el mensaje para que sea contestsdas esto se conoce
como "servir el mensaje” y pudiera incluir una respuesia
como.."dezlanoide no esta disponible, aconseje alternativae”.
En caso de fallecimiento del paciente vy =i hubieze unc

demanda judicial, lo= mensajes por escrito y el wuso de  lo=
procedimientos faormale=, seran 'a mejor defense del aperd
dor,

Existen seis pasos para manipular el tratico formals:

Aceptar un mensaje para =su transmision.
flaborar el wenzaje en ferma apropiada.
Transmitir el mensaje en forma apropiada.
Recibir el mensaje,

Entrenar 21 men=zaje.

Servir el men=aje.

Conteo del mensaje.

Archivado de mensajes.,

XXMM omD

Aceptar un mensaje para su transmision

< importante recordar siempre gue cuwando une perzona  (nc
dica. coordinador de emergencias, u otra autoridad}, “oli-
cite la transmision de un mensaje, £S5 ELLA EL  AUTOR DI

MENMSAJE Y NO EL OFFRADUKR. ET1 gperador es =6lc un wmedio para
transmitir la informacidn v no la fuente,

La clave en cuanty & ia responsabhilidad de la documentaciorn

Y la garantia en la exactitud 1o explicaremos a continua-

cides

1. Reciba et mernzaje por escrito, en forma legible. 53
usted guisiera ser un pocn mas enérgico. insista jque el
mensaje sea por escrito e indicande gv 0 serd enviado
exactamente tal y como tue recibido aungue tengda errores
obvios.

2. CONSIGA QUE EL MENSAJL SEA FIRMADO FOR UNA FERSONAR AUTO-
R1ZADA, que el autur escriba su nombre, titule y firma,
en forma legible, tomando la responcsabilidad por su con-
tenida., 51 la identificacion de la persone esta en duda,
FIDALE ALGUNA JDENTISICAULION. NUMCA TRANSMITA UN MENSARJL
SIN ESTAR FIRMADD £ NO SER QUE USTED TOME LN RESFONSABT -
LIDAD FOR EL MISMO.
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Después de que usted obtenga el texto del mensaje on  una
forma legibhle y firmada, hay tres asuntos que usted deuve
discutir con el autor:

1. Obtener la direccion tcomplete a quien ve dirigido inclu-
yendo el nombre, titulo, direccion v minmero Jde telefono.
f£=to e=s necesdaric 33 le mensaje va a «er  entregado.
Incluya esta informacion por escrito en el mismo papel
que el texto y la firma.

2. Obtenga la direccidn completa del autor del menszaje para
"servir el mensaje"

3. Informe al autor del menzaie, que la entrega no esta
gJarantizada. Besade en sus conocimientos sohre e
zistema de comunicaciones en el que usted participa dehe
indicarie a la fuente del mensaje de los posibiles
atrasos er. el tramite de su trafico. El debe de tener en
cuenta i1a Ins=equridad gque wnvdelve =} uspo de un  =ietems
de voluntarios.

fuando todos estos asuntos han sido resueltos, usted esta

ti=to para "Elasborar el Mensaje" en una forma apropiata.

Elaborar ol mencaje on ferme apropiada

Fara 1llevarlc a cabo, se dehe uzar =1 formulario gque se
muestra en 2! anexo ndmero 4 "Boleta parae Mencajes® Los
radicaficionados deberan ucar cate tipo de férmula, =1 e
quiere cumpl'r  con  las normar  de  exactitud.  completa
informacion proteccidn conliea  rec lanos gra denm anday
judiciales.

1. Mensajes numerados,
Esto permite archivar el menseje de tormsa que 2e  pueda
encontrar facilmente en un futuro, para contextar pre-
gquntas que puedan surgir con relacidn a la  informacion
conternida en el

2. Clasiticacidrn, :

Algunos mensajes  =on mads importantes que  atros. ()
informacion relativa al numero de personas en un reto-
q2to de la Cruz Roja puede esperar hasta que una infor:
macion médica decisiva termine o sea entregada. La cla-
clasificacion habitual usade por muchos =eruvicio: e=
EMERGENCIA, FRIORIDAD, AYUDA v RUTINA. f=tos  tedrmino:
e explican mas adelante .

Paw letros P odprioridadl, % isalud) ¢ R rrotinai nn (R
das sbreviadonente en lo mensajes, pors la  clos ot doas ton
TEMERGENCIR" nunca e abrevia para o transisinn.
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E=stacidn de origen
Esencial para =su raztreo.

4. Lonteo,
NMumero de palahbras er e1 texto del menzaje. La direc-
cidn v la fitwa nunca =e incluyen en el ndmero de pala
tras {conteo). Este es el elemento de mayor importancia
para garantizar la exactitud del menzsaie, des ] criea
hat laremos mas adelante.

W

Lugar de orinen.
Fara rastrea y archtiuoo

6. Fecha v hora de entriga.
f=ta e= la hora en que el mensaje fue recibidoc por el
pperader vy no la hors en gue fue enviado. S5e  uza  con
propositos de archive, también para que la per.ona Ui
ie recitke pueda evaluar la actualidad del wmensaje y
también como proteccidn contre dewmandas,

7. Dirececidn de la persona que lo recibe.
Fermite la entrega del mensaje.

8. Texto.
E=ta e= la razon por la cual el mensaje tue Creado.

9. Firmas autorizada:.
Esta es la mejor proteccidon legal que el operador puede
tener, a=i como guia de evaluacidn para el  gque o
recibe.

FO.Recibive de.
Cumple la misma funcion que "recibide de". fmbos debedn
incluir fecha y hora, asi como los indicatives de le
estacidn receptora.

Transmitir el mensaje en forma apropiada

la meta en tran=mitir v recibir un mensaje es zu  exactitod
y eficiencia, en pasar el menzaje desde la estacidn  trans-
misora o la estacidon receptora,

Exactitud significe Ja reproduccidn exactae, <=imbolo por
simbolo de! mensaje. No =olamente letra por letra =ino
imbolo por simbolo. Si el original tiene el mimero dow (2]
en =y texto, la palabra "dos=" NO sera wuna reproduccidin
stmboto  por s=imbolo. Eficiencia signitica mucha rapider
poco esfuerzo e interferencia. siempre jque la: condiciones
lao permitlan.

2.
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Lo mensajes =on enviades e seccijones. Primero se envia el
preambule,  que contiene el numero del mensaje, clasitica-

cidn, instrucciones d-1 manejo, estacidn de O ey
conteo, lugar Jde origen, hora de entregqa v fecha. Le =iqgue
el CUERFD del mensaje conteniendo la direccion v el texto.
Finalmente la FIRME, RECIEIDO DE. . Y ENVIADOD A.. . ng  =on

tran=mitidu=, =on para =0 archive solamente,

Transmitir un mensaje con habilidad e< tanto un asunto Jde
sentido couwdn ¢ cortesia, como también de practica v expe-
riencia. Los componentes =on:?

1. No transmita mads rdpido de lo gue la estacion receptora
pueda escribir., lLa estacion receptora esta coplando
simbolo por =imbolo en un papel. Fosiblemente usted wvea
muay  rapido @ no s=er que usted crea gue va despacio. FE=
mas  rapido enuviar un mensaje despacio una vez, que un
mensaje rapido dos uveces.

2. Envie cada parte zeparadamente. Haga pausas frecuente-
mente para permitir al que recibe el menszaje hacer pre-
gqurnitas o solicitar informacion.

3. Use la FONETICA UIV cuande sea necesario. No  se  dehe
deletrear palabras foneticamente como "mango", pero  pa-
labras comwn "RESLANDSIDE® debhes zer deictreadar  "Deita,
Eco, Sierra..." NO USE FONETICA QUE NO SEA UWIT. EV alfa-
beto ITU se incluye en este manual en el apéndice 2.

4. Imdigque los nudmeros, letras y simbolos  olarawmente. LR
qrupe numérico  como 243 debe wer transmitide  “grupe
homerice dow, cuatro, tres' y oo " dotcoientos cugrenta
tres", que pudiera ser interpretado de cualguiers de las
dos formas. Falahras como paréntesis y otras puntuacio-
nes no unuales deben ser evitadas, pereo i <nn uvadas se
delren indicar claramente en la transzmision vy contadar
como palabras separadas er =1 tonteo.

. ASEGURESE EN CONFIRMAR RECIBO DE LA FSTACION RECEFPTOKA

ANTES DE ROMFER EL CONTACTO. Camplete el modelio del men-
soje  indicando la informacion requerida en e1 copacic
ENUIADD A

6. bl operadaor de la estacién receptora debe saber =i o no
usted tiene mas trafico para é1. Immediat amente después
de tramsmitir 1a firme anuncie "no mas mensajes" o "ten-
0 otro menzaies”, "tengo dos mensajes o mas" o lo que
=ea apropiado.
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Recibir el mensaje.

La meta aqui es la misme que en la transmizion, la exactitud
y eficiencia en tranzimitir el mensaje De nuevo  fentido
comin., cortesia y experiencia Jde la mana. Los elementos zon?

1. E=zcribalo tal v como e recibido No acepte tréfico hasta
que usted este listo con las formulas para mensajes y los
instrumentos para escribir a mano. DIGALE A LA  ESTACION
TRANSMISORA QUF ESFERE, SI ES NECESARIO HASTA QUE  USTED
ESTE LISTO.

2. Use lo= modélos indicados e insista al que le envia el
mens=aje gue =e lo dé completo, coen un predmbule completo,
una direccion completa, texto y firme autorizada. DE NO
SER ASI ND TRAMITE EL MENSAJE.

3 Escriba grupos de cinco palabras en la misma linea. Esto
simplificara ei coniteo de palabraz pars @! contee Y

rapidamente se conuvertird en costumbre. £ modélos was
amplios, dier palabras en dos grupos de cinco pueds que
sea mejor.

4. Cuando la estacion que envia el menzaje hace una pause
durante la transmision, interrdmpalo rapidamente =31 usied
ha  perdido aligo o =3 tiene alagquna pregqunta, 21 no, manc
tengese en silencio y diga répidamente "continue" de
manera que el trafice pueda continuar,

5. Cuande el mensaje he terminado. examinelo cuidadosamente
antes de contirmar recvibo. (digale A& la sstacidn que espe-
[Tl
a. Loineide el numero del conteo con el numero e
palabras”

b, Esta el preambulo completo?

c. Esta ls direccidn completay

d. Contiene el mensaje algun error aparente?
Pregunte =i usted Jo evstima necesario pero o To
cambie .

e, £s la firma adecuada’

6. Contirme el recibo del wmensaje v =i exis=te alqun  tré&fico
pendiente hagalao zaber, 57 usted esta listo pare recibir

1o ahora o no.

Lompiste en la fdérmuls la parte correcpondiente a: RECIBIDOD
DE. Bl menszaje evwta listo pars ser entregado o retransmido,
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Entrega del wmensaje.

De. todos los= wlementus que intervienen en el manejo de tra-
T rocns, el procedimiento de entrega del mensaje, &= el My
facil. Fsicologicamente pudiera ser el mas dificil. Usted
tiene que acercarse frecuentemente o per<onas extranas para
la entrega de un mensaje importante sobre el cual usted no
tiene autoridad ni titulo alguro. Como =e comportaria usted
ante esta situacidn?.

Fraimeramente establezeca contacto por teléfono con la perso-
na o quien va dirigide, jdentificandose con =u nombre. la
organizacion a que usted pertenece y el proposito, Tueso
debe zefialarle que tiene un mensaje y sy procedencia.

Sequndo, cuando eilos estan listos pare recibir el wensae
(es  po=ible gue busquen papel y  lapiz para escribirio)
léase la direccidn, e! texto y la firma, despacio bien
claru. Nu Jee el preaémbulo perc =i hagale saber la hora i
usted lo cree conveniente, o si se lo preguntan. Repita lau
partes del menzaje gue no esten muy claros, nunca trate de
interpretar el mensaje a la persona nque lo recibe, =1 1a
persona no Yo entiende ofrezcase para realizar una "recti-
ficacion de mensaje',

Terpero, €1 e posihie Pouiar anag respuesta al mensaje or

qinal, ofrezca el servicio.

Cuarte, para terminar el servicio, envie una copia escrity
Ael radioagrama tcon e preambulo completo), =1 e« reguer -
do .

QUINMTO, REGISTRE EL MFNSHJE EN SU LIBRO DE GUAKDIA, CON 0
DIA, LR HORA, Y GUARDELD EN SU ARCHIVOD

Servir el mensaje.

Ocasionalmente usted va a recibir mensajes para =er entre-
qados o retransmitidos, los cuales no podrd manejar oy
forma normal y tendrd que establecer contacto de nusvo con
la e .tacion jque originé el mensaie o el autor del men=aje.
Un menszaje de "ayuda" es usado para cuwmplir con  esto,
dentro de este tipo =& encuentran agquellos en los cuales
usted no puede encontrar la direccidn o el texto esta
alterado de tal manera gque no tiene =ignificado o =on de
dudosza tormalidad.
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Conteo del mensaje.

El conteo de un mensaje es aguella caracteristica que
tatablece el nimero de palabras, arupeo de inicrales., v/o
arupo  de =imbolos en el mehzaje. Una palatre o grupoc e
estas puede tener uno o varios signos,

For ejemplio, el siguiente texto tiene un conteo de 16 en
el conteo.
Favor enviar 50 colchones y 100 kilos de
arrgz x 1 arroz es para los damnificados

La puntuacidén X cuenta como un simbolo en el conteo cada
vez nque se utilice. La puntuacidn, interrogacidn, coma,
etc. siempre =e deletrea compieta e individualnente s no
=er que forme parte de wun grupoc escrito originalments.

tisando 3 indicacidn apropiade VUea los do=s caso-x si-

La confusidn en transmitir grupos de simbolos =se evita
1
quientes:

A: enuvie doce ax/7 1ndicado= anterijormente
B: envie 1Z2ax/ indicadons anteriormente

EY conteo en A es de B, mientrox que en B es de & pero ou
pronunciacion e= la misma. Esto se transmitira indicando
los grupos de signos de la siguiente format

A: LE SIGUE EL TEXTO (pawusa) ENVIE {paus=a) DACF
(peusa)l GRUFO DE CARACTERES AX7 (pausal)l ANTE-
RIORMENTE

Aqui no hay ambiquedad alguna. 51 varios grupos de carac-
teres aparecen =seguidos, =ze deben indicar separadamente:

ENMUIE 27 TUus0S 6 6GT.
=&2ra transmitido en esta forma:

ENVIE GRUFO DE NUMEROS DOS SIETE TUBOS GRUFO DE
CARACTERES 61 6GT {con las pausas correspondiente)

I el caso de que la estacidon receptora no esté =equra de
la ftorma de contar las palabras del texto, =e debe pre-

quntar al operador gue transmite el qrupo o grupo: en

cuestion

Fiempin: "TTOCHE ade TIOFRNE coufirme caracteres dos =jete
rontados como une palebra. cambio ",

"TTORNE der TINDCHE . newative se deletrea  veint
y Liete v cuenta como tres palabra-, cambio ).
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CUALQUIER REFINAMIENTO MAS NLLA DE ESTA INTRODUCCION  SE
DESARROLI A COM 1/ PRACTICA,

Archivado de menam o

Cualquier mentap Jque e arigine, Lo Lransmita 0 reciba,
dehe de mantencrse en los archives de e esiacién  por To
menos durante orn afio, desde el momento o que @1 mensaje e
manipulade.

Foniendo  a un lade las regulacione:, la  wejol proteccicn
legal que un operador puede tener, cato Jde que u Conunica;
cion sea puesta en duda, es ] menzaje arcoivado. Bl hacer-
o asi podria causarle problemas solemente =i usied ha side
negligente /o culpable.
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