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PROLOGO

No es suficiente ser un Socorrista
experimentado para trabajar bajo el
emblema de la CRUZ ROJA. Debe
también comprenderse el significado
del Emblema y las responsabilidades
que incumben a los voluntarios, tal como
se establece en los Convenios de
Ginebra.

Este Manual contiene informacion que le
permitird conocer la funcién de la CRUZ
ROJA vy, le guiard en la adopcidn de
decisiones y medidas en caso de
Disturbios Interiores y Tensiones Internas.
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Ante las frecuentes alteraciones de orden piblico en nuestro
pais y 8n Latinoamérica, la Cruz Roja no pueds ser ni ha sido
ajeno a la necesidad ds prestar ayuda humantaria a las
personas gua se ven envueltas en los conflictos ¥ a las que
sufren las consecuencias no solo de los conllictos sino de los
disturbios y tensiones internas.

Las accionas de la Gruz Roja requieren seguir mantenienda la
confianza en la institucion y majorar las condiciones de
seguridad en hencficio del parsonal y del material que participa
en las acciones de socorro.

Todas las Sociedades Nacionalas tienen en comln e marco
fundamental de los Prncipios Fundamentales del movimiento,
asl como estos tres objetivos esenciales: aliviar los
suinmientos, mejorar la salud ¥ prevenir la anfermedad. La
independencia que tienen respecto a sus autoridades deba
parmitirles actuar en todas las situaciones, sin tener en cuenta
las diferencias de raza, religion y politica.

€abs mencionar que el Gobierno del Ecuador firmd y ratifictd los
Convenios de Gingbra de 1949, en el afio de 1954 y; los
Protocolos Adicwnales | y | de 1977 en el afo da 187%. Comeo
aclaracién debemos entender por Derecho Intarnacional
Humanitario {DMH} a todas fas normas juridicas convencionales
o consuelidinarias (adquindas por costumbre de los pueblos)
que tienen por objeto la proteccién de las personas afectadas
por un CONFLICTO ARMADO

Existen difarentes tipos de situaciones conflictivas y fa aceién
de la Cruz Roja diflere s se trata de un contlicto armado
internacional, conflicto armade no internacional, disturbuios
interiores, tenswnes internas o de las secuelas de estas
situagiones,

Ests breve tratado se referira exclusivamante a las situaciones
de disturibios interiores ¥ tensiones internas, cuya incidencia
as mucho mayer dentro de nuestro contexts nagional.
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Debemos indicar que el DIH no preves astas situacionss, tan
solo se limita a enunciar las normas minimas humanitarias,
aplicables en toda circunstancias

LOS DISTURBIOS INTERIORES
Y TENSIONES INTERNAS

Los primeros se presentan sin que haya conflicto armado
propiamente dichg, puade habsr en e interior del pais,
enfrantamisntas violentos de cierta gravedad y duracidn

Esos enfrentamientos pueden ser desde actos espontdneos y
aislados de rebalién, hasta luchas entre grupos mas o menos
arganizadaos, o da esos grupos contra jas autoridades dal
poder Las autoridades recurren entonces para reastablecer el
arden, a las unidades de la policia e incluso de las fuerzas
armadas y. a vecas promulgan layes de emargencia.

Esta represion ocasiona victimas y hace asimismo necesaria la
aplicacién de un minime de normas humanitarias, incluso si el
DIH no es aplizable formalmente, Los disturbios interiores
pueden ser antecedentes o sacuelas de un conflicto armado no
internacional.

Cuands hablamos de tensiones internas hablamos de
situacionas graves de indole politico, relgioso, social,
econdmica ¢ iddeolégico, que provocan generalmenta
AuMmerases arrestos, pero sin gue den lugar a enfrentamisntas
armados,

El umbral entra las "Tensiones internas" y "Disturbios
Interiores™ no es facil delimitar, pero en ambos se registran:

- arrestos maslvos

- un nimere alavado de personas detenldas por
razenes "politicas” o de "segurldad”.




Todas estas circunstancias hacen tamer la practica de malos
tratos o malas cendicionss de detencién, la suspensién de
garantias judiciales fundamentales y hasta la desaparicién de
personas secuestradas o asesinadas.

Estas situasiones justiican generalmente una accidn
humanitaria, incluso si et DIH na as aplicable a las mismas.

Los disturtnos interiores y tenciones internas puedan prasentar
situaciones como. DESORDENES CIVILES, OCUPACION DE
LOCALES DE LA CRUZ ROJA, PAROS CivICOS, MARCHAS
CAMPESINAS, TOMA DE REHENES, COMUNIDADES
DESPLAZADAS, MOTINES, ACTOS DE TERRORISMO, ACTOS
DE SABOTAUE, que preducen innumerables victimas.

En las situaciones mencianadas, no hay un verdadera canflicto
bélica entre dos fuerzas armadas y, por cansiguiente, sl DIH ng
s& prevee an estas situaciones.

ACTIVIDADES DEL CICR

En las situacionas de disturbios interiores la actividad del
CICR, sa concreta, en particular, con fas visitas a los lugares
de detencién en los que satan detenidas personas que son, en
ciarto santido, enemigos de las propias autoridades. Para allg,
el CICR, efectia gestiones ante Jos ministros compatantes, &l
éxito de los cuales sera tanto mas facil cuanto mayor sea ei
apoya que presle la Sociedad Macional, gue habrd sabido
ganarse el raspeto de las autoridades.

Si los disturbios o las tensiones persisten y, si tas personas
arrestadas permanecan mucha tiempo detenidas, el CICR en
colaboracién -cuando sea posible- con la Sociedad nacional,
podra prestar asistencia a las familias que hayan quedado sin
el apoyo de sus allegados detenidos.
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ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD NACIONAL

Por ko gue respecta a la Sociedad Nacional, tratara de hacerse
respetar por los dos o méas bandos inplicados, Velard por
mantenersa independiente del gobierno, aunque sea auxiiiar de
&l, en el aspecto humanitario.

Unicamente madianta una actitud neutral, en la que se excluya
las tomas de posicién politicas ¢ idecldgicas, podra la
Socisdad Nacional prestar asistencia a las victimas de uno y
otro bando. Asi pues, los dirigentes doberan meostrar mucho
tacto y habilidad

5! los paderes publicos no pueden rasponder rapidamante a las
necesidades, la Sociedad Macional se encargara de poner a
disposicion a sus socorristas y ambulancias, de reforzar el
potencial de sus dispensarios e instalar puestos de socorra,
asi como de organizar una accion social en favor de las
parsonas, que hayan resuitadoe afectadas.

La Sociedad Nacional debera velar muy particularmente porgue
sus vehiculos no transporten eiemenios armados ni equipo
rtilitar,

La socledad Nacional apoyard las actividades de proteccidn y
aslstencia del CICR y debarda mantener un senvicio permanente
de blsquedas para fas victimas.

NORMAS GEMERALES DE PROCEDIMIENTO
EN SITUACIONES CONFLICTIVAS PARA
SOCORRISTAS Y PERSONAL SANITARIO

[APLICABLES A PAROS CIVICOS, MARCHAS
CAMPESINAS, DESORDENES CIVILES, MOTINES)

1. No debe emprender accién alguna sin avlorizacién de las
respectivas autoridades. EN CASO DE QUE EXISTAM ViC-
TIMAS CIVILES SE PODRA INTERVENIR LIBREMENTE




TOMANDO EN CUENTA LAS CIRCUNSTANCIAS.

La Cruz Roja dabe abstenarsa ds participar, cuando se le
pida realizar acciones fuera de sus principios Toda acgidn
debe concratarse a [a asistencia de las victimas.

Na deba emprenderse accidn alguna sin habar lomado las
preucacionss necesarias para garantizar la seguridad del
personal de socorros.

La Cruz Roja no solicitard ni aceptara escolta mifitar.

5. Enningun caso el personal de Cruz Roja ira armadc { eswo

incluya pufiales, machetes o navajas |

Los miembros da socorrg deberdn usar correctamente el
unifarme. SE PROHIBE EL WSO DE PREMDAS
MILITARES

. Ne se aceptard la presencia de personas ajenas z la

Institucién dentro de los vehiculos de Cruz Roa

Mientras se realiza la misidn los miembros y el material del
equipo de socorro serdn indentificados por &l emblema
distintivo, El emblemna distintivo esta formado por la Cruz
Roja { que sera gisehada por cinco cuadrados iguales ) en
fondo blanco y, debera llevar el nombre de la Sociedad
Macional {Cruz Roja Ecuatoriana) El embilema debers ser
visible a lz distancia (ambulancias, carpas). Se debera
porar una bandera en las caminatas.

No permitir qua nuestros simbolos sean usados por otras
instituciones © personas, al igual que vehiculos y
upiformes. De acuserdo a las normas establacidas en los
Convenios de Ginebra y la legislacién interna, como es el
Regiamento da proteccidon del emblama de la Cruz Roja,
dado en sl Palacio Nacienal, &n Quito 8! 20 de junio de
1972

10.El miembrg de ja misién de socoro deberd identificarse
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cada vaz que se |o requiera. Por consiguiente, debera portar:

CEDULA DE CIUDADANIA, CARNE DE CRUZ ROJA Y LIBRETA
MILITAR (hombres).

11. El jefe del operativo deberé ascoger los valuntarios qua
participaran an la accion, teniando en cuenta que cumplan
cen kos siguientes requistos:

- Mayor de 18 anos.
- Conocimianto de las &reas de diusion y socorro,

- CQue se eancusntren debidamante uniformados @
ientificadas.

- Buen estado de salud, buen estado fisico, madyrez,
autocontrol, capacidad para evaluar la situacién en
mamentos dificiles, determinacion y expenencia

12.Nadie debe arriasgarse sin pleno conocimiento de los
hechos,

13.El peligro al que se expone a otra persena, no debera ser
mayor qua el considerado aceptable por ung misme

14. No ajercer prasian sobwe una persona para que gfeclie una
misidn

15, Antes de partir, se debe revisar tode lo relative a la
identificacién, umforme, material y equipo de socorro,
transporte, equipo de comunicacidn, objeta, tinerarno y
horarin de misién,

16. No llevar equipo fotografico, grabadoras, filmadoras,
objetos qua puedan comprometer la sequridad dal mismbro
o del equipo, e incluso de teda ja operacion de socoms

17.Las aceiones deben realizarse siempre en las horas del
dia, =alvo decisidn especial de las parsonas encargadas

1 8. Debea elaborarse un plan de evacuacitn individual (an caso
de accidente o anfermedad del socornsta) y colective {an
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caso de accibn armada)

19. En zonas peligrosas se restringira al minimo el namero de
personas del egquipo. Irdn tan solo los mas idéneos

20,50 se smprende ung accidn en zona peligrosa deberd haber
mirumo dos vehicules, en caso de que alguno se dafe sa
pueds evacuar en el otro vehiculo

21.UUna vez en el sitio de los acontecmientos se debera tenar
en cuenta Ios siguisnles aspecios:

- Comunicacién directa y de uso privativo de [as
voiuntarios y la sada de Cruz Roja.

- Ubicar los vehiculos de la Gruz Roja a prudenta distancia
de los enfremtamientos, de modo que se garantice a
seguridad de los vehiculos, la atencién y evacuacién de
heridos y enfermas.

- Los valuntarnos MO DEBERAN DAR DECLARAGIONES
en &l lygar de los hechos. En caso estrictamente
necesario la persona autorizada serd el Jefa del
cperativo, quien se limitard a comentar las acciones de
SOECOFro, transporte, estado de salud de las victimas e
identificacion de los voluntarios

- Los miembros da la misidn de socorro. deberdn ser muy
prudentes en =us conversaciones y no podran lievar
mensajes entre las partes enfrentadas

- Los volurtangas deberén guardar disciplina y obediencia
al jefe da la misién

22.En cuanto a la situacidn local se debera lomar en
consideracian;
- Observar estrictamenta el toque de quada y seguir las
instrucciones de las avtondades civiles o miltares.

- Se deben respetar los pussios de control, los
socorristas NO DEBERAN NEGARSE a las requisasy a
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la revisidn de documentos.

- Ser corldés para conservar las buenas relacionas entra
las partes.

- Respetar escrupulosamenta las 6rdenes y los horarios
da alto al fusgo y da tregua,

23.La Cruz Roja, debera dejar bisr an claro su

tesponsabilidaad en

cuanio a las victimas, al entregar los pacientes al cantro
asistencial, dejard constancia a través del ACTA DE
REMISKON {accién de remitir o entregar), sobre el estado
de salud da los pacientes y se anotara la hara en qua cesa
la responsabilidad de la Cruz Roja. El acta esta firmadad
por los represantanias autorizados de la Sociedad
Nacional y &l organismo de salud.

24 .Una vez tarminada la accién, al jefa dal operativo debera

presentar un informe ascrito a la presidencia de la Junta
Cantonal, Pravincial o Central, sagun &l gaso y a la Oficina
de Blsguedas,

PRCCEDIMIENTO EN CASO
DE TOMA DE REHENES

1. Se daberd cumplr a cabaiidad el precedimiento ya

2.
J.

descrito.
La Cruz Roja se abslendra de participar.

Eventualmente podrd proporcionar a los rahanes
asistencia material.

4. La Cruz Roja se abstendra de pronunciarse sobrg los
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hechos que causan la ocupacién o toma de rehenes.

Se abstendra de servir da intermediario entre |as partes,
salvo an caso excepceional, slempra y cuando las partes se




pusieran de acuerdo para solicitar la intervencién de ia
Cruz Roja .

6. No deberd emprenderse accidn alguna sin haber tomado
las precaucicnes necesarias para garantizar la segunidad
del personal de socorros

PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCUPACION
DE LOS LOCALES DE LA CRUZ ROJA

Se actuard de acuerdo a los siguientes principios y procedi-
mientos:

PRINCIPIOS:

- La Cruz Roja es una organizacion neutral que para
conservar la confianza de todos, se asbstiene de participar
en las hostilidades y, en TODO TIEMPO en las
controversias de indole politico, racial, rehgioso ¥y
filosdfico

- lLos servicios humanitanios que presta la Cruz Roja
prevalecerdn en toda circunstancia sobre objetivos
declarados por los ocupantes.

- En caso de ocupacion de este tipo, el objetive fundamental
de la Cruz Roja sera ponerle térming lo mas rapido y sin
violencia. Serd necesario negociar [a salida de los
ocupantes.

- La Cruz Roja no se pronunciard sobre los hechos que
causan la ocupacidn. Se negard a servir de intermediario
entre las partes, salvo en caso excepcional siempre y
cuando estas se pusieren de acuerdo para salicitarlo.

- Estos principios seran enunciados claramente a los
ocupantaes.




PROCEDIMIENTOS:

En caso de ocupacidén y si la Cruz Roja se viera en la
imposibilidad de evitarla, informara inmediatamente a las
autoridades interesadas sobre la situacién pidiendo a las
fuerzas del orden NO INTERVENIR en esta etapa, dentro
de las instalaciones de la institucion.

La Cruz Roja solo recurrira a medidas de fuerza, para poner
fin a la ocupacion, en caso de que los ocupantes hicieran
uso de la viclencia en contra de las persenas o bienes de la
institucion.

En caso de la ocupacién de sedes cantonales o
provinciales, se dard aviso de inmediato a la Seda
Nacional.

Se tomara las siguientes preucaciones y/o medidas ;

*

Refuerzo inmediato del control de entrada para la cual se
pedira, si s& considera necesario ayuda a la policia con
el Gnico fin de evitar el ingreso de otras personas.

Creacién de un grupo responsable negociador
compuesto por varios directivos; este organismo tomaré
las decisiones del caso y hara los comunicades de
prensa. NINGUNA OTRA PERSONA EMITIRA
CONCEPTOS A NOMBRE DE LA INSTITUCION.

Se expondran los principios anteriormente mencionados a
los ocupantes, advirtiéndoles que no se les puede
prometer garantias absolutas de inmunidad.

La actitud hacia los ocupantes serd cortés pero firme.

A los ocupantes se les sefalard un local donde
pemaneceran durante el tiempo de ocupacién.

La Cruz Roja se eslorzara en evitar que los ocupantes:
* Escriban consignas




* Enarbelen banderas

Realizen cualquier otra forma de mandestacién publica
escrila

* Uubzen portavoces o realizen cualquier forma de
manifestacion plublica verbal

* Se comuniquen en forma directa con el exterior por
teléfono, radio, caras, telegramas, etc. {Se debera
mantener bajo segundad iodos los equipps de
radiccomunicaciones)

Los ocupantes se beneficiarén por parte de la Cruz Roja de
lo siguiente;

asistencia médica, viveres, servicios sapitarios,
condicrones minimas para dorrmr,

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACTOS
DE TERRORISMO O SABOTAJE

Los voluntanos se kmitaran a prestar asistencra medica a las
victimas, siguiendo las normas generales ya enunciadas.

PROCEDIMIENTOS EN CASO
DE COMUNIDADES DESPLAZADAS

La Sociedad Nacional debera preparar operativos de socorro
usados para emergencias, por desastres-naturales, y aplicar
todas las normas generales ya nombradas, conservando una
estrecha comunicacidn y coordinacidn con el gobierno sin que
esto afecte la autonomia de la Cruz Roja.
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