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Directriz del Director Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADORENA

Definicion
¥ Objeto

GENERALIDADES

El presente manual titulado Directriz del Director Nacional de Socorros,
perteneciente al drea administrativa de la Serie 3000 de la Cruz Roja
Salvadorefia, proporciona tanto al Director Nacional de Socorros, como
a la totalidad de miembros que participan en la Preparacion para
Desastres, la informacion bdsica necesaria sobre el propdsito y los
objetivos de esta estructura.

LOS OBJETIVOS DE ESTE MANUAL SON:

a. Establecer las funciones de la Direccion Nacional de Socorros.

b. Definir los procedimientos de coordinacion entre los diferentes
departamentos descritos en el Plan Nacional de Preparaciéon para
Desastres.

c. Informar al personal participante en el manejo de los desastres,

sobre las funciones de dicha Direccién.

DIRECCION NACIONAL DE SOCORROS

La Direccion Nacional de Socorros representa para la Cruz Roja Salva-
dorefia, la instancia que operativiza las acciones que en materia de la
administracién para desastres estin claramente definidas en el Plan
Nacional de Preparacidn para Desastres y en los manuales operativos
estandar del Sistema Administrativo para Desastres, Serie 3000 de la Cruz
Roja Salvadorena.

Tiene como objeto administrar los planes y programas que la Comisién
Nacional de Preparacion para Desastres le haya definido.

Marzo, 1994,



Direciriz del Director Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADORENA

Procedimiento
de
Integracion
La Direccién Nacional de Socorros estard integrada por:
Antes del
Desastre 1. Los miembros de la Comisién de Socorros nombrada por el Comité
Nacional.

2. Por el Director Nacional de Servicios Voluntarios.

3. Por el Coordinador Nacional del Departamento de Preparacion
para Desastres.

4. Por los jefes de los departamentos de:

a. Preparacion.

b. Servicios de Emergencia.

C. Servicios Médicos.

d. Rehabilitacion y Reconstruccion.
e. Logistica.

En esta fase, la Direccién Nacional de Socorros serd coordinada por el

Coordinador Nacional del Departamento de Preparacion para Desastres.

La Direccién Nacional de Socorros estard integrada por:

Durante el
Desastre. L Los miembros citados en los numerales 1, 2, 3 y 4 literales a, b,
¢, d y e del apartado anterior.

2 Un Director Nacional de Socorros. Este deberd ser nombrado en
las primeras 72 horas de la declaratoria de estado muixima
emergencia hecha por el Presidente de la Cruz Roja Salvadoreria.

Marzo, 1994



Directriz del Director Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADORENA

FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA DIRECCION NACIONAL

Antes del
Desastre

Durante el
Desastre

DE SOCORROS

Establecer un Programa de Preparacion para Desastres de
cardcter nacional y permanente

Seftalar pautas para la elaboracion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan Nacional de Preparacion para Desastres.

Establecer una coordinacion permanente con los organismos
gubernamentales y no gubernamentales relacionados con la
preparacion y atencion para casos de desastre.

Aprobar los Planes Nacionales de Contingencia para la atencion
inmediata de la poblacion afectada por un desastre, segin el tipo
y gravedad de éstos y sefialar las pautas para la elaboracion de
planes de cardcter local, por parte de las Delegaciones
Departamentales y Juntas Locales, bajo el concepto de las
Comisiones Locales de Socorro.

Integrar grupos especiales de trabajo para los efectos del ejercicio
de las funciones anteriores.

Activar el sistema de respuesta definido en el manual de opera-
ciones en coordinacion con el Jefe del Departamento de Servicios
de Emergencia.

Aplicar las normas y procedimientos de los manuales
operativos estandar que sean oportunos en las dreas de:

Marzo, 1994,



Directriz del Director Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADORENA

-Alojamiento Temporal -Centro de Sangre
-Busqueda -Brigadas Médicas
-Distribucion de Socorros -Evaluacion de Necesidades
-Recursos Humanos -Transporte

Y otros que se ajusten a la situacion

- Velar porque se cumplan las normas y procedimientos descritos
para situaciones de desasire y tomar las medidas oportunas para
las situaciones no previstas.

Después del - Elaborar el informe final del desplazamiento operativo
Desastre durante la etapa de respuesta.
- Evaluar la efectividad del Sistema de Respuesta y administrar los
correctivos necesarios para actualizar y mejorar los Planes y
Programas de Preparacion para Desastres.
DIRECTOR NACIONAL DE SOCORROS
Dependencia El Drrector Nacional de Socorros depende directamente del Presidente de
la Cruz Roja Salvadoreiia.
Marzo, 1994,



Directriz del Director Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADORENA

Nombramiento El Director Nacional de Socorros serd nombrado durante la etapa de
respuesta *, por el Consejo Ejecutivo, entre los miembros de la Comision
Nacional de Preparacion para Desastres y ratificado por dicha comision.
Este a su vez nombrard al Director Nacional de Socorros adjunto, entre
el personal que integra la Direccién Nacional de Socorros.

Objetivo Dirigir las acciones definidas para el nivel de coordinacién y operaciones
descritas en el Plan Nacional de Preparacion para Desastres.

Funciones
Generales Las Funciones Generales del Director Nacional de Socorros se pueden
enmarcar en cuatro dreas fundamentales:
1 Planeamiento de acciones especificas para cada uno de los
departamentos definidos en el Organigrama del Plan de
Preparacion para Desastres.
2. Organizacion de la estructura local y nacional que operativice los
Planes y Programas de Preparacién para Desastres.
3. Direccion de las acciones necesarias para la implementacion de los
Planes y Programas en materia de Preparacion para Desastres.
4. Controlar el apego a las normas y procedimientos establecidos
antes, durante y después de un desastre, y definidos en el Plan
Nacional.
Jurisdiccion El Director Nacional de Socorros tendrd jurisdiccion en toda la Republica
a dos niveles:
L A nivel de Coordinacion y Operaciones
Sobre los departamentos de:
Marzo, 1994

1/ En términos operativos dgiles, el Director Nacional de Socorros deberla ser nombrado antes del desastre y ejecutar tareas de Preparacién
de tal manera que garanticen un seguimiento tal gue las normas y procedimientos de operacion defintdas para la etapa de respuesta sean
erecutados de manera fluida



Directriz del Rirector Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADGRENA

a. Preparacion
b. Servicios de Emergencia
c. Servicios Médicos
d. Rehabilitacion y Reconstruccion
e, Logistica
2. A nivel de las Comisiones Locales de Socorro

Sobre las Unidades de:

a. Preparacion

b. Servicios de Emergencia

c. Servicios Médicos

d. Rehabilitacion y Servicios

e. Abastecimientos
SISTEMA DE RESPUESTA

PROCEDIMIENTOS

Etapa de Alerta Corresponde al Presidente de la Cruz Roja Salvadoreria declarar el estado
de alerta, cuando las condiciones de origen ecoldgico evolucionan de tal
Jorma que puedan causar alteraciones intensas en las personas, bienes y/o
el medio ambiente.

Sistema de

Alarma El Director Nacional de Socorros por su parte, activard el sistema de
alarma previamente establecido y que tiene la intencionalidad principal
de:

1 Avisar al personal técnico y administrativo de la Sede Central el
cumplimiento de las instrucciones dictadas a ellos para situaciones
de desastres, debido a la presencia inminente de un evento
peligroso.

2. Dar la seflal al personal voluntario activo y de reserva sobre la
necesidad de incorporarse a las tareas para las cuales han sido

Marzo, 1994



Directriz del Direcror Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADORENA

Etapa de
Respuesta

Etapa de
Rehabilitacion

entrenados, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Establecer de manera inmediata la coordinacion 'y manejo de la situacion,
instruyendo al Jefe del Departamento de Servicios de Emergencia ¥
proceda al desplazamiento de las unidades de operaciones y evaluacion de
necesidades con el objeto de determinar la magnitud y efectos del
desastre.

Entre los elementos que el Director Nacional de Socorros debe conocer
sobre la magnitud y efectos del desastre con el objeto de definir de manera
especifica las acciones a tomar estdan:

Ubicacion precisa de la zona afectada.

Estimacion de la poblacion afectada y su ubicacion.

Estado de las vias y medios de transporte y comunicaciones.
Disponibilidad de agua potable, alimentos, instalaciones sanitarias
y habitaciones.

Namero de heridos.

Situacion y capacidad de hospitales y otras instalaciones de salud
y necesidades especificas en medicamentos y personal.

Ubicacion y nimero de personas sin hogar.

Numero de muertos y desaparecidos.

N AN~

% N

El Director Nacional de Socorros procederd a ejecutar, por medio del
Departamento de Rehabilitacion y Reconstruccion, las acciones de
rehabilitacion, de acuerdo a lo previsto de manera conjunta con el
Departamento de Preparacion.

El Director Nacional de Socorros debe, ante todo, buscar la efectiva
coordinacién con las instituciones del Estado que son afines para el
desarrollo de acciones durante esta etapa.

Marzo, 1994

2/ Es en la erapa de respuesta donde ia Cruz Roja Salvadoreia requerird el desplazamiento de una gran cantidad de personal gue se desempefie
en las diferentes dreas establecidas. Por lo mismo, es preciso que se garantice una efectiva coordinacion entre todas y cada una de las diferentes
Jefaturas. Por la naturaleza de las acciones que se precisan tomar, solo la centralizacion del mando eperativo podrd garantizar el éxito. De
esta manera, corresponderd al Jefe del Departamento de Servicios de Emergencia asumir la coordinacion operativa, dictando las instrucciones
precisas sobre aguellos departamentos, unidades o secciones que por ia naturaleza de las funciones y lareas asignadas tengan que desplazarse

sobre ¢l terreno

EI Director Nactonal de Socorros, por lo tanto, debe tomar muy en cuenta las acciones que el Jefe del Departamento de Servicios de Emergencia

considere convenientes,
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Directriz del Director Nacional de Sacorros CRUZ ROJA SALVADORENA

Etapa de

Reconstruccion La etapa de reconstruccion se ubica en la fase de después del desastre,
caracterizdndose porque en ella, se emprenden acciones de recuperacion
del dafio fisico, social y econdmico al mediano y largo plazo.

Por lo general, la Cruz Roja Salvadorefia tiene escasa participacién en

esta etapa; no obstante, cuando sea posible promover acciones de este

tipo, la Direccién Nacional de Socorros tendrd como acciones especificas:

1. Impuisar los programas de desarrollo social y econdmico que
fomenten la recuperacion de los grupos gfectados por el desastre.

2. Promover las acciones encaminadas al aprovechamiento de las
oportunidades de desarrollo que el desastre ha creado.

3 Garamtizar el seguimiento de los Planes y Programas que estdn
considerados en el Plan Nacional de Preparacion para Desastres.

Actividades El Plan Nacional de Preparacion para Desastres aprobado en
Especificas sesion ordinaria del Consejo Ejecutivo de la Cruz Roja

Salvadorefia, el lo. de Octubre de 1992, establece las siguientes

actividades para el Director Nacional de Socorros.

al Establecer un Programa Nacional de Preparacion para Desastres,
apovado en la organizacion del personal voluntario.

b) Estimular la investigacion técnica y cientifica en el drea de
desastres.

c) Planear, Organizar, Dirigir y Controlar la correcta aplicacién de
las funciones y actividades de los niveles considerados en el Plan
Nacional de Preparacion para Desastres.

d) Coordinar con el Director Nacional del Centro de Capacitacion,
la capacitacién del drea bdsica y complementaria que debe recibir
el personal de la Cruz Roja Saivadorefia en el drea de Desastres.

Marzo, 1994,



Direcitriz del Director Nacional de Socorros

CRUZ ROJA SALVADORENA

e)

g

h

0

7

k)

I)

o)

Asesorar a las Comisiones Locales de Socorro en el Planeamiento
v Organizacion de la capacidad logistica de las seccionales,
teniendo en cuenta la situacion geogrdfica, los riesgos y la
demanda de los servicios que ésta tiene.

Dirigir los Programas de Preparacion para Desastres a nivel
nacional, departamental y local.

Representar a la Cruz Roja Salvadorefia ante los Organismos
Publicos y Privados relacionados con desastres.

Parucipar en la Comision Nacional de Preparacion para
Desastres.

Elaborar el presupuesto anual de la Direccion Nacional de
Socorros.

Impulsar la realizacion de los programas y proyectos que para
cada uno de los departamentos considerados en el Plan Nacional
de Preparacion para Desastres han sido definidos.

Revisar periddicamente el SAD-S 3000 CRS.

Determinar los lugares del pais en los cuales deben establecerse
los depésitos de socorros para la atencion de los desastres.

Dirigir las operaciones especiales de socorro que se presenten a
nivel nacional e internacional.

Evaluar el cumplimiento de los programas y proyectos
desarrollados por el Plan Nacional de Preparacion para Desastres.

Participar en la elaboracion de manuales tendientes a implementar
el proceso de capacitacion del personal de la Institucion, en el
drea de desastres.

Velar por la optimizacion de los recursos asignados a la Direccitn
Nacional de Socorros.

Marzo, 1994,



Directriz del Director Nacional de Socorros

CRUZ ROJA SALVADORENA

p)

q)

s)

1)

u)

Implementar y mantener actualizado un inventario de equipos y
materiales de socorros.

Coordinar con los voluntarios la implementacion del Programa de
Preparacion para Desastres.

Asistir a las reuniones de la Comision Nacional de Preparacion
para Desastres.

Dirigir y controlar a los Jefes de los Departamentos y Secciones
considerados en el Plan Nacional de Preparacion para Desastres.

Rendir informe mensual, trimestral y anual del trabgjo
desarrollado por la Direccién Nacional de Socorros o cuando sea
requerido por la Comision Nacional de Preparacion para
Desastres.

Las demds que le asigne la Comision Nacional de Preparacidn
para Desastres o el Presidente de la Cruz Roja Salvadorefia.

Marzo, 1994,
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Directriz del Director Nacional de Socorros CRUZ ROJA SALVADORENA
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