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INTRODUCCION

Si bien es cierto que en la actuahdad, la Cruz
Roja Salvadorefia ha diversificado sus activida-
des de proyeccién a la comunidad, ampliando
su campo de accidn en dreas como el desarrollo
social, salud comunitaria y reconstruccién, es el
servicio de ambulancias el programa que con-
tinda proyectando la imagen institucional a las
grandes mayorias del pueblo salvadorefio, bajo
la responsabilidad de personal técnico voluntario
y remunerado que de manera profesional distin-
gue el servicio de ambulancias de la Cruz Roja.
Son incontables la cantidad de servicios que en
este rubro ha brindado nuestra Institucién a lo
largo de mas de 108 afos de existencia en El
Salvador. En cualquier situacidn, sea en época
normal o en época de desastres, el servicio de
ambulancias siempre ha estado a la disposicién
de aquel que lo necesite.

El éxito alcanzadc hasta el momento en las
operaciones de emergencia cotidiana como en
situaciones de desastre, sin embargo, no ha sido
producto de ia casualidad, sino como resultado
de las acciones planificadas y ejecutadas, dis-
ciplinada y responsablemente por los miembros
asignados a este servicio, quienes para lograr
una efectiva operatividad, han considerado
indispensable contar con un eficiente servicio de
transporte que permita disponer de los recursos
humanos y materiales, trasladdndoles donde se
les necesite.

Por otra parte, los actuales dirigentes de la Cruz
Roja Salvadoredia consideran necesario estable-
cer una reorientacion del servicio de ambulancia,
estableciendo una planificacién en esta area gque
dicte los parametros necesarios a incorpgrar en
las fases correspondientes al antes y durante un
desastre.

En tal sentido. y dentro del marco de adopcién
de un sistema administrativo para desastres, se
somete a conocimiento de los miembros de la
Cruz Roja Salvadorefia, el presente manual, en
el que se incorporan aspectos técnico-adminis-
trativos relacionados con el movimiento de
vehiculos de la Institucién.



I. ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIDAD

1.

DE TRANSPORTE

OBJETIVOS.

. Mejorar el tiempo de respuesta y calidad del
servicio de ambulancias de la Cruz Roja Sal-
vadoreia.

. Regular la prestacion del servicio de ambulan -
cias y el movimiento de otros vehiculos institu-
cionales.

. Proveer el transporte necesario para la movili-
zacién de las victimas, materiales, suministros
y personal operativo y administrativo respon-
sable, considerados en el Plan Nacional de
Preparacién para Desastres.

. Mejorar la capacidad de los conductores de las
ambulancias.

. Establecer criterio homogéneo de respuesta en
situaciones de emergencia cotidiana y encasos
de desastre.

2. RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO ANTES DEL

DESASTRE.

Los responsables del transporte de !a Cruz Roja
Salvadorefia tendrédn como propésito mejorar el
tiempo de respuesta de los servicios de Emer-
gencia, asi como racionalizar el uso de los
vehiculos con fines administrativos y de apoyo
a otros programas.

Existirdn tres &reas de responsabilidad, cada
una para fines especificos:

A.En la Sede Central el drea de responsabilidad

1.

serd de tres tipos:

Para brindar el servicio de ambulancias en el
municipio de San Salvador y otros municipios
del departamento 0 departamentos aledafos
que por su proximidad geogréafica y densidad
poblacional requieran del apoyo de la Sede
Central.

Laresponsabilidad de este servicio estard a dos
niveles:

- A nivel de Supervisién, a cargo del Jefe
General de Socorrismo y del Jefe Naciona! de
Servicios Médicos.

- A nivel Operativo, a cargo del Jefe de Tréfico.

2. Para brindar apoyo a gestiones administrativas

como transporte de personal y funcionarios de
Cruz Roja dentro de las actividades propias de la

administracion.
La responsabilidad de este servicio estard a

cargo de la Gerencia General.

3. Para brindar apoyo a Programas no tradicionales

como el Transporte de Personal asignado a los

B.

Programas de Desastre, Bienastar Social y otros.
La responsabilidad de este servicio estard a

cargo de la Direccién Nacional de Voluntariado.
En las Seccionales el drea de Responsabilidad

estard a cargo de ias Delegaciones Departamen-
tales o Juntas Locales, segun el caso. Deberén
velar porque se preste el servicio de ambulancias
las 24 horas del dia durante todos los dias del

afio, en el respectivo radio de accion definido

para cada Seccional por la Diraccién Nacional
de Voluntariado. También velardn porque se

preste el apoyo a los Programas no Tradiciona-
les de la Institucion, que la Seccional haya

asumido como compromiso propio.

C.En el 4rea de Servicios Especiales fuera del pais.

En este tipo de servicios se enmarcan aquellos
relacionados con el transporte de lesionados o
enfermos de pafses cercanos a E{ Salvador o del
territorio salvadoreiio hacia paises vecinos. Tam-
bién se incluyen escoltas de eventos deportivos,
etc.

La responsabilidad de este servicio estard a
cargo del Consejo Ejecutivo, quien podra dele-
gar en la Direccién Nacional de Socorros cuando
lo estime necesario.

3. ORGANIZACION DEL SISTEMA ANTES DEL

[oBN o)

-

. El Coordinador

DESASTRE.
La Unidad Nacional de Transporte tendré caréac -
ter permanente y estard integrada por:

. El Jefe General del Cuerpo de Voluntarios

Socorristas.

. El Jefe Nacional de Servicios Médicos.
. El Gerente General.
. Un representante de la Direccién Nacional de

Voluntariado.

Nacional de Transporte del
Cuerpo de Voluntarios Socorristas.

El Jefe de Trafico y

g. El Jefe de Mantenimiento de Vehiculios.

4.

En esta fase dicha unidad depender4 directamen-
te del Consejo Ejecutivo, debiendo reunirse por
lo menos una vez al mes para analizar los dife
rentes aspectos relacionados con el transporte
Institucional.

FUNCIONES GENERALES ANTES DEL DESAS-
TRE.

La Unidad de Transporte depender4 directamen-
te del Consejo Ejecutivo, quien podré delegar tal
funcién en la Direccién Nacional de Socorros.

- Evaluar las necesidades de equipo automotor
de acuerdo a criterios técnicos.

- Mantener actualizado un inventario del equipo



automotor de la Cruz Roja Salvadorefia, a nivel
Nacional.

- Gestionar convenios con empresas aéreas,
maritimas y terrestres que permitan en si-
tuaciones de desastre, transportar la ayuda de
emergencia destinada a los afectados por medio
de la Cruz Roja Salvadorefia.

- Establecer un Plan de Mantenimiento Bésico
de los automotores de la Institucién.

- Asesorar al personal voluntario y empleados,
sobre las normas de conduccién y seguridad
vial.

- Establecer ios criterios y procedimientos de
evaluacién del personal que podra hacer uso de
los vehiculos de la Cruz Roja Salvadorefa.

- Disefiar un manual para [a rotulacién de los
vehiculos.

5. FUNCIONES ESPECIFICAS.

- Mantener un registro del personal autorizado
para la conduccidn de los vehiculos de la Institu-
cién a nivel Nacional.

- Acreditar o suspender de manera definitiva o
temporal a aquelios miembros que por haber
infringido las normas establecidas para la con-

duccién de los vehiculos ameritan tal sancién.

- Mantener los vehiculos debidamente sefializa-
dos.

- Capacitar al personal voluntario y empleados
sobre las normas de conduccién y segundad
vial.

- Instruir a los conductores de vehiculos scbre
los procedimientos operativos que deban poner
en practica durante un desastre de pequenas o
grandes proporciones.

- Dotar a las ambulancias del equipo minimo
para atender lesionados.

- Disefar formularios de control donde se regis-
tren:

. Estado del vehiculo.

. Hora de salida.

. Hora de entrada (regreso).
. Kilometraje recorrido.

. Lugar de la misién.

. Datos béasicos del paciente.

. Centro hospitalario donde se llevd al pacien-
te.

. Motorista responsable.

. Acompafantes [(Voluntarios).

- Las demas que surjan y sean asignadas por el
Consejo Ejecutivo.

6. RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO DURANTE
UN DESASTRE.

A NIVEL NACIONAL.

La responsabilidad de la Administracidon del
Transporte de la Cruz Roja Salvadorena a Nivel
Nacional la asumird la Unidad de Transporte,
asignando responsables y funciones en cada una
de las secciones definidas en el Plan Nacional.

A NIVEL DEPARTAMENTAL Y LOCAL.

La responsabilidad recaerd en la Seccion de
Transporte definida enla Organizacion de las
Comisiones Locales de Socorro.

7. ORGANIZACION DEL SISTEMA DURANTE UN

DESASTRE.

Durante una situacién de desastre, la Unidad de
Transporte se recompondra, integrandose de la
siguiente manera:

A NIVEL NACIONAL.

a. Jefe de Tréfico.

b. Coordinador Nacional de Transporte del
Cuerpo de Voluntarios Socorristas.

c. Jefe de Mantenimiento de Vehiculos.

A NIVEL DEPARTAMENTAL Y LOCAL.

a. Un miembro de la Delegaciéon Departamental
o Junta Local. (El Tercer Director).

b. El Coordinador de Transporte del Cuerpo de
Voluntarios Socorrstas de la localidad.

8. FUNCIONES GENERALES DURANTE UN DE-
SASTRE.

En esta fase la Unidad de Transporte dependerd
directamente de la Direccidén Nacional de Soco-
rros y tendra ademas de las funciones anterior-
mente citadas en la fase de ANTES DEL DESAS-
TRE, las siguientes:

-Velar porque se respeten y apliquen todas las
normas y procedimientos para la conduccidn de
los vehiculos automotores.

- Coordinar con el Jefe de Operaciones las misio-
nes en las que se requiere transporte hacia el
lugar del desastre.

- Establecer un control riguroso de las salidas y
entradas de vehiculos.

- Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos
la contratacién de personal para manejo, carga
y descarga de materiales y suministros de
S0COIT0,



il. NORMATIVO GENERAL PARA LA CONDUCCION DE
VEHICULOS DE LA CRUZ ROJA SALVADORENA
REQUISITOS PARA CONDUCIR.

Son requisitos indispensables para conducir ambulan-
cias o vehiculos de la Cruz Roja Salvadoreria:

a) Aprobar las evaluaciones correspondientes.

b} Ser mayor de 21 afos.

c) Obtener el visto bueno de 1a Unidad de Transporte.

d) Paseer licencia pesada para los conductores per-
manentes y liviana para los voluntarios.

e) No haberle sido cancelada la licencia por ningdn
motivo.

f} Aprobar el Curso Basico de Primeros Auxilios.
El anterior requisito podra ser dispensado por la
Unidad, en aquellos casos en gue se justifique.

g) Estar apto fisica y mentalmente para conducir
vehiculos de emergencia.

h) Ser miembro de la Cruz Roja Salvadorefia.

i) No haber sido expulsade de ningin organismo ©
Cuerpo Filial de la Institucidn.

i} Presentar solvencia de la Direccién General de
Transito,

k) Tener un minimo de 3 afios de experiencia compro-
bada en la conduccién de vehiculos automotores.

CRITERIOS PARA LA EVALUACICN.
Las evaluaciones deberan llevarse a cabo de acuerdo a
los siguientes criterios:

a) La Evaluacién se llevara a cabo preferiblemente en
la Sede de la Delegacidn Departamental que lo
solicite.

b} Se deberdn considerar integralmente aspectos tedri-
cos y practicos.

c) Para realizar la evaluacién practica se debera utilizar
el vehiculo asignado a la Seccional.

Podra utilizarse como referencia para realizar la
evaluacién "La Gufa Informativa y Preventiva para la
Conduccién de Vehiculos de Emergencia”.

FORMA DE LA EVALUACION

La evaluacidn deberd sujetarse al procedimiento v a los

contenidos previamente establecidos en el manual

respectivo, sin embargo, en ningin casc deberad dejar
de evaluarse lo siguiente.

a) Conocimiento especifico de la nomenglatura de la
ciudad sede de la Seccional, sede de la Departamen-
tal, y conocimiento general de fa ciudad capital.

b} Pleno conocimiento de las normas y sefales de
transito.

¢} Seguridad al conducir.

d) Conocimiento general del vehiculo.

e) Destreza en 1a conduccién del vehiculo

f} Conceptos generales de mecénica del vehiculo,

Toda evaluacién serd ejecutada por la Comisién
examinadora departamental la cual estard integrada
por un miembro de la Delegacién Departamental y
por el Coordinador Departamental de Transporte de!
Cuerpo de Voluntarios Socorristas, quienes velaran

porque la evaluacién se realice de manera imparcial
y de acuerdo a lo establecido en estas normas.

RESULTADO DE LA EVALUACION

Habran dos categorias para el resultado de la evalua-
cidén:

a) Aprobado v

b) Reprobado.

El resultado de la evaluacidon se comunicard al Jefe
respectivo a mas tardar cinco dias después de realizada
la evaluacién vy debera auedar constancia de la misma.
Si el examinado fuese reprobado, vy las condiciones de
la reprobacion fuesen subsanables con estudio previo,
el interesado podré solicitar por conducto oficial quince
dias después un nuevo examen.

AUTORIZACION PARA CONDUCIR

La Unidad de Transporte con estricto apego a lo
dispuesto concederi o denegaré la autorizacién para
conducir.

Toda autorizacién para conducir tendré vigencia duran-
te 12 meses, una vez transcurrido el plazo el conductor
serd sujeto de una nueva evaluacion,

DE LOS CONDUCTORES

A. FUNCIONES

Son funciones generales de los conductores:

1. Conducirse de manera inmediata a los lugares
designados por ef operador.

2. Mantener su ambulancia, el equipo y material
asignado a ella, aseado y en condiciones de uso.

3. Reportar a su Jefe inmediato los desperfectos de su
ambulancia

4. Hacerse acompafar a los servicios por personal
Socorrista o Técnicos en Emergencias Médicas
(T.E.M.)

5 Otras inherentes a su cargo

B. OBLIGACIONES

Son obligaciones de los conductores:

1. Cumplir con los Principios de la Cruz Roja; los Es-
tatutos y Reglamentos de la Cruz Roja Salvadorefa.

2. Presentarse al desempefio de sus labores a tiempo,
portando el uniforme completo vy las snsignias
respectivas.

3. Obtener y portar en forma wvisible su credencial

4. Registrar en los formularios respectivos la infor-
macidn necesaria.

5. Atender con prontitud los servicios que le sean
asignados por el operador,

6. Revisar en forma completa su ambulancia antes de
iniciar su turno.

7. Salvaguardar el material y equipo asignado a su
ambulancia.

8. Cooperar con el personal de Primeros Auxilios.

9. Respetar y observar de manera estricta las leyes,
reglamentos o normas que regulen el trifico.

10. Tratar con cortesfa al publico que demande sus
servicios.



11. Reportar al conductor del turno siguiente las fallas
que haya observado en su ambulancia.

12. Atender oportunamente la radio.

13. Responsabilizarse por las pérdidas del material y
equipo asignado a su ambulancia.

14. Mantener su ambulancia, el equipo vy el material
asignado a ella debidamente aseados.

15, Hacerse acompafiar del personal Socorrista o
T.E.M.

16. Reportar
servicio.

17. Mantener su ambulancia en disposicién de salir y
con las llaves puestas en la chapa.

18. Otras inherentes a su cargo.

al operador su destino y regreso del

C. PROHIBICIONES
Les queda expresamente prohibido a los conductores:

1. Negarse bajo cualquier circunstancia a prestar un
servicio que le haya sido asignado por el operador.

2. Abandonar su puesto de trabajo sin causa jus-
tificada.

3. Presentarse o permanecer en su trabajo sin el
uniforme, insignias y credencial respectiva.

4. Mantener en la ambulancia equipos y materiales
ajencs a los de la unidad, especialmente cuando
se trate de radios de banda comercial.

5. En el caso de motoristas de planta, realizar cam -
bios de turno con personas no autorizadas para
desempefar su puesto. En  cualquier caso
deberd justificarse el cambio que el Gerente
General deberd autorizar o denegar.

6. Permitir la presencia o conduccidn en su ambulan-
cia de personas ajenas al servicio.

7. Utilizar la ambulancia, asi como los materiales y
equipos asignados a ella para un fin distinto del
servicio.

8. Negarse a registrar la informacién en los formula-
rios respectivos.

9. Mantener fuera de servicio intencionalmente su
equipo de radiocomunicacién.

10. Presentarse o permanecer en su trabajo, bajo el
efecto de bebidas alcohdhicas, drogas o cualquier
otra sustancia que perturbe 0 pueda perturbar sus
sentidos.

11. Fumar cigarrillos dentro de la ambulancia

12. Wtilizar la sirena y las luces de emergencia in-
necesariamente.

13. Hacer comentarios de tipo politico, institucionales
y cualquier otro que pueda poner en duda los
Principios Fundamentales.

14, Abstenerse de utilizar en publico, vocabulario
impropio.

CLASIFICACION GENERAL DE LOS VEHICULOS

a. Ambulancias.

Son los vehiculos destinados para ej traslado de
todo tipo de paciente enfermo o lesionado.

b. Unidades de Rescate.
Vehiculos asignados para las Brigadas de Rescate,
las cuales han sido dotadas del equipo basico para
acciones de rescate, tanto urbano como de otra
indole, y que por sus caracteristicas de traccién en
las cuatro ruedas, carroceria y fuerza del motor,
puede emplearse para llegar a terrenos de dificil
acceso.

c. Vehiculos para uso Administrativo y/o de Transporte
de Personal.

- Motocicletas

- Micrabuses

- Autobuses

- Autombviles

Son de uso exclusivo para las gestiones Administrati-
vas cotidianas, asf como para brindar el transporte a
los diferentes equipos de personal involucrado en
tareas Operativas, o situaciones administrativas

d. Vehiculos de Carga.

Son aquellos con capacidad de una tonelada en
adelante, que han sido destinados, por sus carac-
teristicas, al transporte de equipos, materiales y

50COrros.

e. Vehiculos Especializados.
- Acuéticos
- Aéreos
Se utiizan especialmente para situagiones particula-
res transportando personal a lugares de muy dificil
acceso por via terrestre o cuando es preciso trasladar
a un paciente rapidamente a un Centro Hospitalario.

USO Y SENALIZACION DE VEHICULOS

Vehiculos de Cruz Roja.

Para manejar vehiculos de Cruz Roja Salvadoreda, los
conductores deberan estar debidamente evaluados por
ta Seccidn de Transporte Local o Departamental vy
autorizados por iz Unidad Nacional de Transporte.

Los vehiculos de la Cruz Roja Salvadoreia estaran
debidamente identificados con el emblema distintivo,
pudiendo utilizar el emblema protector cuando las
condiciones de seguridad lo requieran

Particulares.

Los vehlculos particulares deberdn ser manejados por
los motoristas designados por la empresa contratada
por la Cruz Roja Salvadorefia. En ningin momento ésta
se responsabilizara por los dafios ocasionados durante
el uso de dichos vehlculos,

La identificacion se realizard con emblemas distintivos
y protectores si fuera necesario, con la salvedad de que
el uso de estos embiemas estard bajo la supervision y
responsabilidad del personal de la Cruz Roja Salvadore-
fia. Esto implica que !a Empresa o personas contrata-
das, no podran realizar ninguna actividad de Cruz Roja
Salvadoreia sin la debida compaiifa de personal de la
Institucién, debidamente identificado.



