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CRUZ ROJA SALVADORENA Evaluacién de Necesidades

INTRODUCCION

Durante un desastre o emergencia es imperativo contar con la suficiente, veridica
y confiable evaluacién sobre la magnitud de los darios y las necesidades de los afectados,
con la finalidad de agilizar y llevar acabo de manera inmediata, correcia y eficaz, la
asistencia dirigida a ellos, aliviando, en alguna medida, su precaria situacién. Es
importante recalcar que una evaluacion de la situacion debe proporcionar informacion
bdsica indispensable para planificar la atencién de las necesidades originadas por el
desastre, por consiguiente, ese estudio debe ejecurarse de manera inmediata después de

ocurrida la catdstraofe v con tanta exactitud como la situacion lo permita.

En tal sentido, la Cruz Roja Salvadorefia, somete a su consideracion, este manual
operativo titulado "EVALUACION DE NECESIDADES", el cual servird de guia para el
personal de socorro de primera respuesta, tratando de manera particular, el tema de la
evaluacion de las necesidades derivadas de una situacién catastrdfica, con el objeto de
identificar a los grupos beneficiarios, sus necesidades concretas, y sus prioridades. Sin
embargo, deberd tomarse en cuenta que dicha evaluacion serd utilizada por los
administradores que manejan el desastre como una fuente de informacion que les permita
tomar decisiones en cuanto al tipo de avuda que es importante brindar a los afectados,
pero sin perder de vista que el asistencialismo no es el mejor camino para conducir las
acciones. Hov dia es mejor tomar en cuenta que la respuesta mds adecuada con
posterioridad a un desastre es aquella que concibe que la ayuda en casos de desastre debe
ir acompanada de la ayuda para el desarrollo
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1.

1.1

ASPECTOS BASICOS DE LA
EVALUACION DE NECESI-
DADES

MARCO GENERAL

La evaluacién de las necesidades de las
victimas y damnificados de un desastre, debe
realizarse de manerainmediata, siendo mucho
mas importante que la evaluacion de dafos
materiales y de viviendas que se realizan con
posterioridad al desastre

Una evaluacion de necesidades es el proceso
por medio del cual se determina el impacto de
un desastre en una sociedad. La prioridad en
la evaluacion es establecer las necesidades
de la poblacion afectada, como base y
fundamento para la toma de medidas de
emergencia, orlentadas a salvar o sustentar
las vidas de los sobrevivientes del desastre,
mas adelante el proceso de evaluacion servira
para identificar las posibilidades que permitan
larehabiitacion e inicle el camino al desarrollo.

Para realizar la evaluacién se debe tener en
cuentaque ésta es un proceso interdisciplinario
que se lleva a cabo enfases que comprenden
investigaciones realizadas en el lugar del
desastre, encuestas y su comparacién con
otras evaluaciones e interpretaciones de
diversas fuentes. Las encuestas serefierena
las perdidas directas e indirectas, asi como a
los efectos a corto, mediano y largo plazo, las
evaluaciones no sélo comprenden lo que
sucedid y qué asistencia puede necesitarse,
sinotambien define los objetivos y como puede
proporcionarse la asistencia a los afectados.
La experiencia ha demostrado que la fase de
evaluacion inicial es un factor determinante
para garantizar la eficacia de las operaciones.

Una evaluacioninicial bien preparaday Hevada
acabo concudado permitiratrazar unplande
accion claroy real. Algunas evaluaciones se
realizan especificamente como evaluaciones
de dahos, éstas incluyen estimados
especificos y cuantificados del daho fisico
resultante de la catasirofe; también puede
incluir recomendaciones relacionadas con la
preparacion, reconstruccion, o reemplazo de
estructuras. Sinembargo, en éste documento
no setratara este tipode evaluacion, sino mas
bien, estara dirigido a la evaluacién de
necesidades inmediatas originadas por el

1.2.

Vi,

vii.

desastre y que deben ser satisfechas lo mas
pronto posible.

PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN LA
EVALUACION DE NECESIDADES.

Los problemas mas frecuentes en la
evaluacion de necesidades se deben a los
factores siguientes:

Falta de conocimiento de la situacion local.

Poca familiaridad con las condiciones de vida
de la poblacidn que puede lievar a dificultar el
establecimiento de la diferencia entre las
necesidades originadas por el desastre mismo
y las deficiencias y necesidades que existian
antes del evento.

Ambas problemas pueden surgir cuando los
evaluadores no pertenecen al lugar de la
catastrofe.

Desconocimiento de los procedimientos
locales para la solucién de los problemas
comunitarios,

Faita de comprension de los métodos para
realizar la evaluacion

La informacion fuera de contral gue puede
resultar en una problematica cuando se trate
de establecer diferencias entre lo gue son
necesidades y deseos.

Una administraciéon deficiente del proceso de

evaluacion que puede llevar a;

a) Una estimacién exagerada de las
necesidades.

b} Mayor pnoridad a la evaluacion de fos
danos que a las necesidades.

¢) Poca participacién de la comunidad en la
evaluacion.

También un problema frecuente en la
evaluacion, es suponer que todas las
necesidades de sobrevivencia pueden ser
(nicamente suministradas o reemplazadas
desde fuentes externas; por esa razén la
evaluacion debe identificar la capacidad de
respuesta local, incluyendo recursos de
organizacién, meédicos y logisticos. La
evaluacion debe servir para ayudar a decidir
cual esia mejor manera de utilizar ios recursos
existentes para el socorro, también debe
identificar las prioridades de las personas
afectadas.

2.
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1.3.

a}

b)

c)

14.

CRITERIOS BASICOS PARA REALIZAR
LA EVALUACION

Con el propédsito de aplicar una politica
adecuada en lo que se refiere a la evaluacion
de necesidades, la Cruz Roja debe tener
siempre presente su caracter de auxiliar de
Jos poderes publicos en esetipo de situaciones,
razén por la cual no debe intentar
reemplazarlos, porelio debetenerse encuenta
los siguientes criterios:

La evaluacion permanente con organismos
gubernamentales y privados representados
en el Comité de Emergencia Local.

Se debe investigar el sistema local de vida de
la zona afectada con lafinalidad de no confundir
las necesidades orniginadas por el desastre
con las "normales” de la zona.

La evaluacién debe realizarse en equipo, y no
en forma dispersa.

Lainformaciénobtenida delaevaluacion debe
ser fidedigna, comprobable y puntual.

La informacién obtenida dela evaluacion debe
procesarse inmediatamente después de ser
vernficada.

Se debe separar la evaluacién de dafos de la
evaluacion de las necesidades inmediatas

LOS EQUIPOS DE EVALUACION

El trabajo de los equipos de evaluacion
comprende cuatro aspectos fundamentales.

Recopilar la informacién pettinente sobre las
necesidades y de la capacidad de respuesta
de la poblacién.

Analizar la informacién detalladamente.

Formularrecomendaciones sobre la necesidad
o conventencia de reahizar una accion

Preparar un plan operativo y su respectivo
presupuesto

La composicién de un equipo de evaluacién
inicial debe ser objeto de un examen
cuidadoso, por lo general éste debe estar
integrado por personal con diferentes

b}

d)

f}

1.5

calificaciones, ya que los especialistas con

frecuencia tienen una limitada y particular
visién del mundo

Las funciones de los responsables de esta
evaluacion deben ser las siguientes

Planeary llevara cabo en ellugardeldesastre
evaluaciones sobre las consecuencias del
misimo, que serviran de base para determinar
las necesidades y pianear la manera de
satisfacerlas.

Realizarunrapido estudio preliminar, centrado
en las medidas para hacer frente a las
necesidades masapremiantesde la poblacion

Después del estudio preliminar, se debera
efectuar una evaluacion mas pormenorizada
para obtener datos mas precisos acerca de
losdafios materiales, pérdidas, consecuencias
sobre la situaciéon sanilaria y el bienestar
soclal, transporte, comunicaciones,
agricultura, situacion econdmica en general,
etc.

Preparar formulas de estudio (modeios de
informe)

Determinar el medio mas rapido y eficaz de
movilizacion para obtener la informacion
(Caminando, en vehiculo, motocicletas,
helicépteros u otros medios locales de
transporie y que esten disponibies).

Determinar el tipo y cuantia de la asistencia
requerida mediante un andlisis y evaluacion
de los datos resultantes del estudio, lo cual
permitird hacer los planes adecuados para
atender las necesidades comprobadas.

EVALUJACIONES PARA DIFERENTES
TIPOS DE CATASTROFES

El disefio y la puesta en marcha de
evaluaciones son muy diferentes para
catastrofes de inicio repentino frente a las de
inicio lento.

En elcasode las catastrofes deinicio repentino
existen basicamente necesidades muy
diferentes en muchos lugares, incluyendo
manejo de victimas, apoyo para esfuerzos de
salvamento local y recuperacion de servicios
de salvamento durante los primeros dias dela
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emergencia Aliniciolas necesidadescambian
hora a hora resuitando a menudo en confusion.
En efectoalgunas actividades debenrealizarse
tan rapidamente que la accion debe preceder

evaluaciones detalladas, usando estrategias
que se determinan durante la planificaciény ia
preparacién sobre labase de las emergencias
previas.
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2.

2.1.

c)

2.2.

B)

c)

2.3.

1)

2)

PROCEDIMIENTOS APLICADOS
PARA IDENTIFICAR A LOS
GRUPOS BENEFICIARIOS Y
SUS NECESIDADES.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Para identificar a los grupos beneficiarios, se
recornienda lo siguiente:

Observacion directa y evaluacién del daho
realizada por los miembros de! Comité de
Emergencia Local.

Censo especializado por el personal del
Comité de Emergencia Local

Verticacion de las demandas hechas por las
autoridades ¢ por la comunidad

PRIORIDADES EN LA EVALUACION

La dentificacionde las necesidades mediante
ia evaluacion del dafo se realiza

Dando prioridad en la fase de emergencia al
rescate, primeros auxtlios y evaluacion fuera
de la zona de riesgo.

Evaluaciondei estado de los recursos basicos
en el sitio: abrigo, agua, alimentos vy
alojamiento.

ldentificacién del nesgo de enfermedad y
estado de salud de las personas.

Necesidad de medidas preventivas
inmediatas.

Proporcionar asistencia a las necesidades
basicas. alimentos, abrige y alojamiento
temporal las primeras setenta y dos horas.

TIPO DE INFORMACION dTIL PARA UNA
ADECUADA EVALUACION.

Los principales elementos que debe contener
la informacién a utilizar para proporcionar
socorros después de un desastre son:

Ubicacidn precisa de la zona afectada.
Realizacion de un caiculo de la poblacion

afectada, y su ubicacion dentro del area
afectada.

7)

8)

2.4.

Verrficacidn de la situacion deltransportey los
sisternas de comunicacion.

Verificacion de la disponibilidad de agua
potable, existenciade alimentos, instalaciones
sanitarias y de habitacion.

El nimero de heridos.

La situacion y la capacidad de los hospitales
y otras instalaciones de salud, y sus
necesidades especificas de medicamentos y
perscnal.

Ubicaciéon y numero de personas que
abandonaron sus hogares.

Calculo del ndmero de muertos vy
desaparecidos. Aunquetaiinformacion tienen
poca priondad, pues el problema principal
gira en torno a la prestacion de servicios
esenciales a los sobrevivientes.

En los primeros dias la provision de socorros
inmediatos y la recoleccion de informacion
seran actividades simulténeas, y a medida
que se vaya salisfaciendo las necesidades
apremiantes de socorro, se podrair recogiendo
informacién sobre asuntos especificos, a fin
de determinar mejor las prioridades

COMO UTILIZAR LA INFORMACION

La evaluacion facilita el respaldo para la toma
de dectsiones en la etapa de respuesta, ésta
se realiza para un usuario especifico o grupo
de usuanos que toman decisiones sobre la
distribuciénderecursos en casode desastres,
asi como las estrategias de respuesta ante un
ambiente que puede presentar rapidos
cambios.

Elprocesode evaluaciénincluye tresaspectos:

a) Creacion de la escena
b) Evaluacién de la situacidn
c) Planificacion de la respuesta

Secomienza cuando secreaelescenario con
las condiciones en que se encuentra la gente,
los servicios aun disponibles y los recursos
que han sobrevivido.

Laevaluacionde lasituacion tratade identificar
las prioridades operativas. La situacion misma
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es usualmente de rapido cambio y
desorganizada, esto conduce ala necesidad a) Observacion Aérea.
de ser capaz de pronosticar como se
desarrollara probablemente la situacién. Los b) Informes suministrados directamente por la
datos evaluativos deberdn ser tomados de comunidad y el personal de socorro,
manera que puedan ser utilizades para:
c) Informes de los establecimientos existentes.
a) Reconocimiento y evaluacién de situaciones
que requieren decisiones. d) Encuestas.
b) Formulacién de estrategias de operacion.
2.6.1. Observaciones Aéreas
¢) Objetivos y necesidades.
Si se cuenta con naves aéreas ligeras o
d) Alternativas posibles generadas helicépteros, con los sobrevuelos abaja altura
se puede obtener informacion répida respecto
e) Analisis de alternativas. al alcance geografico de los dafios; esta
informacidn esde usolimitado para determinar
f)  Interpretacion y seleccion de alternativas. la capacidad operativa de las instalaciones
subterraneas
Eldltimeo proceso de toma de decisiones es la
planificacion de respuestas. Aqui se incluye Dada la flexibilidad operativa de los
la asignacidny programacién detallada de los helicépteros es aconsejable que el personal
recursos para cumplir con los objetivos trate de utilizarlos lo antes posible para evaluar
especificos de socorro. las necesidades.
2.5. INFORMACION BASICA Las fotografias provenientes de satéiites y los
vuelos a gran altura tienen escaso valor en lo
Las actividades de recoleccion e intempretacion que a informacion en el drea de salud se
de informacién se simplifican cuando la refiere, principalmente en las primeras
informacionbasica se lieva enforma resumida semanas seguidas al desastre.
y de facil acceso presentada en la medida de
lo posible en forma grafica, como pane de la Aunque las fotografia a gran altura y las
planificacion prevista para casos de desastre obtenidas por medio de satélites se estan
maodificando con rapidez, es probabie que su
La informacién debe indicar el tamafio y la aplicacidén responda a la stapa de la
distribucion de la poblacién de la zona, las planificacién antes del desastre como a la
principales lineas de comunicacién que labor cartografica y la recoleccién de
podrian ser particularmente vulnerables a los informaciones destinadas a la etapa de
desastres de conformidad con estudios previos reconstruccion de largo plazo.
de ingenieria, la existencia de grandes
cantidades de alimentos y medicinas en
almacenes del gobierno, depdsitos de 2.6.2. Informes de la comunidad y el
maycristas, y principales organismos Personal de socorro
voluntarios nacionales internacionales, las
personas y organizaciones claves gue estan Los informes que se reciben de los dingentes
realizando actividades de socorro y |a de la comunidad y las autoridades locales
ubicacién de posibles zonas de evaluacion. suelen adolecer de diferencias, pues no
incluyeninformacionde comunidades aisladas
gue se han visto gravemente afectadas. A
2.6, FORMAS PARA RECOLECTAR LA veces suele suceder que la persona

INFORMACION

La informacion para realizar la evaluacion de
necesidades, se puede obtener de cuatro
formas-

entrevistada tiene muy poca informacién y
exagera laimpontancia o elapremiode algunas
necesidades.
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Cuando exista duda, el Comité de Socorro no
debera aceplar a ciegas peticiones de socorro
sin tratar de descubrir por queé se dice que
existe una determinada necesidad; asimismo,
los equipos de socorro enviados a las
comunidades afectadas deben ser instruidos
para que suministren informacion basica
respecto de sus necesidades y capacidad
para satisfacerlas.

2.6.3. Informes de los Establecimientos

Existentes

Cuando es posible restablecer las
comunicaciones, se debe tratar de obtener
informacion directamente de los centros
publicos o privados, asi como de otros
organismos técnicos respecto de las
necesidades iInmediatas de atencién médica,
agua, alimentos, alojamiento, techo vy
saneamiento,

Cuando se prevé una gran canlhidad de
victimas, los informes deben comenzar a
recolectarse de las principales instalaciones
hospitalarias fos mas pronto posible después
del desastre, afin de determinar su capacidad
para absorver una mayor carga de trabajo.

Para obtener informacién de todos los
organismos {Unidades de Salud, Comttés de
Emergencia Locales, Cruz Roja, Bomberos,
etc.) se debe emplear una férmula estandar
La informacién debe Incluir el nimero de
victimas que acuden diariamente a solicitar
servicios, otros pacientes, admisiones, camas
desocupadas, y defunciones.

Se debe informar también, si existe escasez
de materiales esenciales, c¢omo
médicamentos, alimentos, agua energia
eléctrica, efc.

2.6.4. Encuestas

La informacién obterda y cuantificada de
ciertas necesidades sélo se puede obtener
mediante investigaciones sistematicas.
Cuando las fuentes de informacion son
inadecuadas o inexactas, es mejor realizar
encuestas o mas pronto posible.

Después de un desastre se pueden organizar
investigaciones en tres slapas:

d)

2.6.4.1, Primera Etapa

Una encuesta inicial rapida de las necesidades,
auxiliada con la observacion aérea, facilitara
la delimitacién de la zona afectada de manera
mas precisa. Es importante realizar una
evaluacion rapidade las instalacionesde salud,
transporte, comunicaciones y de la situacion
de lasactividades de socomro. Esta evaluacién
sera suficiente para determinar los tipos de
probiemas que se han presentado, y servira
para Iniciar las actividades especificas de
SOCOITO.

Essumamente importante estarfamiliarizado
con la zona que se estudiard, y aunque la
participacion del personal de salud es (til, no
es esencial, ya que los datos que no son
sumamente técnicos pueden ser recopilados
por otras personas.

2.6.4.2. Segunda Etapa

Encuesta multidisciplinaria detallada que
incluya todas las zonas afectadas. Algunos
de los datos que se mencionan a continuacion
y que no estén directamente vinculadoscon la
sobrevivencia, deberan recopilarse por medio
de encuestas de muestreo elaboradas con ei
apoyo de personas que conozcan de mélodos
estadisticos.

Enlos primeros dias de lainvestigacién en las
zonas cercanas debe incluirse una evaluacion
del nimero de muertos y heridos. La
investigacion de las necesidades de salud
deberan formar parie de la atencidn de
emergencia, de modo que el equipo
investigador pueda solicitar un refuerzo medico
inmediato.

Se debe recolectar datos sobre:
El numero totat de heridos.

El numero de personas que deben evacuarse
y sus principales categorias de diagnéstico,

Nimero de victimas que se pueden ftratar
localmente.

La disponibilidad de suministros y persenal
necesario.




Evaluacion de Necesidades

CRUZ ROJA SALVADORENA

e)

f)

La atencion posterior que necesitaran las
victimas atendidas durante la emergencia.

Necesidades de rehabilitar instalaciones
médicas locales.

Enia encuesta detallada se tratara de evaluar
el impacto inmediato sobre la calidad y la
disponibilidad deagua. Elpropésito escalcular
en qué medida el dafo causadoalasredes de
abastecimientos de agua y otros servicios
sanitarios aumenian de inmediato los riesgos
para la salud, en refacion con las condicionas
anteriores al desastre, y no evaluar su calidad
absoluta.

Asimismo se deben evaluar las necesidades
de alimentos, alojamiento y abrigo.

Debera otorgarse maxima prioridad al
transporie de los equipos de evaluacion puesto
que la competencia con otras actividades de
socorro para utilizar los medios de transporte
disponible se intensificara, en especial si ios
equipos de evaluacion carecen de sus propios

medios de transporte, se tratara de obtener
espacio en los otros equipos de socorro. Para
esta investigacion el helicoptero es el medio
mas flexible y atil de transponte.

2.6.4.3. Tercera Etapa

Encuestas de problemas especificos se deben
realizar simultaneamente a los otros estudios.
Técnicos deben analizar los danhos y las
necesidades de las instalaciones sanitarias, y
lineas viales de la zona siniestrada. Estas
investigaciones servirande base para efectuar
los cdlculos de costos. Esimposible encauzar
de manera apropiada los recursos de socorro
internacionales hacia esferas prioritarias de
los diferentes sectores afectados si lo anterior
no es llevado a cabo,

Finalmente estas investigaciones servirdn de
base para efectuar en el fuiuro inmediato los
calculos de costo de las actividades de
rehabilitacion y reconstruccion.
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3.

3.1,

3.2

b)

3.3.

3.4.

ESQUEMAS PARA DETER-
MINAR NECESIDADES
EXISTENTES

A continuacion se detallan una serie de
esquemas que pueden ayudar a determinar
las necesidades basicas en el manejo de una
emergencia de manera inmediata.

Estos esquemas son un mecanismo que
permiten a los responsables del manejo de la
emergencia, tomar todas las decisiones
necesarias de manera correcta sin omitir
detalles que pueden ser importantes,

Los esquemas que se incluyen en este
apartado son los siguientes:

ESQUEMAS PARA DETERMINAR LAS
NECESIDADES OPERATIVAS Y DE
RECURSOS HUMANOS.

En él se desctiben los pasos a seguir parala
toma de la decisidon de movilizar personal,
coordinacion interinstitucional, salud, y en
general las actividades arealizar. Ademasde
Jja participacién en todo momento de la
comunidad afectada. (Flujograma No. 1)

ESQUEMAS PARA DETERMINAR
NECESIDADES DE ABASTECIMIENTO

En este se consideran los tipos de suministros
siguientes:

Auxilio a los damnificados.

Equipos retornables con los que se dotan al
personal de socorre (Flujograma No. 2)

ESQUEMA PARA DETERMINAR LAS
NECESIDADES DE ALOJAMIENTO.

Se considera en este esquema ladisponibilidad
dealojamiento, tiempo de uso, y la participacion
de la comunidad, asi como la prioridad de
aiojamiento en casa de familiares © amigos
de los damnificados y el uso y suministro de
auxilios. {Flujograma No. 3)

ESQUEMA PARA DETERMINAR
NECESIDADES DEATENCIONEN SALUD.

En este se contemplan las actividades de

3.5.

b)

3.6.

3.7.

b)

38.

a)

b)

atencién en salud preventiva y vigilancia
epidemiologica en la etapa de rehabilitacion,
(Flujograma No. 4)

ESQUEMA PARA DETERMINAR
NECESIDADES DE ALIMENTACION Y
NUTRICION.

Aqui se consideran dos aspectos
fundamentales:

Nutricion Bdsica: Con el propédsito de
garantizar el suministro de alimentos de
consumo general de la poblacion, segun la
disponibilidad de recursos propios o de otras
fuentes.

Medidas contra la desnutricion. (Flujograma
No. 5)

ESQUEMA PARA DETERMINAR LAS
NECESIDADES DE AGJA.

En éste se establece el cédlculo de las
necesidades de consumo de agua, sus
posibles fuentes, su posibilidad de
contaminacion y descontaminacion, forma de
almacenamiento y distribucidn. (Flujograma
No. 6)

ESQUEMA PARA DETERMINAR LAS
NECESIDADES DE TRANSPORTE.

En este esquema se toma en cuenta;

Los transportes propios de la institucidn, con
sus requisitos para movilizarlos, darles
mantenimiento y la manera de movilizaros.

Transporte externo, establecimiento de un
inventario de recursos permanente, y un
censo de vehiculos oficiales y privados.
{flupograma No. 7)

ESQUEMA PARA DETERMINAR LAS
NECESIDADES DE COMUNICACIONES.

Tomando en cuenta que este es un medio
indispensable para coordinar la operacion de
socorro se ha considerado
de

Equipos propios comunicacion

institucionales.

sistemas instalados por otras organizaciones.
{Flujograma No. 8)

-
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Evaluacion de Necesidades

CRUZ ROJA SALVADORENA

DETERMINACION DE MEDIDAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION

(FLUJOGRAMA No. 5)

Nutncién Basica

1}

Establecerracién
sagun habtantes
de la poblacién.

Medidas contra |
la desnutricidn

]

Evaluar el grado
de Desnutricién

)

+Se debe apoyar P NO (Existen casos
a los grupos vul- \ N Comprobables?
nerables? 4
~ Definir Progra-
ma de allmenta-
ci6n selectiva.
JHay disporitn- NO l
hdad de ahimen -
tos necesanos? \L
€ Medidas para la NO cHay disponibi-
— COnsecucidn In- Iidad de alimen-
sl mediata tos necesarios.?
w
Medidas para Ha
¢Hay recursos
mejorar la distn- Buscar asisten- ¢ NO locales suficren-
bucidn. cla externa. 165.7
Vigalar la ubfiza- . |Establecar los
c6n final y ela- | 7 | programas de ali-
boracién de ali- | € mentacién Suple-
mentos mentana
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DETERMINACION DE NECESIDADES DE AGUA

(FLUJOGRAMA No. 6)

Adoptarmedidas sl

Calcular prome-
dio diane de ne-
cesidades.

le

<Hay fuentes
de agua sufi-
clentes?

¢ Es potabie el

N

para proteger la
fuente y evitar la
contaminacion

!

agua disponi-
ble ?

Buscar otro lu-
gar.

¢Pue-
de habili-
tarse rapida-
mente en ese
lugar?

Aprovechar fuentes locales
disponibles.

Traeragua en carros tanque
Ultimo recurso.

Vigilar la distri-
—3 | bucion y utlliza-
cion final.
- Elrmnar factores extemos
de contaminacion.
- Proteger hoca del pozo.
Fuente - Impedir introduccidn de re-
de su- cipientes individuales.
erficie.
1. Controlar accese. P NO ¢Es ahora po-
2  Almacenar sl agua para tra- < table sl agua
tamiento (Pusde ser una fushie ho verdaderamente subterranea) ™ dispomble,?

3 Solicitar asistencia técnica
(Ing. Sanitario).
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DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE TRANSPORTE

(FLUJOGRAMA Ne. 7)

Vehiculos propios | Vehiculos de otras Vehiculos parti-
de Cruz Roja. institucionss. ¢ culares.
Eslablecer listado Elab:’ri:!:ventagg
de necesidades in- te e " Zri:os de
mediatas. ransporte dispol
ble.
\L L ~
- Vehiculos de Emergencia = Ambulancias y Vehiculos de
Rescate.
Vehiculos de Transporte = Buses, Microbuses.
Vehiculos de Carga = Trenes, Camionss y Remol-
ques.
Vehiculos Aéreos = Helicépteros, Avionetas y
Aviones.
- Vehiculos Acuaticos = lanchas, OVERCRAF
.~ ¢Cuenta Cruz’ . - Buscar apoyo
. ; . NO N "
Roja convehicu- S axtemao.
. los necesarios.? . - Identificar.
b g - ra

N

Sl

- Procurar su Asignacidn. Llevar registro de
Determinar Motorista y

e, | racomide y control
Suplente.

general del vehicu-
lo

Realizar mantenimiento.
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DETERMINACION DE NECESIDADES DE COMUNICACION

(FLUJOGRAMA No. 8)

Red Nacional ¢ In-
tomacional de Cruz| Otras Redes
Roja
Determinar Cubn— Elaborar Inventano
meento y Necesida- de Estaciones y Fre-
des. cuencias disponibles.
HF
VHF é Establecer elemen-
UHF S tos para su utihizacién
ﬂ\
N
S
~
\\
E-g;:nr’aliocbr:: \\ NO . | Solcitar apoyo ex-
> _tumnecesana? ? | temo a otras entida-
~ ) des.
e
Sl
W

Llevar Registro de
Mensaes,

Determinar Frecusn-
cia y Horanos.

~
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TABLAS PARA CALCULO DE ALIMENTOS Y AGUA
(Raciones calculadas para 15 dias)

RACION | I i v
ROMEDIO 1 a 3 Personas 4 a & Parsonas 7 a @ Personas 10 & 12 Personas
PRODUCTO Libras Kilos Libras Kilos Libras Kilos Libras Kilos
MAIZ 6.5 3.0 16.5 7.5 26.0 11.8 355 18.0
ARROZ 6.5. 3.0 165 7.5 260 118 355 16.0
FRIJOL 6 5. 30 16.5 7.5 260 11.8 355 16 0
AZUCAR 20 1.0 2.0 1.0 1.8 4.0 6.0 2.7
SAL 10 0.5 2.2 1.0 3.0 1.4 4.0 1.8
*ACEITE 1.0 1.0 2.0 2.0 3.0 30 4.0 40
TOTAL 233 115 85.7 26.5 85.8 43.8 119.0 56.5

* LITROS
NECESIDADES DE AGUA
CANTIDAD EN LTS, 1 a 3 Personas 4 a 6 Parsonas 7 a 9 Personas 10 a 12 Perscnas
PARA BEBER 15.0 30.0 450 600
PARA HIGIENE 30.0 600 90.0 120.0
TOTALES 45.0 90.0 1350 1800
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4,

a)
b)
c)

PRESENTACION ESQUEMA-
TICA DEL PROCESO DE EVA-
LUACION DE NECESIDADES

Tomando en cuenta que la evaluacion de
necesidades es un proceso continuo, y que
esta intimamente ligada con la evaluacién de
dafos, es oportuno presentar una forma simple
y esquematica de su proceso, con la finalidad
de facilitar a los evaluadores su desarrollo al
momento de una emergencia

En primer lugar se debe tener en cuenta que
la evaluacion de necesidades forma parte de
la etapa de respuesta ante un desastre, es
decir que al mismo tiempo que se realizan las
actividades de rescate, primeros auxilios y
evacuacion, debe realizarse la evaluacion de
las necesidades de los afectos, de otra forma
ésta no tendria ningln sentido. Realizar la
evaluacion de necesidades dias después del
impacto resulta extemporanea y totalmente
improcedente.

Para Hevar a cabo la evaluacién de necesida-
des se requiere de-

Una informacion oportuna {Rapida)

Una informacion objetiva (Desinteresada)
Una informacién confiable (Exacta y reahza-
da por personal idoneo).

El proceso de evaluacion de necesidades
también requiere de-

Que la recoleccion de los datos sea suficien-
temente representativay exacta, detalmanera
que facilite la toma de decisiones oportuna-
mente y con suficiente fundamento.

Rapidez en la recoleccion y analisis de los
datos.

Ambas deben llevar a establecer las necesi-
dades primordiales

__a decisiones en ia evaluacion de las necesi-
dades deben ser:

Claras e inequivocas.
Tomadas en forma centralizaga.

Deben adaptarse sobre la base de las reco-
mendaciones hechas por los evaluadores.

b)

c)

b)
c)

d)

f)

g

La evaluacion de necesidades puede acele-
rarse de acuerdo a lo siguiente:

Teniendo una idea clara sobre los fines de la
evaluacion

Teniendo claridad en las medidas para lograr
una evaluacion acorde a los fines.

Teniendo conocimiento actualizado y real de
los recursos disponibles antes del desastre

Los fines de la evaluacion de necesidades
sSOMn:

Descubrir qué necesidades no previstas se
han presentado.

Calcular, predecir o estimar la demanda de
auxilio de emergencia.

Contribuir a la adopcién de decisiones sobre
la composicion cuantitativa y cualitativa de la
asistencia social y sanitaria que se brindard a
la poblacion damnificada y la fijacién de sus
prioridades.

La evaluacion de necesidades debe estar
referida a:

Necesidades de alimento y agua
Necesidades de vestuario
Necesidades de alojamiento temporal.
Necesidades de abrigo.
Necesidades de medicamentos.
Necesidades de comunicacion
Necesidades de asistencia sanitaria.
Y debe estar fundamentada en.

La cantidad de damnificados .

Las disponibilidades locaies.

Las variables geogréficas.

Las condiciones climaticas, y

Las patologia y clases de lesiones presenta-
das por las victimas.
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5. CONTENIDO BASICO DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
A pesar de que este manual contiene instru- deben llevar dado el caso que los recomenda-
mentos ya disefiados, es imporiante mencio- dos no tengan aplicacidon y sea necesario
nar el contenido basico que los instrumentos disenar rapidamente otros

A. Evaluacién de Necesidades de Alimentos

CONTENIDC DE LA EVALUACION INDICADORES UTILES
1 Nimero de personas afectadas 1. Costumbres alimentarias de la poblacidn.
2. Numero de familias. 2. El grado de autorecuperacidn.
3 Necesidades Minimas inmediatas. 3 Proporcidn de alimentos.
4. Alimentos especiales (Bebés). 4 Posibilidad de obtener localmente alimentos.
5 Gruposvuinerables {ancianos, nifios, desnutridos, 5. Algun tipo de organizacion.
ete.)
B. Evaluacion de Necesidades de Agua.
CONTENIDO DE LA EVALUACION INDICADORES UTILES
1 Viviendas sin agua. 1 Posibilidad de obtener agua en ia zona.
2 Cantidad de personas que necesitan agua 2 Silapoblacién ha carecido de agua siempre.
3. Sihay fuentes disponibles en !a localidad. 3. lLocalizacién de fuentes subterraneas o de super-
ficie.
4. ;Que tipo de fuentes son? 4. Factores de contaminacién.
5. ;Son potables las fuentes? 5 Posibilidad de descontaminacion
C. Evaluacion de Necesidades de Salud
CONTENIDO DE LA EVALUACION INDICADORES UTILES
1 Cantidad y ipo de victimas. 1. Proporcidn entre musertos y heridos.
2 Resgo de enfermedades transmisibles. 2. Las tasas de fallecimiento.
3. Elsuministre de agua. 3. Proporcion entre muertos y viviendas dafadas.
4 Peligro de contaminacion ambiental. 4. La clasificacién de los tipos de victimas.
5. La alimentacion 5. ldentificacidn de los grupos vulnerables.
8. Inventario de recursos
7. Cantidad de equipo y materiales.
D. Evaluacion de Necesidades de Alojamiento
CONTENIDO DE LA EVALUACION INDICADORES UTILES
1. Numero de viviendas destruidas. 1. Condiciones climaticas.
2. Numero de viviendas muy dahadas. 2. Accesibilidad a la zona.
3. Cantidad de evacuados. 3 Riesgos potenciales en el arsa.
4, Posibilidad para ofrecer alojamiento. 4 Fuerza de trabajo en el lugar del desastre.
5. Viabilidad de construir alojamientos temporales
6. Tipo de alojamiento disponible.

|-}
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E. Evaluacion de necesidades de Vestuario y Abrigo
CONTENIDO DE LA EVALUACION INDICADORES UTILES
1. Numero de personas damnificadas 1. Costumbres de vestimenta de la poblacion.
2. Establecimiento de grupos etareos 2. Condiciones climaticas en la zona
3. Tipo de vestuario y abrigo. 3. Organizacién de la comunidad
4 Cantidad de familias. 4. Accesibilidad de la zona.
5 Grupos vuinerables.

T
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ANEXOS
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Evaluacion de Necesidades

CRUZ ROJA SALVADORENA

GUIA PARA EL MANEJO DEL
ANEXO 1

DESCRIPCION DEL FORMULARIO

El formularioc EVN/EN-S-3000, debe ser utili-
zado con la finalidad de poder realizar un
andlisis de las necesidades de la poblacion
afeclada. A continuacion describimos sus
partes.

Elformulano esta dividido en tres partes, cada
una de ellas identificadas con una letra ma-
ydscula del alfabeto

PARTE A

Contiene un espacio para colocar el nombre
del departamento del pais donde ha ccurrido
eldesastre; conliene otro espacio para escribir
el nombre del municipio al que pertenecen ios
jugares que son objeto de la evaluacion, fi-
nalmente hay una clave que servira para
identificar la necesidad de que se trate

PARTE B

Esta compuesta de dos segmentos, el prime-
ro debe ser utilizado para sehalar con puntua-
lidad eliugar especifico que se esta evaluando;
asaber, siescolonia, barrio, cantén, ocaserio,
y finalmente un espacio para colocar el nombre
dellugar sino esta considerado anteriormente.
En segundo lugar es importante senalar de
donde se obtiene la informacién con el pro-
postto de tener la certeza que cumple con las
caracteristicas de ser confiable y fidedigna la
evaluacion

PARTE C
La pariz inds extensa del formulario, y que
esta dividida en casillas del cero al diez, las
cuales describimos a continuacién

CASILLA CERO (0)

Aqui se debe incluir la denominacién especi-
fica del lugar propiamente dicho, o cuando
menos como es conocido, por ejemplo; Sise
ha sefalado en la parte B, el recuadro "Case-
rios", estoindicaque los nombres a colocaren
el espacio "Lugar" son precisamente los nom-
bres de los caserfos.

CASILLA dNO (1) HABITANTES.

Una cantidad por lo menos estimada de los
habitantes del lugar debe ser incluida, esto
ayudara al momento del analisis a medir el

impacto del desastre, la vulnerabilidad de 1a
zona, y los riesgos potenciales que pueda
lener.

CASILLA DOS (2) DESAPARECIDOS.

Sedebe incluir de ser posible y silos hay, una
cantidad exacta de aquellas persohas cuyo
paradero después delimpacto es desconocido.

CASILLA TRES (3) HERIDOS.

Es obvio que en esta casilla deben incluirse
todas las personas que han sufrido algun tipo
de trauma fisico, sea que hayan sido atendi-
dos en el lugar o hayan sido trasladados a un
centro asistencial.

CASILLA CUATRO (4) DAMNIFICADOS.
Dicese de las personas que han sufrido grave
dano de caracter colectivo, como destruccion
total o parcial de sus viviendas, interrupcion
de los servicios pulbhcos, de la asistencia
médica, pérdida de los haberes personales y
colectivos, pérdida total o parcial de fuentes
de trabajo. etc. Esimportante mencionar que
una persona herida, puede ser también
damnificada, y que algunos damnificados
también pueden estar heridos

CASILLA CINCO (5) EVACUADOS.

De ia totalidad de damnificados, cuantos de
ellos fueron de la zena, lo cual es iImportante
para determinar el nimero de personas que
han quedado o quedan en la zona de desas-
tre

CASILLA SEIS (6) POBLACION
AFECTADA.

Debe incluirse un nimero global de toda la
poblacion afectada, lo gue se obtienen de
sumar los datos de las casillas 2, 3y 4.

CASILLA SIETE (7) TOTAL DEFAMILIAS.
Esimporiante tenerun nimero correctode los
grupos familiares que han sido afectados por
el desastre; por regla general se toma el
promedio de que cinco personas forman un
grupo familiar, es decir que la cantidad de ia
casilla seis {(6) se debe dividir entre cinco {5),
ésto da como resultado el nimero de familias
afectadas.

CASILLA OCHO (8) UBICACION DE LOS
EVACUADOS.

Es de suma importancia conocer el lugar
exaciodonde han sido ubicadas las personas
evacuadas, esto con el propésito de Hevar la

24
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asistencia que satisfagan sus necesidades lo
mas rapido posible.

CASILLA NUEVE (9) MUERTOS.

Los fallecidos no constituyen un grupo priori-
tario, sin embargo es imporante conocer ci-
fras globales ya que algunos desastres origi-
nan mas defunciones gque otros.

CASILLA DIEZ (10) TIPO DE NECESIDAD,
Una de las partes fundamentaies del formu-
larioes ésta, aqui esdonde se debe considerar
la necesidad real de las personas que han
sufride el impacto del desastre, una vez
identificada la necesidad se debe marcarcon
una "X" la casilla correspondiente de acuerdo
a la clave descrita en parte "A".

Estos son algunos criterios que le ayudaran a
idenbificar rapidamente las necesidades:

ALIMENTOS

Silos afeclados no hantraido conellos ningin
tipo de alimentos o que aun llevandolos, se
consideran que seran consumidos enire las
primeras 24 a 48 horas.

TECHO

Siios afectados se encuentran a la intermpe-
rie. No se debe incluir esta necesidad si éstas
personas se encuentran en albergues.

3.

ABRIGO

Esta necesidad debe incluirse cuando los
afectados no tenga pertenencias con qué
protegerse del frio, la lluvia, el viento, etc., o
que aun teniéndolas éstas se encuentran
detenioradas o en malas condiciones. En
caso de inundaciones esta necesidad debe
incluirse sin mas analisis.

AGUA

Silos afectados no disponen de unafuente de
agua potable. (Principalmente en inundacio-
nes).

VESTUARIO

Se debe incluir esta necesidad cuando los
afectados tienen menos de tres mudadas
personales En caso de inundaciones debe
incluirse esta necesidad sin mas analisis.

ATENCION MEDICA

Es importante recordar que cuando existen
hacinamientos de personas, el nesgo de en-
fermedades se multiplica, porlotantose debe
considerar esta necesidad aunque enalgunos
casos bastara con la aplicacion de las medi-
das preventivas.

Finalmente el formulario contiene varias ca-
sillas para colocar los totales sumados en
forma vettical, de las casillas del 1 al 9; un
espaclo paracolocar la fecha de la evaluacion,
y uno mas para el nombre y firma de quien
realiza la evaluacion
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CRUZ ROJA SALVADORENA

ANEXO 2
CRUZ ROJA SALVADORENA
SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA DESASTRES

ESTABLECIMIENTO DE NECESIDADES DE LA SECCIONAL

Departamento

Municipio

Seccional:

TIPO DE RECURSOS

EXISTENCIAS

DANADOS

DISPONIBLES { NECESIDADES |OBSERVACIONES

Voluntarios en Servicio

Ambulancias

Camiones

Otros Vehiculos

Embarcaciones

Energia Eléctrica

Generadores

Agua

Radioccemunicaciones:
BASE  MOVIL PORTATIL

Telétono

Combustible

Edificios

Medicamentos

Botiquines

Articulos de Socorro

* Otros:

* Especifique

Nombre y firma del evaluador

Nombre de la persona que informa

Fecha:

FORM EVN/ENS-5-3000
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2. GUIA PARA EL MANEJO DEL

ANEXO 2

DESCRIPCION DEL FORMULARIO
Elformutario EVN/ENS-S-3000, debe utilizar-
se para reahzar la evaluacién de necesidades
de la seccional involucrada en la zona del
desastre

Es importante conocer primariamente las
necesidades de fa seccional, ya que a ellas
corresponde la responsabilidad de enfrentar
inmediatamente el impacto. A conlinuacién
describimos sus partes.

Se ha colocado un espacio para reflejar el
nombre del departamento, el municipio y la
denominacion de la seccional correspondien-
te.

Se detalla a continuacion en la casilla "TIPO
DE RECURSQOS", aquellas existencias que
puede tener una seccional.

Otra casilla para aguellos recursos que hayan
sido afectados o dafiados Es decir, de los
recursos existentes cuantos sufrieron dano

La casilla "RECURSOS DISPONIBLES" Re-
sulta de descarar los recursos dafados y
contando las disponibilidades después del
desastre.

Lacasilla"NECESIDADES", debe serilenada
con las necesidades de recursos de la
seccional que tengan que ver con los tipos
previamente establecidos.

tUna casilla para "OBSERVACIONES", se ha
colocado paradescribirinformacionimportante
de cada uno de los recursos.

Finalmente se incluye una casilla para escri-
bir el nombre y la firma del evaluador; el
nombre de la persona que informa y la fecha
de la evaluacion.
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CRUZ ROJA SALVADORENA Evaluacién de Necesidades
3. GUIA PARA EL MANEJO DEL 2. INFORMACION GEOGRAFICA
ANEXO 3 Compuesta de sels recuadros identificados
. con nimeros romanos, dela siguiente manera:
DESCRIPCION DEL FORMULARIO
Etformuiario EVN/RGS-S-3000, debe serutl-  vii. Departamento: Se debe colocar el nombre
lizado por el evaluador para recolectar la del departamento del pais en donde ocurrié el
informacion genérica de la situacién post desastre.
impacto, con la finalidad de brindar a los
responsabies de las operaciones de socorro  viii.  Municipio: Se debe consignar el nombre del
una primera aproximacion de la magnitud del municipio donde corresponden los lugares
dano y sus afectos inmediatos. afectados.
Apesardequelainformacidnesmuy general.  ix  Calles, caminos, carreteras, accesos dafiados:
los datos obtenidos en forma exacta seran Compuestos de tres recuadros para identifi-
suficientes para emprender sobre la base de car si los dafnos son totales, parciales o sin
fa situacion real una operacion de asistencia dafnos, y ademas se debera colocar segin
corresponda los nombres de los caminos,
A continuacion describimos sus partes. calles, carreteras, efc. que han sido danados
Elformulario estd compuesto de cuatro partes o no.
gue recogen informacién basica y de facil
obtencién para el evaluador, ellas son. x. Colomas/Barrios. Se debe colocar los nom-
bres de las colonias o barrios que han sido
1. INFORMACION GENERAL afectados por el desastre.
Compuesta de seis recuadros identificados
con nimeros romanos, delasiguientemanera.  xi. Cantones’ Igualmente se debe colocar los
nombres de los cantones que han sido dafiados
I. Fecha: Debe consignarse la fecha en que se por el desastre
lleva a cabo 1a evaluacion
xu. Casernos: También se deben colocar los
i Twpo de Desastre: Se debe identificar clara- nombres de los caserios que han sufndo
mente el tipo de desastre de que se trata, por dahos por el desastre.
ejemplo- Terremoto, inundaciones, erupcion,
at.vion, etc. Es importante mencionar que los recuadros
solo deben ser utilizados si existe esos luga-
il Hora de la informacién. Debe consignarse res comprometidos en el desastres.
con exactitud la hora en que se recibe la
irformacion, y si es antes del medio dia o 3. ESTIMACION DEL DANO
pasado el medio dia
Compuesta igualmente de seis recuadros,
Iv. Nombre y firma de la persona que recibe la identificados con ntimeros romanos de la si-
informacién’ Es importante, ya que posterior- guiente manera
mente puede necesitarse ampliacion de la
Informacion, o consultar algun dato que no  xiii, Extension def desastre Se debe colocar una
este claro. extensidn aproximada de las dreas afecta-
das, deben utilizarse medidas de superficie
v.  Fechadel desastre con su respectiva hora de tales, como: Metros cuadrados, kildémetros
ocurrencia cuadrados; hectéreas, etc.
Se debe anotar la fecha en que ocurtié el
desastre y la hora exacta si fue antes del xiv. Potencialidad de riesgo en la zona: De suma
medio dia o pasado el medio dia. importancia es esta informacion, yaque existen
factores que pueden contribuir a agravar mas
vi  Area: Si el desastre ha ocurrido en el area

rural o en el area urbana Para identificar el
area solamente se debe marcar con una "x"
el area que corresponda

la situacion de desastre; entre los rnesgos
potenciales pueden estar: Rios caudalosos a
punto de desbordarse, intensa lluvia en la
zoha; ruptura de tuberias que conduzcan sus-
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