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CENTRO DE SANGRE

INTRODUCCION

La indudable importancia de los Centros o Bancos de Sangre durante un desastre ha sido
suficiente motivo para que el Programa de Preparacién para Desastres de la Cruz Roja Sal-
vadorena incorpore, dentro de los manuales operativos estandar de la Serie 3000, el pre-
sente documento, elaborado gracias a fa colaboracion del personal técnico y administrativo
del Centro de Sangre de la Cruz Roja.

Intuitivamente, podria decirse que el papel del Centro de Sangre durante la ocurrencia de
un desastre, deberia ser, esencialmente el de satisfacer oportunamente fa demanda de san-
gre de los diferentes tipos, que se presenta como consectiencia del mismo, esto implica:

- Mantener un programa permanente para lener reservas de sangre y componentes
- Un programa permanente de educacion para la Donacion Voluntaria Altruista y poder
captar mds donaciones en forma permanente o en casos de emergencia.

Una pregunta esencial al respecto seria entonces: ;Fn qué medida estd el Centro de Sangre
preparado para cumplir este papel?

Otra pregunta relevante seria. Durante la ocurrencia de desastres en el pasado, sHa sido
suficiente v oportuno el abastecimiento de las demandas de sangre? o por el contrario, ;Se
han presentado diferencias en la cantidad o en la oportunidad del suministro?

La respuesta a preguntas de esta naturaleza es esencial para determinar en qué grado los
servicfos existentes se consideran adecuados v si es 0 no necesario introducir modificacio-
nes sustanciales a los mismos.

En la actualidad, la tendencia a crear equipos interdisciplinarios para la atencion de desas-
tres es una realidad cada vez mds acentuada.

En estos equipos, naturalmente el Centro de Sangre juega un papel muy importante en la
atencion inmediata, eficicnte y segura de las victimas, por consiguiente es preciso crear los
procedimientos bren definidos para mejorar la respuesta en el momento que se necesite.
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COORDINACION

la coordinacién dirige o encamina los objetivos a determinado fin.

Esto plantea la necesidad de tener una coordinacién centralizada de actividades durante
la fase de emergencia de un desastre, la cual es vital para la buena marcha de las activi-
dades de socorro.

En caso de que no exista una apropiada coordinacién, el caos en el desastre y posterior al
mismo se agrava por:

- Determinacion imprecisa de fas actividades.

- Falta de control de inventarios.

- Distribucién y sistema de almacenamiento inapropiados.
- Falta de comunicacién interna y externa.

- Falta de acceso al transporte.

- Falta de control de calidad de sangre o componentes.

- Utilizacién innecesaria de donantes voluntarios de sangre.
- Incremento de los costos.

- Utilizacién innecesaria de recursos humanos y materiales.

COMUNICACIONES

Fstas tienen gran importancia en todas las situaciones de la vida, pero se hacen fun-
damentales para una efectiva coordiancion y una rdpida accién en situaciones de emer-
gencia.

Las comunicaciones deben estar centralizadas en el Centro de Operaciones de Emergencia
guien tendra como tarea obtener informacion precisa sobre la magnitud del desastre. Al
mismo tiempo, deberd mantener contacto directo con las personas u organismos que toma-
ran participacién activa en la atencién del mismo.

Los Bancos de Sangre deben tener en forma clara y permanente del Centro de Operaciones
de Emergencia, un amplio conocimiento de las magnitudes del desastre, tipo de lesiones,
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desplazamiento de heridos, e instituciones responsables de la atencién de los mismos, con
el fin de evaluar las acciones inmediatas que deberd realizar; mdxime considerando el fac-
tor tiempo que se requiere para entregar sangre o componentes con los requisitos bdsicos.

Las comunicaciones de los Bancos de Sangre, no solamente, deben efectuarse con el Centro
de Operaciones de Emergencia, es fundamental que existan comunicaciones interinstitucio-
nales, con el fin de prestar a los pacientes el servicio que requieran.

COORDINACION ENTRE LOS DIFERENTES BANCOS DE SANGRE PARTICIPANTES

Para que la accién de los Bancos de Sangre sea efectiva es importante que la comunicacion
que se mencionaba anteriormente se realice a nivel interinstitucional, con el fin de redistri-
buir las actividades, de acuerdo con los recursos humanos, materiales y fisicos con que
cuenta cada uno de ellos y en base a los suministros de sangre y componentes que sean
necesarios para la atencién de heridos del desastre.

En el caso de la Cruz Roja, deberd velar, no solo, por la coordinacion entre fos Bancos de
Sangre de diferentes instituiciones en la region sino a su vez debera establecer contacto con
las diferentes Seccionales de la Cruz Roja. Lo anterior, facilitard un intercambio de recursos
materiales y humanos en un momento dado e incluso el envio oportuno de sangre y com-
ponentes

Es claro que si los Bancos de Sangre de la ciudad trabajan descoordinadamente en el mo-
mento de un desastre, se perderd uno de los objetivos fundamentales de toda accién; opti-
mizar recursos. Ademds se deben considerar los altos costos de obtencién y almacena-
miento de sangre y la vida medhia de la misma.

Lo resultante de una descoordinacion entre los Bancos de Sangre es conocida en titima ins-
tancia por la opinién publica y ésta mala imagen repercutird en la confianza que depositd
el donante al presentarse en forma altruista a colaborar en el momento de emergencia.

ORGANIZACION DEL CENTRO DE SANGRE

Al tenerse conocimientos de la ocurrencia de una catdstrofe, surge la necesidad de un pla-
neamiento de las operaciones que han de realizarse. Intuitivamente, se piensa que dicha
accion deberia ser planificada, en contraposicion a una accion improvisada, cuyos
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resuftados podrian ser muy poco satisfactorios.

Esto requiere, la organizacion apropiada de aspectos logisticos tales como: El personal, su
organizacioén, equipo necesario, el transporte, fa instalacion en el sitio del desastre, el
suministro oportuno de la sangre, la atencién a los pacientes, etc

1. Evaluacién de Recursos: £l Centro de Sangre, al tener conocimiento de la magnitud de
una emergencia, evaluara de inmediato sus recursos. Para ello se usard todo el personal

de plata contratado e incorporar, como refuerzo, personal ya capacitado que se tenga en
listado.

1.7- Humanos: Determinard el nimero de personas disponibles y su nivel de
capacitacion, clasificindolos como personal técnico y donantes.

El Centro de Sangre de fa Cruz Roja, tiene el siguiente organigrama de trabajo
para la atencién de desastres.

Organigrama del Centro de Sangre

Cruz Roja Salvadoreiia

Direccion C.de s.

— Promocion
_ Servicios Técnicos

— Servicios Médicos

_ Administracion
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la Red Nacional de Bancos de Sangre deberd tener enlistados cada Banco segin su
dependencia, ubicacién, nombre de Jefe o Director, Teléfono, Fax, Capacidad de
infraestructura y equipos que puedan funcionar en casos de desastre.

Red de Bancos de Sangre

Bancos de Sangre de Dependencias
Gubernamentales.

Bancos de Sangre de Dependencias
del ISSS

S Bancos de Sangre de Dependencias
Privadas y otras semiautdénomas.

— Banco de Sangre del Hospita!l Militar
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El responsable de cada seccidn Hlamard al personal a su cargo.

La Cruz Roja es eminentemente una entidad de socorro, por lo tanto, en caso de desastre,
los empleados pasan a ser Voluntarios de la Institucién sin tener en consideracion los fac-
tores personales y/o econdmicos. Asi mismo, las acciones a desarrollar a través del Centro
de Sangre estaran dirigidas por el Director de Socorros, quien serd el Jefe maximo de toda
la operacidn, a través del Director del Centro de Sangre, con el fin de que todo el personal
participe coordinadamente, siguiendo todas las pautas y ordenes trazadas por éste,

1.2- Materiales: Nuevamente, es importante resaltar las comunicaciones, ya que el
tipo de desastre y los efectos de éste sobre la salud guardan a menudo una rela-
cion directa, igualmente, es necesario conocer el sitio y la magnitud del desastre.

Ejemplo:

Los terremolos y las explosiones generan muchas muertes y
fesiones severas que requieren atencién médica intensiva la
cual conlleva a necesidades en el suministro de sangre. Por el
contrario las inundaciones y los huracanes generan pocas muer-
tes y moderadas lesiones.

leniendo en cuenta lo anterior, los Bancos de Sangre, podrdn
planear efectivamente su participacion en el desastre, e incluso
podrdn prestar servicio inmediato con base en las existencias
de las reservas adecuadas de sangre y componentes almacena-
dos en esc momento.

Dicho inventario no solamente se debe realizar en situaciones
de desastre, sino diariamente deben actualizarse las existencias
teniendo en cuenta los diferentes productos que se suministran
con su respectiva clasificacién sanguinea, ello facilita la presta-
cion inmediata de cualquier servicio. Por lo tanto, es necesario
contar con un programa permanente que garantice el cumpli-
miento de estas acciones.

Se realizard un inventario de los materiales y suministros indis-
pensables para fa atencion de donantes, procesamiento de san-
gre y componentes, despacho y transporte, proporcional a la
magnitud del desastre. Dicho inventario es actualizado cada
mes.

Jutio, 1994.
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1.2.1- Dotacién minima

- Bolsas para captacién de sangre (sencillas o muailtiples  de
acuerdo con las necesidades).

- Sueros hemoclasificadores.

- Tubos de vidrio.

- Algodén y soluciones antisépticas.

- Torniquetes.

- Camillas.

- Centrifugas para tubos y refrigeradas.

- Refrigerador de Sangre y congelador de plasma.

- Hieleras de icopor (Durapax).

- Hielo comin.

- Lancetas.

- Tensiémetros.

- Tarjetas de donantes.

- Reactivos para test seroldgicos.

- Todos los materiales de atencién a donantes y procesamiento
de la sangre.

1.3- Fisicos
Es necesario evaluar el drea fisica, porque se pueden presentar algunas situaciones.

a. Que el desastre afecte las instalaciones del Centro de Sangre.

b. Que la magnitud del desastre sea tan grande, que las instalaciones del Banco de
Sangre sean insuficientes; en ambas, hay que reubicar el Centro de Sangre con sus
recursos humanos, materiales y equipos, dando informacién de su nueva localiza-
cién para atencién de donantes y prestacién de servicios.

Las opciones a considerar deberdn establecerse en el siguiente orden:

- Otras instalaciones del Centro de Sangre

- Otra instalacion de Cruz Roja

- Instalacién en algun hospital que autorice el Comité de Emergencia
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INSCRIPCION DE DONANTES

Un voluntario o personal remunerado que
inscribe a una persona que tenga intencio-
nes de donar sangre deberad cscribir, en le-
tra de molde en los formularios respecti-
vos. Tal actividad es de especial importan-
cia, por lo tanto, la persona que inscribe
debe tener buena voluntad de hacerlo,
pues es importante que el donante se
sienta complacido tanto por la donacién
de sangre en si, como por la atencion
recibida por el personal correspondiente.
La tarjeta de control de donantes es pro-
porcionada por la secretaria recepcionista

de! Centro de Sangre.

Los datos que se deben anotar son los si-
guientes:

1- Numero de Registro: el cual se toma
del ntmero correlativo de un libro
donde estan anotados todos los donan-
tes.

2- Apellidos: deben usarse los dos apelli-
dos para efectos de archivo 0 nombres
completos (dos minimos).

3- tdad en arios.

Junio, 1994.
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4- Sexo: M ¢ F, se senala con una equis.
5- Estado Civil: S = Soltero

C = Casado

D = Acompanado

6- Fecha de nacimiento: incluyendo dia,
mes y ano.

7- Domicilio: direccién completa munici-
pio, departamento (donde se pueda en-
viar correspondencia) y namero telefo-
nico si fuera posible.

8- Lugar de trabajo: es muy importante
para poder controlarlo en caso espe-
cial. S5i es posible agregar niimero
telefénico.

9- Fecha: se escribe la fecha de inscrip-
cion.

10- Numero de C.I.P. 6 de otro documen-
to de identificacién.

11- Observaciones: aqui puede escribirse
algiin dato que se considere importante
y util para el entrevistador (médico)
quien continuard llenando la tarjeta.

£l nimero del documento
de identificacién, podrd
omitirse si el donante no lo
tiene en ese momento de
emergencia por la situacion
de desastre.

2- los espacios para grupo
sanguineo y Rh, seran llena-
dos por personal del labora-
torio solamente.

3- La letra de quien escribe de-

be ser clara, legible y si es

posible de molde.

NOTA 1-

SELECCION DE DONANTES DE SANGRE

Toda persona involucrada en la atencion
de los donantes de sangre debe tener
motivacién para estimular que el donante
se quite los temores a serlo, conocimien-
tos bdsicos y estar convencido sobre los
criterios necesarios para la seguridad de la
donacion.

El Centro de Sangre cuenta con un Ma-
nual de Normas de Seleccion de Donan-
tes de Sangre, el cual se actualiza perio-
dicamente de acuerdo a las investigacio-
nes y necesidades locales.

Requisitos para tomar el modulo. ser Mé-
dico o Lic. en Laboratorio Clinico.

A continuacién se dardn algunos linea-
mientos generales para orientar a los inte-
resados en el tema.

En el Centro de Sangre la Seleccién de los
Donantes la efectia el médico, y/o el per-
sonal del Laboratorio. Se hace en forma
privada y confidencial como respeto al
donante y para obtener mejor resultado.
Después que la persona ha sido inscrita,
es decir, ya tomado sus datos generales
(identificacion personal), éste pasa a medi-
cion de la presion arterial y peso (en li-
bras}) los cuales son escritos en su tarjeta
respectiva por la enfermera (preferente-
mente),

Posteriormente pasa a entrevista con el
médico, quien determinarad en qué catego-
ria clasifica:

Junio, 1994.
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1- DONANTE APTO O ACEPTADO:

Es la persona que ha llenado todos
los requisitos clinicos y de fabora-
torio, estipulados en las normas de
Seleccion de Donantes de Sangre.

2- DONANTE DIFERIDO:

Es aquella persona que tiene un
impedimento transitorio para donar
sangre, el tiempo durante el cual
estard diferido dependerd de la
causa. Ejemplo: gripe, embarazo.

3- DONANTE NO APTO:-

a)

b)

c)

Es la persona que tiene uno o mas
problemas permanentes por los
cuales no puede donar sangre por
el resto de su vida.

Ejemplo: antecedentes de Hepatitis
Viral, prueba de Hepatitis Positiva,
Test de SIDA positivo, Convulsio-
nes, Cancer, etc.

A continuacién se detallaran algu-
nos conceptos claves:

E! rango dptimo de edad es entre
los 18 vy 60 anos, aunque puede
aceptarse a una persona de 17
anos con autortzacién escrita de
los responsables, asi como tam-
bién podria ser aceptada una per-
sona entre 60y 65 anos, siempre y
cuando el médico lo autorice.
Podrdn donar sangre personas de
uno u otro sexo que califiquen
como tales.

La determinacion de la presion
sangufnea deberd estar en los
siguientes rangos aceptables:
Presion sistélica entre 90 y 180
mmHg

Presion diastdlica entre 50 y 90

d)

e)

f)

g)

mmHg.

Para extraer 450 ml. de sangre, el
donante requiere tener un peso de
por lo menos 110 libras para ser
aceptado.

Todas las bolsas de recoleccién de
sangre son para 450 ml. de dona-
cion.

Hemoglobina: El dia de la
donacién el nivel de hemoglobina
para las mujeres no debe ser
menor de 12.5 gm/dl y de 13.5
gm/dl para hombres. La medida de
la Hemoglobina se evalta cualitati-
vamente segudn el método de Sul-
fato de Cobre.

En los casos en los cuales la
medida anterior es dudosa se hace
la determinacién de hematdcrito;
el hematdcerito en mujeres no debe
ser menor de 38% para ser acepta-
da como donante y para el hombre
no menor de 40% .

Inspeccidén de los brazos: A cada
donante se le deben inspeccionar
ambos miembros superiores para
descartar la posibilidad de adiccidn
a drogas narcoticas inyectadas,
infecciones de la piel o sitios de
venopuncién reciente (principal-
mente en los casos de sujetos que
se dedican a la comercializacién
de sangre los cuales deben ser re-
chazados para donar).

Apariencia General: El donante
debe mostrarse gozando de buena
salud, evidenciado por el examen
fisico concomitante,

Con relacién al estado de salud se pueden
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