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PREPARACION COMUNITARIA PARA CASOS DE DESASTRE

SUMARIO

El modulo, en su forma escrita, trata de llevar un orden funcional,; esto no obliga al promotor
a que sea rigido en su secuencia, bien podrdn alterarse algunos pasos que nos faciliten su ejecu-
cion.

Entre las etapas que se recomiendan, en primer lugar, se menciona la coordinacion, que basada
en el espiritu de vulnerabilidad comunitaria, principalmente en los sectores socialmente depri-
midos, debe llevarnos a establecer un contacto con los interesados; a través de autoridades loca-
les, o personas muy conocidas y en cierta forma, respetadas en la comunidad.

Por medio de esta etapa, iniciaremos un proceso de inmersion comunitaria, que serd la que nos
permita introducirnos a cada uno de los usuarios.

La segunda etapa, persigue la autocomprobacion del grado de vulnerabilidad, se establece una
metodologia participativa orientada a encontrar los riesgos, tanto potenciales como diarios; es
importante detectar también los recursos con que cuenia la comunidad.

En una tercera etapa el promotor debe orientar sus esfuerzos hacia la prevencion de los desas-
tres especificos que afectan la comunidad con que se trabaja; asi, se inicia un proceso de inves-
tigacion, buscando conocer lo mds que se pueda sobre el 0 los npos de desastres que ha de en-
frentar la comunidad.

La cuarta etapa, que bien puede realizarse antes, durante o después de la investigacion, consiste
en la organizacion comunitaria Habrad que oriemtar a la comunmidad para que se organicen, si
no lo estdn; o aprovechar alguno de los comités va existentes; de acuerdo a sus necesidades y
posthilidades.

Asimismo, hay que orientar la elaboracion de un Plan Local de Emergencia. El Comité previa-
mente formado, sea por la comunidad, sea por el promotor; deberd obtener capacitacion tedrico-
prdctica sobre las dreas en que se esid deficiente o se desconoce por completo. Por ejemplo:
Deben aprender medidas de proteccion individual, mecanismos de evacuacion, como extinguir
un fuego, primeros auxiios, elc.

Las personas que se estén capacitando en un drea deterninada, deben ser orientadas a difundir
los conocimientos adquiridos con el resto de la comunidad, asi, finalizada esta etapa, se realiza
un sistema de evaluacion qgue conlleve del monitoreo al seguimiento y continuidad de la prepara-
ci6n en casos de desastres; esto se logrard a través de los simulacros.
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INTRODUCCION

Hace unos diez arios el tema de los desastres tendria acaso un significado "exclusivo” para quienes
brindaban alguna atencion cuando estos se presentaban.

Pocas instituciones tendrian algin contingente de accion relacionado con planes institucionales para
hacer frente a los desastres. Entre los pioneros se puede mencionar a la Cruz Roja Salvadorefia, que de
hecho lo estructurd ante las necesidades mismas que estaban dejando un desastre: LA GUERRA.

En una cronologia simple de los iltimos 20 afios, se pueden obtener muchos datos sobre los resultados
que dejaron los planes institucionales, puestos a prueba en cada uno de los desastres ocurridos en El
Salvador. Podrdn resaltarse los logros obtenidos por cada institucion; pero siempre queda la duda:

¢ hasta donde el alcance de estos planes tuvo un impacto positive en las comunidades ?

En un reciente seminario de evaluacion sobre esta temdtica, el Doctor Hugo Prado Monje, asesor subre-
gional del Programa de Desastres de la OPS/OMS, hacia mencién sobre el tema: "Hace unos aflos, eran
contadas las instituciones que conocian sobre desastres; ahora que ya son muchas, estos conocimientos
debemos orientarlos hacia las comunidades”.

En este sentido, surge la intencion de incluir dentro de la elaboracion de los manuales de la Serie 3000,
un modulo que oriente sobre la formulacion de planes comunitarios preventivos para casos de desastres.

El espiritu del modulo es, fundamentalmente, servir de guia para quienes deseen realizar planes de pre-
vencion comunitaria para casos de desastres. Elaborar este documento no ha sido tarea fdcil debido a
la poca experiencia comunitaria que en el sentido de preparacion se ha tenido. Por supuesto, no se
pueden dejar de mencionar algunos intentos, con buenos resultados, que desde 1987 se vienen realizando
en algunas comunidades. For otra parte, desde el punto de vista personal, los planes comunitarios deben,
en su principio, dejar de ser TECNICQOS; y en nuestra realidad, dejar de ser ASISTENCIALISTAS.

Mds bien, creo con firmeza que, el personal que ha de promover la preparacién comunitaria debe estar
conciente que "todos somos vuinerables frente a lo desconocido”, ¥ s6lo con un poco de sentido comin
y un alto grado de conciencia social podremos transmitir los conocimientos que sobre prevencion estemos
practicando.

Sirva pues, el presente médulo, como una guia; como una orientacion, que no es rigida, por el contrario,
estd amparada en documentos confiables, escritos por expertos en materia de desastres y que pueden ser
consultados en todo momento.
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PREPARACION COMUNITARIA PARA CASOS DE DESASTRE

ETAPA DE COORDINACION

¢eQuien es Usted?
¢A quien repres=nta?
oA que vieneg?
¢Que cfrace?

-
//To"r—_;\lcalde.
50y el promctor en
\ pravencidn en Desas[rey
N y bla..bla ., .

o

El trabajo a nivel comunitario representa un
drea bastante complicada y a la vez delicada
para el promotor social que representa a
una institucion; pero no precisamente por su
vulnerabilidad o condicion social, sino mds
bien por los errores asistencialistas y en
alguna medida "lastimeros” que las agencias
de "ayuda", "promocion”y "desarrollo” co-
munitario han tenido v sentido hacia éstas.
Por lo tanto, para la fase de coordinacion es
mity importante realizar un andlists previo

de esos errores institucionales y tener una

estrategia clara para enmendarlos; serd bas-
tante dificil esta primera etapa si la ins-
titucion no estd dispuesta a reconocer esos
errores.

Un proceso para enmendar errores del pasa-
do se dard cuando, al establecer el contacto
con la comunidad, demostremos que estamos
concientes de los problemas de su comuni-
dad,; pero debemos dejar claro cudl serd
nuestro rol y cudles los compromisos insti-
tucionales que han de adquirirse.

Febrero, 1994

Cruz Roja Salvadorefia ]
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Por otro lado, podemos sacar provecho de
las acciones que preceden a la primera in-
tencion de realizar un verdadero trabajo de
beneficio comunitario. Para instituciones
como la Cruz Roja, la fase de coordinacion
con la comunidad puede ser un paso fdcil,
por el contacto casi continuo que tienen con
la poblacién, debido a los diferentes servi-
cios que esta presta. Entonces, para lograr
una adecuada coordinacion con la comuni-
dad se recomiendan dos pasos:

1) Contacto con autoridades locales:
Por lo general, en una poblacién
bastante amplia como un municipio,
contactar con el alcalde serd de gran
utilidad; si la comunidad es mds pe-
queRa, se podrd contactar con la di-
rectiva local, el promotor de salud o
cualquier lider de la comunidad.

2} Inmersion Comunitaria: Se conocen
algunas normas y procedimientos
para la inmersion comunitaria; lo
importante para este paso es generar
un alto grado de confianza entre los
integrantes de nuestro equipo de tra-
bajo, que es ajeno hasta ese momen-
to a la comunidad y cada integrante
de ésta.

Muchos errores se cometen durante este pro-
ceso y hasta llegamos a creer que la inmer-
sién la hemos logrado por el simple hecho
de que las personas nos permiten que aun
les visitemos; pero la realidad es otra.
Realmente, la inmersion comunuaria la ha-
bremos logrado cuando cada wintegrante de
la comunidad, como ser individual, participe
casi incondicionalmente en un proceso deter-
minado grupal.

Se conocen muchas técnicas para realizar un
proceso de inmersion comunitaria; para los

fines que perseguimos a través de este
modulo se describen tres:

a. La Observacion:

qu
QUE yuca

Deben ser observados todos aquellos macro
y micro detalles que nos den elementos para
realizar nuestro trabajo. Tome en cuenta
todos aquellos que tengan o representen un
riesgo potencial, un recurso comunitario,
etc.
~Observe con sentido critico, pero
nunca lo haga con curiosidad,
lastima, desprecio, etc.
-Tenga mucho cuidado con sus ges-
tos y expresiones, no olvide que a
usted también le observan y le escu-
chan
-Observe con atencion todo lo que de
la comunidad le pueda brindar ele-
mentos de juicio relacionados con la
actividad que se desea iniciar.

Febrero, 1994.
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PREPARACION COMUNITARIA PARA CASOS DE DESASTRE

b. La Entrevista:

& ReCoMenDACIONES D

Entable contacto con personas de la comuni-
dad que por su posicion frente a ésta, conoz-
can sobre la comunidad y el actuar de los
vecinos, por ejemplo: El duefio de una
tienda, un carpintero o cualquier otro co-
merciante comunitario, rambién los ancianos
de la comunidad conocen mucho sobre ésta.
Tenga en mente las preguntas que desea rea-
lizar y anote unicamente lo mds relevante de
la entrevista. Para saber qué preguntas son
apropiadas hacer, el promotor debe estar
muy relacionado con el plan que se desea
gjecutar.

¢. Visita Domiciliar:

]

.\g‘

‘
!. fﬂ \:‘;1:

}}

Esta se realiza por medio de visitas casa a
casa, contactando directamente con cada
representante de familia. El objetivo pri-
mordial es conocer muy de cerca a los bene-
ficiarios del plan, dialogar con ellos sobre
sus inquietudes y en el momento oportuno
expresar nuestras intenciones.

Tanto para el contacto con las autoridades,
como en el proceso de inmersion, sea lo mds
claro y franco posible al expresar los ob-
Jetivos del plan y las intenciones de este.
Muchas veces prometemos llevar aunque sea
pequefias cosas para ganarnos a la comini-
dad, o aceptamos ayudarles con otros pro-
vectos que estan fuera de nuestro alcance,
generando una especie de "soborno/chanta-
je", con tal de que la comunidad se com-
promela o participe en nuestro plan. El
evitar comprometerse en acciones que no ha
de cumplir, quizd le retrase el proceso de
inicio en su plan, pero le asegurard una
adecuada inmersion comunitaria.

Febrero, 1994,
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ETAPA DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD

comunidad y

Debemos de analizar que tanto
sabemos sobre 1a prevencion en
Desastres, que riesgos corre 1a

Yo no se gue hacer cuando
tiembla y me da mucho

miedo 7
. -~/ Debenamos de hac
P
un mapa de nesgos v

recursos, .,

La vulnerabilidad, en materia de desastres,
es un término que se maneja con bastante
amplitud. De hecho, todo lo que rodea al
ser humano y hasta el mismo ser humano,
son factores que en un momento dado nos
vuelven vulnerables, atacables.

En otros apartados se habran de estudiar los
factores de vulnerabilidad, en los que casi
siempre son de mencion el factor social, fac-
tores econdmicos, ambientales, de salud,
etc; asi como a los grupos de riesgo, en los
que se mencionan como "norma” a los

nifios, ancianos, minusvalidos vy mujeres
embarazadas.

Para el presente médulo, si bien es cierto
tomaremos en cuenta los factores antes
mencionados, porque son determinantes; asi
como a los grupos de riesgo, por ser los

mds vulnerables, partiremos haciendo un
estudio analitico sobre los conocimientos
que en materia de desastres, prevencion,
riesgo, recursos, etc , posea un determinado
individuo; y por otro lado, estudiaremos la

Febrero, 1994
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PREPARACION COMUNITARIA PARA CASOS DE DESASTRE

vulnerabilidad comunitaria de acuerdo a los
Jactores ya mencionados.

En esta etapa se propone descubrir cudles
son las condiciones y las situaciones que nos
hacen vulnerables, es decir. cudles son los
riesgos potenciales que bajo situaciones de
desastre nos podrdn volver vulnerables.

Dos aspecios son importantes para descubrir
el grado de vulnerabilidad

I La participacion de los interesados:

~ .
/ Bl promotor soo onenta™.,
|y ellos, los interesades |

glecutan '

En repetidas oportunidades y casi por
tradicion, cuando  desastres  como
derrumbes, deslizamientos, inundaciones,
etc. afectan a una comumdad, se deja en
manos del "personal técnico" decidir v
recomendar sobre la situacion, sin que se
tome en consideracion la opinion de los
afectados, que dicho sea de paso, por
desconocimiento  sobre el  problema,
aceplaran o acatardn su posicion de
victimas del desastre, y nada mds, y son
estos "técnicos” los que deciden y conocen
sobre el problema, que en repetidas

oportunidades, no es de ellos.

Por lo tanto si medimos la vuinerabilidad en
base al conocimiento, tendremos que entre
menos conocemos sobre una determinada
situacion, mds vulnerables somos a ella.

Los planes de prevencion comunitaria deben
estar orientados a superar este grado de
vulnerabilidad, que como mds adelunte se
verd, deben sustentarse en la (nvestigacion,
la capacitacion y la evaluacion.

En la medida que nos interesemos por llevar
datos reales y locales sobre desastres a una
determinada comunidad, las personas iran
descubriendo realmente qué tan vulnerables
sOn.

Un ejemplo sencillo de este grado de
vulnerabilidad es cuando  ensefiamos
primeros auxilios a una comunidad. Ellos
mismos recordardn como pudieron haber
ayudado a un vecino que sufrié una herida
grave o una fractura pero que por falta de
conocimientos no lo hicieron.

2 Utilizar Metodologias Participativas.

Anotar desordenadame
a6 idens que wan fe
surgiendo

TATR JE Diueme
&7 ik conpeiones|

Febrera, 1994,
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En el primer aspecto se deja claro que
deben ser las personas de una comunidad
evidentemente interesada en su problema,
las que deben actuar y el personal técnico
limitarse a participar; entonces veremos
como y cudndo la comunidad actua y el per-
sonal técnico se convierte en un personal de
apoyo.

Las metodologias deben estar orientadas a
técnicas de andlisis general; de estas se
mencionan muchas, tales como, los socio-
dramas, lluvia de ideas, cuentos dramati-
zados, mapa de riesgos y recursos, eic.
Todo con la finalidad de poder detectar el
grado de vulnerabilidad comunitaria.

De las metodologias de participacion popu-
lar, la que mds nos orienta al tema de los
desastres es la metodologia del mapa de
riesgos y recursos.

El anexo 1 nos describe la metodologia.
A

N e

Lo Xy |

Mapa de los riesgos de un barrio, realizad. por los niilos de
una escuela {1986)

OO OO @ ® ©® ®

riesgos para la
colectividad

aqui hay montones
de basura

aqui wienen las ra-
tas

estos cruces son pe.
ligroses los coches
van demasiado de
prisa

estas casas corren
peligro de derrum-
barse

riesgos para las
personas

en estas casas no
hay agua

aqui hay un nifio de
corta edad

aqui hay una mujer
embarazada

aqui hay un anca-
na al que ayudar

aqui hay un mvah-
do

Febrero, 1994,

Cruz Roja Salvadorena




PREPARACION COMUNITARIA PARA CASOS DE DESASTRE

ETAPA DE INVESTIGACION

/

T T
/’fﬂdo Invsstigando N
sl tubiste algo que vér
(w:on la muerte de Cristopal
\ s Goan?l

-

Serd cast seguro, que el mapa de riesgos y
recursos nos deje a una comunidad mity sen-
sible y por qué no decirlo, hasta temerosa al
descubrir su nivel de vulnerabilidad; pero a
la vez se habrd despertado el interés y la cu-
riosidad por encontrar respuestas a cada
una de las interrogantes que los agobien.

Este serd el momento preciso para efecutar
la etapa de investigacion, que bien puede ir
acompanada de la etapa de orgamzacion.

La pregunta podrd ser ;Qué investigar?, ya

el mapa de riesgos nos habrd dejado sufi-
cientes elementos de investigacion, y habrd
que integrar grupos que la realicen.

Para poner un e¢jemplo de investigacion, su-
pondremos una comunidad donde el riesgo
diario y al que se estd acostumbrado, son
los vectores. Entonces habrd gque saber todo
lo relacionado a ellos, enfermedades que
producen, cudl es su hdbitat 'y como
eliminarlos.

Febrera, 1994,
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Pero si en la misma comunidad se es vul-
nerable a las inundaciones, entonces habrd
que investigar todo lo relacionado con el
agua, qué provoca las inundaciones, qué
factores contribuyen a la inundacion, en qué
época del afio se dan, como saber en qué
momento el nivel del agua estd subiendo,
elc.

Pero lo mds importante a tomar en cuentd

en esta etapa, son dos aspectos

1. (Quién realiza la 1nvestigacion?
Esta, previa orientacion, debe
quedar en manos de miembros de la
comunidad y para asegurarnos que
se estd ejecutando debemos estable-
cer un sistema de monitoreo, que
bien puede estar basado en un cro-
nograma.

2. ;A donde se realiza la investigacion?
El promotor o técnico en desastres
debe orientar adecuadamente a su
comunidad sobre los lugares apro-
piados para investigar, asi por ejem-
plo, quienes mejor nos pueden ha-
blar sobre el fuego y sus consecuen-
cias serd personal del Cuerpo de
Bomberos, si son aspectos relactona-
dos a la salud y el saneamiento am-
biental, entonces habrd que recurrir
al personal de salud.

Lo importante es que las personas investi-
guen donde estan los especialistas que ya
han realizado estudios cientifico-culturales
de cada problema.

Habrd instituciones multifacéticas que cuen-
ten con "alguna" informacién de cada pro-
blema, pero lo mejor es buscar a los espe-
cialistas.

Por otro lado, este segundo aspecto, tiene
un doble objetivo:

a Obtener informacion especializada,
descrita anteriormente, y
b. Conocer objetivamente qué

instituciones habrdn de ser verda-

deramente dtiles para los propésitos

de la comunidad.
Antes de un desastre, con la capacitacion;
durante el desastre, colaborando con la
comunidad en la respuesta al desastre; y
después de este, contribuyendo adecuada-
mente a la rehabilitacion y reconstruccion.
De lo investigado debe ser informada toda
la comunidad, como parte del proceso de
difusion.

Febrero, 1994.
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ETAPA DE ORGANIZACION

4 Evacuacion yrescate.

de victimas.

¢ Vigilancia y alarma.

¢ Prevencion y extincién
de incendios.

¢ Medio
ambiente.

coordinador de Brigada:

¢ Primeros auxilios, cuido y transporte

)
PRIMEROS

AUXIEIOS
y RESCATE

Lsta etapa nos orientard a la formacion de
un comité que se haga responsable del plan
de emergencias, asi como de la formulacion
de un contingente de preparativos para
casos de desastre.

A COMITE LOCAL DE EMERGEN-

CIAS

En el anexo 2 se plantea una descripcion de
puestos v funciones; es decir, las responsa-
bilidades que han de asumir las personas in-
volucradas de la comunidad para dirigir el
Plan de Prevencion y Atencion para €asos

de Desastre

El supuesto critico en esta etapa es, st no el
unico, el mds problematico: la conformacion
del comité, ya que al hablar de organiza-
cién, estaremos prdacticamente institucionali-
zando a un grupo de personas, que mal o-
rientadas nos llevardn con todo y plan a un
seguro desastre.En nuestro medio, desgra-
ciadamente v por mala orientacion, organi-
zacion es sinonimo de poder, y si bien es
cierto que se llega a obtener, no es un poder
tmpositivo. si no mas bien de conocimiento,

Febrero, 1994 Cruz Roja Salvadoreiia 9
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que de acuerdo al grado de orientacion,
debe ser distributivo.

Por otro lado, desperdiciamos la organiza-
cion ya existente en la comunidad. Cuando
existe ya una directiva y sus diferentes co-
mités de apoyo (Salud, Educacion, Depor-
tes, efc.) mds bien venimos a generar un
problema cuando tratamos de imponer un
nuevo comité, que muchas veces serd con-
formado por las personas que ya estaban
agrupadas en los demds, deformando asi la
organizacion que se tenia, esto porque es
mds llamativo y nuevo el nombre de "Comité
de Emergencias” que los tradicionales ya
conocidos como Salud, Jovenes, etc.
Introducir el nombre de "Comité Local de
Emergencias"” serd fdcil y beneficioso cuan-
do la comunidad no cuenta con un sistema
previo de organizacion y seamos los respon-
sables de conformarlo; caso contrario, las
responsabilidades y funciones de cada puesto
pueden ser asignadas a los miembros de un
determinado comité, ya existente.

Si lo expuesto anteriormente es superable,
habra que hacer énfasis, en el grupo con-
formado, de las responsabilidades que se
asumiran.

La descripcion de puestos y funciones (Ane-
xo 2), no debe ser interpretado como una
ley o algo ya normatizado, lejos de eso, se
trata de una propuesta o mejor aun, de una
guta que nos da la idea sobre las funciones
que han de asumir los involucrados. No se
debe olvidar que, sobre desastres ya existen
muchos documentos, pero no todo estd escri-
10 sobre ellos y menos aun sobre prevencion.
Es mas, la experiencia que se pueda obtener
al seguir esta guia, serd un buen aporte

para la reduccion de las consecuencias que
dejan los desastres.

Por dltimo, algunas consideraciones que se
deben tener en cuenta al conformar un
Comité de Emergencias, son:

1 No se asignen puestos que repre-

senten auroridad autoritaria”: de
preferencia debe procurarse que la
autoridad sea vista como crédito y fe
que se le da a una persona y no co-
mo un poder absoluto, imperioso y
violento. La prepotencia, la domi-
nacion, omnipotencia y gobierno re-
sultaran dafinos como sinénimos de
autoridad, para un grupo que ha de
velar por la preparacion de una co-
munidad.
Dar titulos como "Jefe", "Director”,
"Presidente”, resulta una situacion
enfermiza para quien lo posee, de-
jando como resultado un entorpeci-
miento que lejos de hacer funcionar
el plan de prevencion, generard anti-
patia hacia éste.

'EL QUE SABE, SABE:
VEL QUE NO:
ES JEFE

Febrerv, 1994,
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2. Por otro lado, muchos gustan de for-
mar "brigadas" de primeros auxilios,
de evacuacion, etc., dejando entrever
que las personas que forman la bri-
gada, serdn los unicos responsables
de ejecutar una determinada accion.
Asi por ejemplo, "los miembros de la
brigada de primeros auxilios son res-
ponsables de brindar este tipo de
atencion”, pero no debe olvidarse
cual es el verdadero espiritu que
deseamos transmitir: "Ese grupo de
personas que se les asigne la mision
de los primeros auxilios o de evacua-
cion, o de extincion de incendios,
etc, debe investigar y capacitarse
sobre estos y su responsabilidad
principal serd transmitirselos al resto
de la comunidad".

3. Es un proceso de enseilanza-
aprendizaje, en donde se confia el
primer paso 4 un pequenio grupo
para que éste lo divulgue al resto de
USUarios.

4. Resultan de menor compromiso
"autoritario” los titulos como
-Coordinador
-Comisionado
-Responsable

B. PILAN LOCAL DFE EMERGENCIA
Cada comunidad debe contar con un plan
que capitalice las acciones que se han de
seguir antes, durante y después de un desas-
ire.

Dicho plan debe ser revisado constantemente
para ser actualizado, ademds debe ser del
conocimiento comunitario.

//’
. - /Haml «¥Y S 1os paso
o { el Pian que debe
: \\\Local - 1,2 y 3.
. o

y AU
i '}‘l B

~3

El grupo que conforme el Comité de Emer-
gencias tendrd, bajo su responsabilidad, la
elaboracion de! Plan Local de Emergencia.
El promotor debe orientar su elaboracion,
teniendo como proposito que el personal [0~
cal se organice y actue frente a las emer-
gencias

El Plan Local de Emergencia es una respon-
sabilidad de la administracién comunitaria
para casos de desastres y debe inclwir la re-
lacion optima entre los servicios de salud,
escuelas, organismos de socorro y demds
Servicios existentes.

Las dreas que puede contemplar el plan
pueden ser variadas, pero debemos buscar
la factibilidad, asi pues se recomienda
incluir en el Plan:

1. Andlisis de vulnerabilidad. Este
serd un resumen que exponga
claramente el cardcter o grado de
vulnerabilidad de la comunidad,
pueden agregarse como anexos un
mapa de territorio, un mapa de
riesgos y recursos y una sintesis de
lo discutido en esta drea.

Febrero, (994,
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PREPARACION COMUNITARIA PARA CASOS DE DESASTRE

2. Las responsabilidades. Esta drea in-
volitcra a todos los sectores que, en
momentos de desastre, actian en be-
neficio de los afectados. Se busca, al
definir responsabilidades, "limitar
las acciones y optimizar los recur-
sos" Un ejemplo se agrega como
anexo 3.

3. Programa Comunitario para Casos

de Desastre. Este podrd variar cada akio y
las variantes estardn definidas por la eva-
luacion realizada en las actividades. EI
programa debe incluir los objetivos que se
persigue alcanzar en un periodo determi-
nado, las actividades especificas para lograr
esos objetivos, etc.

ETAPA DE CAPACITACION

(La educacion no se debe

limitar a introducir con-
ceptos en la mente de lo
hombres, mas hien, debe |
generar un cambio de
conducta por medio de

la capacitacion bien
orientada, practicas

y la evaluacion

. ]
El educador debe estar
convencido de que lo

ensefado es funcional

Febrero, 1994. Cruz Roja Salvadoreria 12
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La etapa de capacitacion represenia, en el
drea de prevencion para casos de desastre,
una drea vital, siempre y cuando se realice
con objetividad v responsabilidad.

Las necesidades de capacitacion adecuada
surgen del andlisis de vulnerabilidad y la in-
vestigacion. Esta tltima nos dejard en evi-
dencia qué institucion es la adecuada para
cada tema en el que se desea capacitar a la
comunidad

Para lograr los objetivos de la capacitacion
debemos seguit.ires pasos-

1. ORIENTACION. El promotor debe
orientar a las comisiones conforma-
das en el comité, de ral manera que
la capacitacion especifica se solicite
a la institucién apropiada

2. CAPACITACION: Debemos asegurar
que ésta serd impartida por expertos en
cada drea, el promotor debe estar pre-
parado en cada tema,y no precisamente
con la finalidad de ser el educador, sino
mds bien para orentar adecuadamente
el tipo de capacitacion, por ejemplo- St
el drea de capacitacién son {os primeros
auxilios, el promotor debe conocer la
temdiica aproprada para estar en la
capacidad de recomendar a los miem-
bros de la comunidad, en qué adies-
trarse y practicar.

El tema relactonado con lesiones en
huesos e inmovilizaciones es de gran
provecho, ya que las fracturas en
nuestro medio, son lesiones que se
presentan en cualquier momento y no
sdlo en casos de desastre; perc en
nuestro pais estamos tan mal acostum-
brados a perder muchas horas queriendo
ensefiar sobre la respiracion artificial,
reanimacion cardiopulmonar y compli-
carlo mds queriendo ensefiar la ream-
macion cardiocerebro pulmonar que de
hecho es menos probable que fengamos
que aplicarla en alguna situacion de
nuestra vida diaria

No con este ejemplo se esta queriendo
decir que "nunca" se ha de ensefiar
algunas técnicas sofisticadas; pero por
qué no comenzar con lo mds frecuente
que aqueja a nuestro medio y que no
requiere de récmicas complicadas, ni
aparatos sofisticados

Feprero, 1994, Cruz Roja Salvadoreria I3



PREPARACION COMUNITARIA PARA CASOS DE DESASTRE

Las dreas de mayor demanda en capacitacion,
dentro de los preparativos para casos de
desastre, son’

a. EVACUACION

b PRIMEROS AUXILIOS

C.

EXTINCION DE INCENDIOS

DIFUSION: La capacitacion fue
impartida a un pequefio grupo de la
comunidad, este pequerio grupo confor-
mado en las comisiones de trabajo del
comité local, tiene ahora la
responsabilidad de difundir los cono-
cimientos a toda la comunidad.

El promotor se imitard a sugerir estra-
tegias de difusion, para que sea el
comité quien establezea el medio de
comunicacton mas apropiado.

Febrero, 1994. Cruz Roja Salvadorena 14
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SIMULACROS

N\

T Ts——
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Comenzaremos este apartado, haciendo una
ligera critica al proceso de ensefianza-
aprendizaje de predominio en nuestro medio.

La enserianza se ha dedicado solo a introdu-
cir conceptos y lecturas " en la cabeza” de
los hombres, sin siquiera tomarse-la moles-
tia de probar hasta donde, estos conceptos
han tenido una adecuada interpretacion, y
hasta donde realmente, estos perdurardn en
la mente del hombre para ponerlos en prdc-

tica en el momento que se necesitan.

Asi, tomen por ejemplo, los diferentes "cur-
sos” que Imparten muchas instituciones,
sean de primeros auxilios, extincion de
incendios, etc. Que tal si nos tomaramos la
molestia de reunir a un grupo de personas,
que han recibido una capacitacion seis
meses después de esta, y pedirles que nos
realicen una practica de lo supuestamente
aprendido. Nos encontrariamos, sin lugar a

Febrero, 1994
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dudas, con la necesidad de repetir todo el
Curso.

Por otro lado y principalmente en lo que a
prevencion de accidentes y desastres se re-
fiere, sdélo nos hemos dedicado a girar ins-
trucciones de prevencion. Podriamos tapi-
zar todo El Salvador con la innumerable
cantidad de pequerios instructivos y folletos
que hablan sobre prevencion; pero surgen
miuchas dudas respecto al costo/beneficio en
el impacto que debe dejar dicho material.
Y un tercer aspecto negativo, en nuestro
proceso de ensenanzal\difusion, es que en un
alto porcentaje, los que se dedican a ense-
Aiar, ni siquiera estdn concientes ni conven-
cidos de lo que ensefian. Lo que nos lleva
a suponer que el educador no pone en prdc-
tica lo que pretende transmitir al educando.

La relacion de lo escrito anteriormente, con
los simulacros consiste en:

1. Que el promotor de prevencion en
desastres no obtenga solo la informa-
cion aproprada que lo vuelva un eru-
dito. Mas que eso, él debe "probar"
lo que pretende ensefiar y estar con-
vencido de lo funcional o infuncional
de una drea especifica.

2 Que al obtener la capacitacién, se
promueva, durante v después de la
difusion, un sistema de simulacros y
simulaciones bien programadas, de
tal manera que los conocimientos ad-
quiridos se pongan en practica cons-
tantemente.

De esta manera, veremos que se pueden pro-
gramar simulacros aislados por materia, por

Sectores y combinados hasta lograr un simu-
lacro general de como responderia una co-
munidad frente a un determinado desastre.

La programacion de los simulacros, debe
preceder a cada capacitacidn, a cada mo-
mento de la difusion y a cada evaluacion.
De tal manera que cada capacitacion recibi-
da sea puesta a prueba a través de los simu-
lacros.

Esto nos conduce a una cadena ininterrum-
pida entre la capacitacion\difusién-prue-
ba(simulacro)-evaluacion-correccion-prue-
ba(simulacro)-evaluacién-capacitacién \di-

fusion.
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TTPOS DE SIMULCRO

1 Simulacro con previo aviso: muchas
veces tenemos la idea errdnea, que
un simulacro debe realizarse sin dar
un aviso previo, sin fecha ni horario
especificos, etc., con la finalidad de
tomar por "sorpresa” a los partici-
pantes, para saber como responden,
y esto solo logrard dejar en eviden-

Febrero, 1994,
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cia lo que ya sabemos.

Pero si tomamos en cuenia que bus-
camos generar un cambio de actitud
en los usuarios, debemos entonces
generar simulacros especificando qué
queremos hacer, cudndo lo vamos a
hacer, a qué hora, eic. Es dectr, de-
bemos dar toda la informacion nece-
saria previa a la actividad.

Este tipo de simulacros deben reali-
zarse con una frecuencia muy proxi-
ma, ya que se pretende depurar un
proceso especifico para lograr uno
general.

Simulacros sin previo aviso-

Estos son el resultado de un proceso
ya depurado y que es del conoci-
miento general y se pueden realizar
con un periodo de tiempo mds largo.

Caracteristicas de los Stmulacros

1.

Debe haber un conocimiento previo
de lo que se va a realizar.

St el simulacro es de primeros auxi-
lios. v asumimos que se trata de un
terremoto, entonces practigie de a-
cuerdo al tipo de lesiones que se
puedan presentar. Por ejemplo: En
terremotos son frecuentes las heri-
das, las fracturas y a veces las que-
maduras. Obtenga informacion apro-
piada a las lesiones seleccionadus, es
decir, qué primeros auxilios se han
de aplicar en cada caso, organice el
simulacro dando fecha, hora, lugar,
quiénes serdn las viclimas v quiénes
los que han de socorrerlas

Realice los simulacros con seriedad
y conctencia No haga de un simula-
Cro un juego

Trate de que la situacion y la actitud
de las personas se asemejen a la que
han de tomar realmente ante un de-
sasire.

Por ejemplo, si el simulacro es de
evacuacion, las personas deben to-
mar una actitud de seriedad, buscan-
do los lugares de proteccion y poste-
riormente ejecutando la evacuacion
ordenadamente, con precision, Sin ri-
sas, sin empuar, sin correr, elc.,
hasia ubicarse en un lugar preesta-
blecido.

Establezca un sistema de alarma.
Debe haber un sistema que nos indi-
que el inicio del simulacro y su fi-
nalizacion; para tal fin se puede uti-
lizar cumpanas, sirenas, timbres, pi-
tos o informacion verbal, y hasta a-
plausos si el grupo es pequerio.

Este sistema podra ser util en un de-
sastre real, pero dependerd del tipo
de desastre y el sistema de alarma u-
tilizado

Es obvio gue si hay un terremoto no
estaremos esperando a que nos sue-
nen una campana o un timbre para
romar la decision de protegerse y
posteriormente evacuar. Igual situa-
cion st se inicia un fuego real, basta-
ra con ver las llamas para tomar un
extintor y decidir controlar el fuego,
o decidir evacuar.

Febrero, 1964.
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Lo que debs hacer
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EVALUACION
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La evaluacion, escuetamente sugiere la valo-
racion de los conocimientos adquiridos, y
esto precisamente es lo que vamos a buscar.
En el caso que nos interesa, no valoraremos
los conocimientos cuantitatvamente, mds
nos interesa el cardcter o valor cualitativo,

Al evaluar, para poder asegurar éxito en
nuestro proyecto, debemos observar si se ha
logrado generar un cambio de actitud en las
personas, que los mitos tradicionales mdgico
religiosos que rodean a los efectos destructi-

vos durante y después de un desastre se han
cambiado por acciones concretas, concientes
y obyetivas de prevencion.

Bdsicamente, la evaluacion debe iniciar des-
de el momento que realizamos la etapa de
coordinacion, ya que es necesario evaluar
actitudes, respuestas, intereses, acciones, eic.

Debe conocerse, en esta etapa, qué es lo
que vamos a evaluar, como lo vamos a eva-
luar, a quién vamos a evaluar y quién o

Febrero, 1994,
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quiénes son los responsables de la evalua-
CIOh.

Pero también la evaluacion se debe acompa-
fiar de un proceso de monitoreo, bajo el cu-
al establecemos un sistema de control para
el buen funcionamiento del proyecto.
Ademds debe haber seguimiento de las ac-
ciones a ejecutar, y esto consiste en ob-
servar atentamente la evolucién o realiza-
cion del proyecto.

Finalmente, debe evaluarse que el proceso,
bajo los controles de monitoreo y el segui-
miento tenga un cardcter de continuidad.
Esto altimo tiene su importancia en el senti-

do de que muchos se conforman con haber
ejecutado algunas etapas de este proceso y
cuando miucho alcanzan a llegar hasta la ca-
pacitacion de las comisiones, o el que mads
ha hecho, apenas realizo un simulacro gene-
ral de evacuacion

Muchos creerdn que al realizar un simulacro
de evacuacion, el proceso estd finalizado,
pero lejos de eso los simulacros llevan su
propia evaluacion.

Si la evaluacion es conciente, objetiva y
profesional, nos damos cuenta que siempre
habrd caracteres a corregir, para posterior-
mente volver a evaluar.

Fehrera, 1994
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