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Esta parte del médulo estd disefiada para mejorar su comprension de las

necesidades de las personas desplazadas. Cubre los siguientes aspectos:
m proteccién y seguridad

Socorro

necesidades de grupos vulnerables

necesidades posteriores al cese del conflicto

necesidades de reconstruccion

Proteccidon y seguridad

Las personas desplazadas cominmente requieren proteccién ante serias
violaciones de los derechos humanos. Aunque el ACNUR tiene el mandato
de proteger a los refugiados, hasta ahora ninguna organizacién internacional
ha recibido el mandato de hacer lo mismo con las personas desplazadas
internamente. Los desplazados tienen que pedir a su propio gobierno, no a
la corunidad internacional, proteccién y seguridad, lo cual es problemitico,
pues a menudo su propio gobierno es la fuente del problema. En otros casos,
puede ser que su gobierno no tenga los recursos o la capacidad para
protegerlos y ayudarlos. Aun cuando la ONU tiene el mandato de prestar
socorTo y ayuda, este organismo no tiene el mandato, ni los recursos, ni la
autoridad para proveer proteccion y seguridad. Ademas, la ONU a menudo
tiene problemas graves al tratar de llegar a los necesitados, principalmente
porque los gobiernos anfitriones suelen poner trabas administrativas. En
algunos casos el gobierno anfitrién puede llegar al extremo de negar que
exista un problema de personas desplazadas.

Debido a estos obstaculos, la ONU depende de un sistema de proteccion
para ese propésito. Una importante estrategia muy usada es la de situar el
mayor nimero posible de agencias internacionales en areas con problemas.
Se ha demostrado que la presencia de dichas agencias internacionales sirve
para reducir la incidencia de abusos de los derechos humanos. En aquelios
casos en los que estin involucradas las fuerzas de mantenimiento de paz de
la ONU a menudo pueden combinarse la asistencia humanitaria y las
operaciones de mantenimiento de la paz.

La prensa puede ser un poderoso aliado para ayudar a reducir los
problemas de proteccién. Muy pocos paises desearian la mala publicidad
que los medios de difusion pueden crear si dan a conocer los abusos de los
derechos humanos. Los paises donde son graves las violaciones a los
derechos humanos a veces tienen problemas al tratar de obtener de la
comunidad internacional el crédito y los recursos para el desarrollo que
sus programas de desarrollo requieren.
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A menudo se usa la amenaza de suspender la ayuda como medida para
reducir los abusos de los derechos humanos. La experiencia demuestra que
esta amenaza rara vez se cumple. Por lo general, los funcionarios de la ONU
tienen que trabajar sin llamar mucho la atencion para que el gobierno
cumpla con los requisitos internacionales. Estos esfuerzos discretos también
tienen que ser fuertes y efectuados al unisono con otros donadores
principales.

Las ONGs también pueden desempefiar un papel en la identificacion y
difusi6n de problemas relacionados con los derechos humanos. Sin embargo,
s1 se tornan demasiado activas en este respecto, su capacidad para operar en
el pais puede verse severamente reducida.

Las dificultades de operacion incluyen a la falta de coordinacién, el uso
de soluciones especificas, los obstaculos creados por los gobiernos, y la
cuesti6n de soberania nacional. En muchos casos, los funcionarios de la ONU
tienen poca capacidad de accion por mostrarse renuentes a usar como
amenaza la suspension de ayuda Esta claro que muchos gobiernos se han
dado cuenta de que los donadores son manipulables. El personal de la ONU
tiene una posicién particularmente vulnerable por estar al servicio del estado
miembro. Por esto, el personal de la ONU debe tener cuidado de no dejarse
caer en un relacién donde sea adversario del gobierno. Debe luchar continua-
mente por encontrar maneras de reforzar y aprovechar las iniciativas que los
gobiermos tengan para reducir la tension y facilitar las operaciones. Sin
embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas tiene una responsabilidad
moral mucho mas elevada: representa la fuerza moral de la comunidad
mundial. Nunca deben llevarse a cabo actos que legitimicen ya sea el mal
comportamiento de un gobierno para con sus ciudadanos © la negacién de
alguno de los derechos garantizados en la Declaracion de los Derechos
Humanos de la ONU.

Necesidades de ayuda y socorro

Si solamente contemplaramos el problema de las personas desplazadas
desde la perspectiva de los servicios de emergenaa, ignorariamos muchas
necesidades de largo plazo en las que podrian aplicarse las estrategias y
programas de desarrollo. Adernds, si continudramos prestando auxilio de
emergencia mas alla de un cierto punto correriamos el peligro de crear
dependencias y de establecer desigualdad en las comunidades en las que se
establecen las personas desplazadas. Esto, a su vez, elevaria las tensiones y
podria desatar conflictos locales.

En general, la asistencia de emergencia es necesaria durante las fases
preliminar y de evacuacién, pero se requiere de mayor ayuda al progreso en
las fases de migracién y asentamiento. En la fase de retorno se requiere de
una combinacién de asistencia al transporte y la reconstruccion.

*. Fase preliminar: Durante la fase preliminar, si es posible llegar al drea

en conflicto puede ser posible prestar ayuda de tal manera que ¢l desplaza-
miento sea evitado o reducido. Por ejemplo, si el desplazamiento fuese
causado por falta de comida o por falta del ingreso para comprar comida,
entonces una combinacién de un programa de empleo de corto plazo para
proveer de empleos e ingresos con varios tipos de asistencia alimenticia



pueden brindar el suficiente apoyo como para evitar que la gente deje sus
hogares. Si el desplazamiento potencial fuese consecuencia de un conflicto
local, tal como el que surgiria por la competencia de recursos, entonces el
aumentar la base de recursos con ayuda al desarrollo puede reducir el nivel
del conflicto o al menos contenerlo. Por ejemplo, el conflicto puede ocasion-
arse por el acceso al agua. Si se aumentan los puntos de abastecimiento de
agua en las comunidades que compiten, se podria reducir et conflicto.

- Las agencias internacionales también pueden ayudar ofreciendo
proteccién o sirviendo de mediadores en las disputas locales. A veces la
presencia de personas de fuera puede frenar la intensificacién de una crisis.

La mayoria de las necesidades de ayuda caerian bajo las categorias de
ayuda econdmica o la de proyectos disefiados para aumentar la seguridad
alimenticia.

Necesidades de ayuda durante la fase de emergencia o evacuacién: Una
vez que las personas han comenzado su movimiento, es imperativo que sus
necesidades de emergencia sean satisfechas en cuanto Heguen a un santuario.
Estas necesidades tipicamente incluyen alimentacién, rehabilitacion nutri-
cional, asistencia médica y de salud prblica, agua, vivienda, y (probable-
mente) proteccién. Las agencias de socorro deben esperar que la mayoria de
los desplazados que se encuentran en las peores condiciones se retinan en
campamentos de socorro.

Fase migratoria: Durante las primeras etapas de la migracion se requerird
asistencia para apoyar a las comunidades pequefias en las que haya una alta
incidencia de asentamientos espontineos, asi como en los polos laborales y
alrededor de ellos. Dado que los migrantes aumentarén instantaneamente la
competencia por recursos y empleos, las estrategias de ayuda deben concen-
trarse en brindar oportunidades adicionales de trabajo y de generar ingresos.
Deben recibir prioridad los proyectos para aumentar el suministro de agua
donde ésta escasea, sobre todo durante sequias o durante la temporada de
sequia. Aumentar el acceso a los servicios de salud y a las instalaciones
educativas también puede ayudar a los migrantes a integrarse a sus nuevas
comunidades. Debe advertirse, sin embargo, que no debe darse ayuda s6lo a
los desplazados. En lugar de eso, la asistencia debe prestarse a la comunidad
entera.

Durante la fase migratoria también es importante que las agencias de
asistencia adopten varias estrategias de reduccién de conflictos. Al identificar
los probables puntos de presion y seguir de cerca los acontecimientos para
detectar un aumento en las tensiones, las agencias a menudo pueden
emplear ayuda al desarrollo para reducir o contener los conflictos locales
causados por Ja migracién y cambios abruptos de poblacién.

Fase de asentamiento: Una vez que los migrantes han llegado a su
destino y han comenzado a establecerse en sus nuevas comunidades, se les
debe prestar ayuda para que se integren y encuentren empleo adecuado y
prolongado que les ayude a cubrir sus propias necesidades. Por lo comiin,
los tipos de ayuda y recursos que la gente necesita son tierra, crédito, y la
extensi6n de servicios municipales (agua, saneamiento, caminos, etc.).

En 4reas urbanas grandes en las que los migrantes se establecen en
asentamientos irregulares, los programas de mejoramiento del entorno vital
mediante el mejoramiento de las condiciones de vida puede traer grandes
beneficios no solo a los recién llegados, sino a la municipalidad en general.
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Si el ingreso a las 4reas urbanas es continuo y no disminuye, puede ser
necesario que se contemple la posibilidad de proveer sitios y programas de
servicio en gran escala. Los sitios y programas de servicio son proyectos para
adaptar racionalmente un terreno para migrantes urbanos. El terreno,
provisto de servicios municipales tales como agua, caminos, y electricidad,
se ofrece en arreglos de tenencia a largo plazo y se presta ayuda para que las
personas construyan sus propios hogares en la tierra asignada.

Tal como se mencioné anteriormente, también puede ser necesario pres-
tar ayuda inmediata a los recién llegados para ayudar a reducir las altas tasas
de mortalidad infantil que suelen acompaiiar su llegada a zonas urbanas.

Necesidades de ayuda durante la fase de retorno: Las agencias asisten-
ciales tienden a apoyar el retorno de las familias a sus lugares de origen
cuando éstas expresen tal deseo. El apoyo puede incluir transporte de
regreso, ayuda financiera de corto plazo, y, probablemente, ayuda
alimenticia.

Una vez que las familias han retornado a su drea debe prestarse ayuda a
la reconstruccion. Esto puede incluir lo siguiente: créditos, provision de
herramientas ¢ recursos agricolas, ayuda a la reconstruccién de hogares, etc.
También puede existir la necesidad de ayudar a las familias a readquirir el
titulo de propiedad o el acceso a las tierras que abandonaron antes. Es
importante que se brinde ayuda a toda la comunidad, no sdlo a quienes
retornan, puesto que quienes se quedaron tal vez enfrentaron una situacién
mucho mis dificil que la de los que se fueron. De lo contrario, se creardn
resentimientos que podrian obstaculizar la reconstruccion.

El conflicto puede haber separado familias y diserinado a sus miembros
en distintas partes del pais. Por lo tanto es a menudo necesario ayudar a
establecer servicios de rastreo y programas de reunificacion farniliar. Suele
ser relativamente facil que un adulto localice a otros adultos, pero la ayuda
externa es extremadamente 1itil cuando las familias se han separado de sus
nifios,

P . Identifique el tipo de ayuda que mds se necesita en cada una de
las siguientes fases del desplazamiento: (Ponga una letra después de
cada nimero.)

1. Fases preliminar y de evacuacion
2. Fases migratoria y de asentamiento
3. Fase de retorno

a. Ayuda al desarrolio
b. Ayuda al transporte y a la reconstruccion
c. Ayuda de emergencia



Grupos vulnerables

Hay varias definiciones de las categorias de grupos vulnerables de
personas desplazadas, pero tomadas en conjunto incluyen a los
siguientes grupos: menores no acompafiados, ancianos, inhabilitados
mental o fisicamente, victimas de abuso fisico o violencia, y mujeres
embarazadas, amamantando o solteras. Al igual que en la mayoria de
las situaciones de crisis, estos grupos de personas son los mds
expuestos a enfermedades y a muerte.

En las etapas de emergencia las mujeres y 10s nifios reciben menos
alimentos que otros miembros de la familia y por lo tanto es mas
probable que estén desnutridos cuando lleguen al sistema de
asistencia. Los nifios pequefios son mas susceptibles de contraer
enfermedades, sobre todo si se trata de nifios que viven en granjas
relativamente aisladas, en las cuales casi no entran en contacto con
enfermedades transmisibles. La combinacidn de desnutricién con la
exposicién a enfermedades contagiosas aumenta la vulnerabilidad de los
nifios menores de cinco anos.

También se ha observado que los desplazados padecen altas tasas de
mortalidad infantil en los primeros seis meses de su llegada a ciudades,
sobre todo si llegan a asentamientos irregulares. Esto se debe probablemente
a que toma algin tiempo para que la familia gane el suficiente dinero para
comprar toda la comida que necesita y porque la calidad del agua en este
tipo de asentamientos es de baja calidad, dando origen a un alto porcentaje
de diarrea.

Las mujeres estin expuestas no s6lo a enfermedades sino también a ser
explotadas y acosadas sexualmente, particularmente si no esta presente
ningin varén adulto de su familia. Los campamentos para personas
desplazadas suelen atraer el peor tipo de atraccién de las comunidades
cercanas. La incidencia de violaciones, secuestros y maltrato suele ser alta.
Hasta cierto punto, esto puede se reduciria si se contratara a una alta
proporcién de mujeres solteras como personal de! campamento, instalando
iluminacién adecuada, y evitando un disefio o planificacién del asentamiento
con lugares oscuros e inaccesibles en los que dichos incidentes puedan
ocurrir. Es dificil frenar estos abusos sin el apoyo constante del gobierno
local y las fuerzas de seguridad.

La mayoria de los adultos desplazados son mujeres y muchas de ellas son
las jefas de familia. En muchos programas de emergencia, particularmente en
pueblos de guarnicion y en la periferia de zonas en conflicto, las mujeres y
los nifios representan entre dos terceras y tres cuartas partes de la poblacién
y, sin embargo, la mayoria de los programas de socorro tienen una
propension que favorece a los varones. Por ejemplo, muchos programas de
préstamo que han sido disefiados para ayudar a los desplazados no son tan
efectivos porque las mujeres no pueden solicitar préstamos. Otros
programas, tales como los que ofrecen comida a cambio de trabajo, a
menudo estdn disefiados pensando en que los varones son las principales
fuentes de ingresos.

Las mujeres desplazadas a menudo siguen siendo vulnerables porque los
programas dirigidos hacia ellas son minimos. Pocos programas van mas alla
de proyectos de artesanias o industrias de pequena escala. Por esta razon, los
programas de asistencia para personas desplazadas deben procurar que se
involucre a las mujeres en la toma de decisiones siempre que sea posible.

Burundi, 1984
ACNUR/Vanappelghem
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P . Describa brevemente alguna estrategia que haya sido llevada a
la prdctica con éxito por alguna agencia en su region para cubrir
alguna necesidad particular de un grupo vulnerable. Explique de qué
manera tendria que modificarse dicha estrategia para trabajar con
personas desplazadas en el mismo grupo vulnerable.

R.

Necesidades inmediatas después del cese del conflicto

El cese de un conflicto rdpidamente ocasiona muchas nuevas
responsabilidades para la ONU. Debe ponerse en marcha una serie bien
identificada de programas de asistencia a corto plazo para ayudar a los
desplazados a retornar a sus hogares y a completar el proceso de
asentamiento antes de que pueda iniciarse Ia reconstruccién en las zonas
devastadas por la guerra y la revitalizacién de la economia. Algunas de las
necesidades inmediatas son: reunificacion familiar, asistencia a la
repatriacion, restablecimiento de los servicios bdsicos, particularmente agua
y saneamiento, apoyo econémico temporal y, a veces, ayuda alimentaria.

Efectos posteriores al conflicto

La desmovilizacidn de tropas presenta una seria de problemas para las
personas en la zona de conflicto. Una de las primeras son las minas
terrestres. Las minas terrestres son una de las armas mas letales y faltas de
sentido de los arsenales modernos. La abundancia de minas en el mercado
internacional ha originado que incluso la fuerza guerrillera mas pobre pueda
adquiririas en grandes cantidades y pueda diseminarlas alrededor de una
vasta drea. Cuando las fuerzas son desmovilizadas, las personas que
pusieron las minas y que conservaban registros de su localizacién suelen
salir del area antes de que las minas sean desactivadas. Esto causa que
muchos meses o incluso afios después del conflicto personas y anirnales
mueran o queden heridas por culpa de las minas. Por este motivo es
importante que los coordinadores de la asistencia organicen de inmediato
una operaci6n de localizacidon y desactivacién de minas y que se redinan con
los lideres de ambos bandos para intentar que quienes pusieron las minas se
queden en las dreas en las que las pusieron y ayuden a quienes las quitaran.



La segunda secuela del conflicto es su impacto en la juventud. Es comiin
que generaciones enteras de gente joven no haya tenido acceso ni a una
educacién adecuada ni a un ambiente sano de apoyo. A menudo se atribuyen
las altas tasas de criminalidad y la continua inestabilidad politica en las
zonas donde ha habido conflictos a la incapacidad de los gobiernos y la
comunidad internacional para motivar a éstos jovenes. Deben iniciarse
programas especiales para ayudar a que éstos jévenes se reincorporen a las
labores productivas cuanto antes. Puesto que el desplazamiento afectaa la
urbanizacién de muchos jovenes, seran pocos los que deseardn regresar a las
reas rurales para trabajar como agricultores o pastores, de modo que se
necesitaran programas especiales para ayudar a estos jovenes urbanizados.

Otra cuestion importante concierne el desarme de las fuerzas irregulares
(va sean rebeldes o fuerzas paramilitares). Los conflictos civiles ocasionan
que las armas pequefias proliferen a una velocidad alarmante. Practicamente
todas las personas involucradas en el conflicto tienen acceso a armas
pequefias, mas no por £s0 Menos letales. Los rifles de atague, las pistolas, y
las granadas propulsadas por cohetes son el tipo de armas que es facil escon-
der y que muchas personas querran conservar. Deben encontrarse maneras
ingeniosas de desarmar a la poblacién para estabilizar el area. En algunos
casos, como Namibia, Mozambique y Nicaragua, la ONU ha ofrecido dinero
v bienes a las familias que entreguen sus armas. En aquellos casos en los que
exista un registro de quiénes recibieron armas puede establecerse la entrega
de ésta como requisito previo para recibir ayuda de la ONU.

Preparacion para la reconstruccion

Las actividades de reconstruccién normalmente son financiadas por los
donadores principales de las instituciones financieras internacionales, tales
como el Banco Mundial. La ONU puede tener dos funciones importantes: en
primer lugar, durante la provisién de asistencia de emergencia para la
rehabilitacién, el coordinador de la ONU puede disefiar programas que
provean ayuda de modo que establezca las bases y respalde las actividades
de reconstruccion. Por ejemplo, en la provision de albergue de emergencia
para ayudar a los refugiados que regresan y a las personas desplazadas,
pueden idearse programas que provean materiales de construccién tales
como ldminas de hierro corrugado para techos, troncos y madera que pueda
ser usado como vivienda de emergencia y después emplearse en una
vivienda permanente. Tales estrategias suelen ser mads baratas que el proveer
de tiendas de campafia u otras formas de vivienda de emergencia que sélo
seran usadas por un corto perfodo y que costara varios cientos de délares
obtener cada una de ellas y entregarlas a las dreas afectadas. Al proveer de
herramientas y materiales en la fase de rehabilitacién es posible hacer
también una contribucién a la reconstruccién.

Una segunda manera en la cual la ONU participa en la reconstruccién es
proporcionando asistencia técnica a las agencias gubernamentales,
particularmente aquellas ubicadas en las dreas afectadas para ayudarlas a
ejecutar el programa de reconstruccién. Esta es una funcién vital, pues a
menudo serd necesario crear instituciones nuevas que planifiquen y
coordinen el programa de reconstruccién.

La ONU ticne una funcién vital en preparar al pais para que retorne
a la paz.

Emm
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P . Explique cémo ha procedido una agencia de la ONU para
satisfacer alguna necesidad inmediata de personas desplazadas
después de algiin conflicto reciente en su region. Considere la
reunificacion familiar, la ayuda a la repatriacion, el restablecimiento
de servicios bdsicos, la ayuda econdmica temporal o la ayuda
alimentaria

R.




CONSIDERACIONES
OPERACIONALES

Esta parte del médulo le dara nociones sobre los problemnas asociados
con la ejecucion de programas de asistencia para personas desplazadas,
Algunas de éstas son:

® restricciones politicas y logisticas

w restricciones del “sistema” internacional de ayuda

® inaccesibilidad de los desplazados

® esrrategias de pacificacion

® seguridad de los equipos de auxilio en las zonas de conflicto

Esta parte también le orientara en el fortalecimiento de las organizaciones
de contraparte.

Restricciones politicas

Prestar ayuda a personas desplazadas es una de las actividades de mayor
sensibilidad politica que el personal de la ONU lleva a cabo. En aquellos
casos en los que el gobierno es uno de los participantes en un conflicto civil,
el personal de lo ONU se enfrenta con la dificil situacién de tener que
negociar con agencias gubernamentales que se muestran renuentes a prestar
avuda a personas que ellos consideran “enemigas”. En muchos casos, los
actos o politicas gubernamentales son la raiz del conflicto.

El hecho de que la ONU pueda prestar ayuda a través del gobierno
anfitrién suele conducir a la acusacion de que la ONU no es una agencia
neutral. Muchos grupos de liberacién desconfian de la ONU y la mayoria de
los donadores y ONGs se muestran frustrados ante la posicién de 1a ONU.
Desafortunadamente, esta es la realidad operativa. Cuando la ONU parti-
cipa, la ayuda humanitaria s6lo puede prestarse dentro de ciertos limites.
Sin embargo, dichos limites pueden ser amplios y la ONU puede desem-
pefiar un papel principal en aquellas operaciones humanitarias, lo cual no
debe ignorarse. En cualquier programa de asistencia a los desplazados el
personal de la ONU debe comprender claramente cudles son estos limites y
cOmo operar efectivamente dentro de las restricciones presentes.

Muchas veces, la asistencia a personas internamente desplazadas pro-
viene del gobierno. Esto se debe a que la mayoria de los desplazados migran
a dreas controladas por el gobierno, debido a las rutas de migracion, los
lazos familiares, diferencias de idioma, y de sobrevivencia econémica. El
desplazamiento puede considerarse una estrategia de sobrevivencia econé-
mmica como también una huida de un conflicto. Los desplazados deben
ganarse la vida. No pueden confiar en la ayuda internacional, por lo que
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deben dingirse a lugares donde la economia aitn funcione. Pueden migrar a
dreas controladas por el gobierno porque estan familiarizados con la
economia del pais, ademas de que tienen el derecho a participar en ella.
Contra lo que suele pensarse, no estdn necesartamente haciendo un
pronunciamiento politico ni manifestando sus preferencias por uno de los
bandos. Es obvio que existen obstaculos peliticos para las agencias
internacionales que intenten ayudar a las personas desplazadas que se
encuentran ¢n arcas controladas por la oposicion.

Dificultades de logistica

A menudo es tode un reto hacer llegar la ayuda a los desplazados. Ellos
suelen residir en areas en las que el acceso y el transporte pueden ser
dificiles. La topografia puede ser accidentada y las lluvias estacionales
dificultan y ponen en peligro el transporte terrestre. En la zona de conflicto
las condiciones de seguridad prohiben o reducen drasticamente los viajes. En
dreas adyacentes a la zona en conflicto las condiciones de seguridad pueden
ser minimas en el mejor de los casos, particularmente para 103 desplazados.

En estas situaciones es imperativo considerar detenidamente la
planificacién previa. A menudo serd necesario acumular reservas en las dreas
a las cuales migran los desplazados o cerca de ellas, para evitar escaseces
durante las temporadas en que estas dreas queden aisladas debido al
conflicto o a las condiciones meteorologicas.

En algunos casos la ONU debe depender de medios extraordinarios de
transporte. Los pueblos de guamicién posiblemente tendran que ser
ayudados mediante aviones. La administracién local puede requerir el uso
de aviones pequeiios para moverse con rapide2 en dreas en las que las
necesidades pueden cambiar instantineamente. A menudo se dice que las
operaciones de emergencia requieren planificacién en tres dimensiones: aire,
tierra, y mar. Sin embargo, los planificadores de operaciones deben estar
conscientes que las operaciones de auxilio a largo plazo, especialmente las
que utilizan aviones, son extremadamente costosas. Debe ponerse especial
cuidado en procurar el maximo nimero de suministros de socorro
provenientes de fuentes locales o circundantes. Muchas veces puede usarse
una amplia variedad de intervenciones al mercado que pueden tener los
mismos efectos que el traer una gran cantidad de suministros de auxilio de
fuera del area afectada.

Problemas “estructurales”

Muchos trabajadores de socorro hablan del “sisterna de socorro
internacional”. Sin embargo, no existe un sistema Gnico, sino que hay varias
organizaciones que prestan distintos tipos de asistencia a distintos niveles.
En cualquier situacidn estos grupos pueden juntarse formal o informalmente
para brindar ayuda a los desplazados. Algunas organizaciones atraeran
fondos, otras serdn donadoras. Algunas proveeran fondos directamente a los
desplazados mientras que otras daran fondos a otras agencias que ayudan a
los desplazados.

Esta estructura con un propésito determinado presenta muchas
dificultades. A menudo se considera a las ONGs como las principales
agencias que operan en emergencias. Aunque muchas agencias tienen
grandes capacidades, la mayoria de cllas solo puede prestar un numero



limitado de servicios. Muchas de las dreas principales en las que pueden
salvarse vidas son pasadas por alto. Por ejemplo, solo un pufiado de agencias
tiene la capacidad de prestar asistencia en los sectores de agua y sanea-
miento. Pocas agencias tienen la experiencia requerida para montar y
mantener el “pesado” sistema logistico que se requiere para brindar ayuda
alimentaria masiva.

En cuanto ios desplazados dejan de estar en una situacion de emergencia,
pocas agencias estan en condiciones de proveer asistencia para ayudar a las
personas a integrarse a sus nuevas comunidades. Las agencias rara vez
pueden proveer suficientes empleos, educacién y el apoyo temporal que
permiten a los desplazados cubrir sus propias necesidades.

El sistema de asistencia internacional es demasiado vasto. Las necesi-
dades han aumentado mads alld de la capacidad de las agencias interna-
cionales para satisfacer todas sus necesidades. El personal experimentado a
menudo pasa de una operacion a otra antes de haber completado cada
contrato. Por esta razén el personal de la ONU debe concentrar su atencion
en formar cuerpos nacionales de personal capacitado en la administracion de
emergencias, tanto en el sector gubernamental como en el privado. De esta
manera se evitara el desconcierto generado por la transferencia abrupta del
personal internacional durante una operacién en curso.

Cémo alcanzar a las personas en las zonas de conflicto

Muchas personas permaneceran en las dreas en conflicto. En los Gltimos
afios tanto donadores como agencias de socorro han mostrado una mayor
disposicion a arriesgarse para prestar ayuda a las personas en esas areas.
Las agencias han comenzado a darse cuenta de que la mayoria de las
personas estarian mejor si se quedaran en sus hogares o cerca de ellos, donde
al menos son parcialmente autosuficientes. La naturaleza de las guerras
civiles prolongadas y de baja intensidad permite que las personas se queden
en casa con un nivel aceptable de riesgo. En muchos casos las personas que
se quedan en dreas controladas por los rebeldes estdn mds seguras que si
huyeran a zonas controladas por el gobierno. La ONU ha colaborado
recientemente en la creacion de corredores {(en Angola, Etiopia y Sudén), a

través de los cuales pueda pasar sin trabas la ayuda de socorro, estableciendo

treguas temporales para ayudar a la poblacion civil (en El Salvador) y en el
establecimiento de programas de alimentacion de cruce de lineas, en los
cuales las personas pueden pasar a zonas controladas por el gobierno, recibir
la ayuda que necesitan y regresar con ella a los pueblos dentro de la zona de
conflicto (en el norte de Etiopia).

P . Mencione tres consideraciones logisticas que deben ser tomadas
en cuenta al planear el transporte de suministros a las personas
desplazadas.

R.

CONSIDERACIONES

El personal de la
ONU debe concentrar
su atencion en formar
equipos de personal
capacitado en la
administracion de
emergencia nacional,
tanto en el sector
gubernamental como
en el privado.
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Personas desplazadas
on conflicto civil

Cuando se presta
ayuda al desarrollo
que de alguna manera
propicia nuevos
patrones de
asentamiento o
reubicacion tiene
muchas
connotaciones
politicas que deben
ser abordadas
cuidadosamente.

RESPUESTA (de la pdgina 31)

Algunas de las considera-
ciones mencionadas en esta
seccidn incluyen: la topografia
del drea, el clima en cada
estacion, las condiciones de
seguridad, cambios en las
necesidades, y el costo de
operaciones de large alcance.
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P . Algunas de las dificultades de la estructura ad hoc del sistema

internacional de socorro son: (Ponga un circulo a la letra correspondiente

a cada respuesta correcta.)

a. Se pasan por alto muchas dreas importantes en las que pueden
salvarse vidas.

b. Elsistema no se ha utilizado en toda su capacidad.

c¢. El personal experimentado a menudo pasa de una operacidn a otra
antes de haber completado cada contrato.

d. Pocas agencias estdn en condiciones de prestar asistencia ante las
necesidades de largo plazo posteriores a la emergencia.

Como evitar la pacificacion

Muchos de los programas ideados para ayudar a las personas desplazadas
son en realidad programas de pacificacién. Entre ellos estdn los programas
de reubicacién disefiados para reubicar las bases del apoyo popular de los
rebeldes y los programas disefiados para obligar a los campesinos neutrales a
elegir un bando (por lo regular el lado del gobierno), o para establecer un
control efectivo sobre poblaciones con fines militares o de seguridad.

Los programas de pacificacién son especialmente frecuentes en América
Central. Muchas organizaciones de socorro participan en estos proyectos sin
comprender los problemas o implicaciones generales. El prestar ayuda al
desarrollo que de alguna manera propicia nuevos patrones de asentamiento
o reubicacién tiene muchas connotaciones politicas que deben ser abordadas
cuidadosametite.

La naturaleza de la ayuda determina si el programa promueve la pacifica-
cién. La ayuda de socorro disefiada para crear dependencia y para que las
personas permanezcan en campamentos puede tener implicaciones distintas
en situaciones distintas. Los funcionarios a cargo del socorro deben ser muy
cuidadosos al formular proyectos y deben tratar de entender todos los
problemas que esto involucra. Esto no quiere decir que no deba prestarse
ayuda a largo plazo al desarrollo. Sin embargo, cuando los gobiernos
comienzan a planificar viviendas alternativas, desarrolios urbanos nuevos o
los asi llamados “pueblos de la paz”, el personal de la ONU debe estar alerta
respecto a las implicaciones y darse cuenta que estan tocando puntos muy
delicados.

Establecimiento de prioridades

Las prioridades en los programas para desplazados cambian con el tiempo.
En zonas de conflicto o cerca de ellas la principal prioridad suele ser la
proteccién. Un solido programa de asistencia de emergencia puede ser de
alta prioridad para salvar vidas. A menudo la proteccién depende de la
asistencia. A menudo es imperativo contar con alguna presencia interna-
cional para garantizar el respeto a los derechos humanos.

Respuesta inicial: Las principales causas de la alta tasa de mortalidad
que suele presentarse durante emergencias son la desnutricion, el sarampidn,
y la diarrea. Cada una de ellas esta relacionada con las demas: un nifio que



est4 gravemente desnutrido no podré sobrevivir un episodio de sarampidn;
la diarrea cronica puede deshidratar y matar rdpidamente a una persona
desnutrida o a alguien con sarampidn. Para salvar vidas es necesario
enfrentar estas tres amenazas. Por 1o tanto, las bases de una respuesta
efectiva ante emergencias son Ja provisién de alimentos, la vacunacion contra
enfermedades contagiosas y el control de la diarrea mediante el suministro
de agua limpia, rehidratacién oral y saneamiento. Mientras estos tres
problemas no sean enfrentados sera dificil prevenir la alta mortalidad,
particularmente entre mujeres y nifios.

Prioridades en los asentamientos: En el periodo inmediatamente
posterior a la llegada a los asentamientos debe prestarse mucha atencién a
las mujeres y a los nifios. Se ha comprobado que suele haber altas tasas de
mortalidad infantil durante los primeros seis meses después de que los
desplazados llegan a sus destinos.

Prioridades durante la fase de asentamiento: En esta etapa la prioridad
més alta es proveer oportunidades de empleo para que las familias puedan
ganar dinero suficiente para sobrevivir hasta que puedan retornar a sus
hogares.

Fortalecimiento de las organizaciones de contraparte

Como proveedor de asistencia, la ONU juega un papel clave al ayudar a

los gobiernos a desarrollar la capacidad para enfrentar los problemas del
desplazamiento. En las etapas iniciales de una crisis pocos gobiernos estin
bien preparados para enfrentar los problemas de las personas desplazadas.
La ONU puede apoyar a los gobiernos con expertos, entrenamiento y apoyo
financiero.

Debe prestarse gran consideracion a las propuestas para la creacion de
instituciones o para capacitar al gobierno con objeto de asistir a los despla-
zados. El tipo de institucién creada suele tener implicaciones respecto a la
manera en la cual la asistencia sera finalmente prestada. Por ejemplo, si la
ONU insta al gobierno para que la responsabilidad de las personas despla-
zadas estén en manos de una agencia que normalmente presta ayuda a
refugiados, entonces los desplazados seran tratados como si fueran un
problema similar al de los refugiados y se le dard mas importancia al socorro
que a las necesidades de desarrollo de las personas. Si la responsabilidad es
delegada a los gobiernos regionales 0 a un ministerio del gobierno local es
probable que los programas sean mucho mas amplios y que enfaticen los
aspectos de desarrollo.

En algunos casos, la ONU ha alentado al gobierno a establecer una
comisién independiente para los desplazados, para que coordine la ayuda y
la proteccion y para que formule planes que serdn llevados acabo por los
ministerios de linea. Esta solucion funciona bien siempre que la asistencia
técnica no propicie que la agencia se concentre mas en el socorro que en la
ayuda al desarrollo.

Las ramas locales y regionales del gobierno suelen ser las entidades mas
importantes para dar ayuda a los desplazados. Por lo tanto deben recibir una
prioridad alta cuando se considere la asistencia técnica y la creacién de
instituciones.

CONSIDERACIONES

La ONU puede
apoyar a los
gobiernos con
expertos,
entrenamiento y
apoyo financiero.

Las ramas locales y
regionales del
gobierno suelen ser
las entidades mds
tmportantes para
dar ayuda a los
desplazados.
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