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INTRODUCCION

7l trabajo de 1a Proteccidn Social busca la organizacién, participacién e
integracidon de habitantes localizados en zonas en rieszo para la preparacidn
de los planes de emergencia de acuerdo con una amenaza de origen natural,

tecnolézico o social.

s importante resaltar gue el trabajie no se inicia ni finaliza durante la fase
de impacto, la estandarizacién de criterios ca las instituciones encarsadas
de velar por 1a proteccidn social al nino, adulto, anciano y a la familia es
fundamental para sarantizar la atencibn oportuna y eficientes a los damnifica~

dos y afectados en caso de un desastre.



La normalizacidn de criterios cxige la confermacibén de un comité, grupo o
comisién social donde se intesren las instituciones estatales y privadas encar-
gadas de los problemas de hienestar social a distintos grupos dec la comunidad,
de promover acciones educativas y orzanizativas en las comunidades, asi como
aquellas instituciones de caracter humanitario como la Cruz Roja y de formacién

universitaria en el Area de las ciencias sociales.

La Comisidon debe estar intesrads con las politicas y acciones que se emanan

de los Comités Operativesde Fmergencia.

Para facilitar la conmprensidn de las actividades que se deben realizar, es

bueno clasificarlas en las de antes, durante y después de los desastres.

En la primera etapa se realiza en forma permanente actividades relacionadas
con la caracterizacidn de las comunidades, identificacidn de las amenazas poten—
ciales y buscando siempre la participacién e integracibdn de la comunidad en

labores de preparacibén y mitiqacibn.

Durante el desastre se obtiene la respuesta organizada de la comunidad y de
las instituciones, es l¢ que se denomina Cadena de Socorro en la Proteccidn
Social, légzicamente este accicnar debe ensefiarse y practicarse en la fase de

preparacidn o sea antes de que se presente la emersencia.

Despues del desastre se emprenden las acciones de construccidn fisica y habili-

tacidén social de las persocnas afectadas.

1, CADENA DE SOCORRO EN LA PROTECCION SOCIAL

T's la estructura organizativa conncida y aprohada por las instituciones inte-
grantes de la proteccién social y los comités operativos de emerzencia para

actuar en la fase de alerta, alorna e impacto en un desastre.
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ubicacidn de los grupos de trabajo es necesario trazar lineas imaginarias
en el sitio de la emerzencia. Como zona de impacto se toma el Area donde
se registra propiamente el hecho, pudiendo o no persistir riesgos poten—
ciales para extenderse el daiio, como zona de seguridad se entiende el Grea

donde no hay riesgo aparente pero la circulacidn de personas es restringida,

Los puestos de Avanzada deben instalarse entre la zona de impacto y la
zona de seguridad, los albergues de paso son generalmente escuelas, salones
comunales, iglesias y en casos exlremos carpas o casetas, estos deben estar
situados en la =zona de sepuridad con vias de acceso gque faciliten el trans-
porte vehicular; a su interior deben 1llenar condiciones minimas de pro-
teccidn contra la inclemencia del clima y facilitar el saneamienco bisico

para la pohlacidn que deba alojarse.

El tercer eslabbn son los Centros de Alojamiento o Refugio Provisional

donde las familias deben permonecer hasta obtener la solucidn definitiva.
ESLABON I:PUESTO DE AVANZADA

El Puesto de Avanzada es el primero y mis cercano lugar de atencidn para

las familias dommificadas vy personas afectadas.

El tamafio y los recursos necesarios para su fuicionamiento dependen del
tipo de emergencia y del caracter de su instalacidn. E1 niimero de puestos
varia de acueco con la magnitud del desastre y con la divisidn imaginaria

en sectores de la zona de impacto,

El recurse humano contempla un Coordinador, un asistente cuya responsa-

bilidad b&asica son los regzistros, las radiocomunicaciones ¥y el transporte,
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ademis se requiere de 4 auxiliares para acompafiar y colaborar con las nece-

sidades de las familias afectadas.
In este lugar se deben cumplir las siguientes funciones:

1. Zvaluar las condiciones de la poblacidn afectada por el desastre (los

sobrevivientes)..

2. Llaborar la ficha de identificacidn y registro de las familias que

evacuan,

3. Coordinar y organizar el transporte de los afectados y de sus enseres

al segundo eslabdn de la cadena,los alberges de paso.

La dotacidn personal requerida incluye botus, porcidn de alimentos, tabla
de registro, fichas de identificacidn, 1lapiz , selle de la institucidn

y radio partatil.

ESLABON II.ALBERGUES DE PASOQ

Is el sitio donde se inicia la asistencia a las familias. L1 tiempo de
permanencia csti relacionado cor la verificacidn y acreditacidn de las

Tamilias como domnificados y alectados.

Funtiones Bhsicas:

1. Determinar 1la capacidad de los alberzues de paso localizados en el

sector.
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Recibir a los damnificados y elaborar la ficha censal, para la poblacidn

alojada y para la poblacidn flotante.

Coordinar con el sector salud las actividades de vigilancia epide-

micldgica y de saneamiento baAszico.

Coordinar con el Puesto de ilando ithnificado y el Comité de proteccidn

Social la asistencia inmediatn en alimentacidn y abrigo.

~Iniciar los programas de organizacidn y participacidn comunitaria en

los procesos de acomodacidn, limpieza, preparacitn de alimentos, apoyo

a otras familias y vigilancia.

Recibir 1los menores hufrfanos y coordinar las acciones legales y de

Proterccidn con el Instituto Colombinne de Bienestar Familiar.

Distribuir el recurso humano necesario en los puestos de avanzada y

en el albergue de paso,

Coordinar el transporte con la unidad adpinistrativa correspondiente

en los centros de atencidn y clasificacidn de heridos.

Atender las politicas del Comité de Imergencias para trasladar las

familias al tercer eslabdn de la cadena.

10. Mantener informado al Comité de Proteccidn Social sobre las actividedes

realizadas,

Instalaciones del Albergue de Paso

Se

abe  escoger instalaciones o edificaciones con las sisunientes



- Area fisica donde se pueden acomodar los afectados protesiéndolos el

sol, la lluvia y el viento.
- Istar sitvade fuera de la zona de impacto y de la linec de seguridad,

significa que el lugar no debe estar comprometicdo con alghn tipo de

riesgo o de amenaza.

-

- f3¢cil acceso.

-  Disponibilidad de agua, electricidad, disposicidn de desechos s81id

y liquidos.
- Ln las comunicaciones por radio o por teléfono.
= Disponer de un lupar para preparacidn y almacenamiento de alimentos.
Distribucidn Locativa
Parg facilitar la Administracifn el lugar debe disponer:
= Sitio para la recepcidn e inscripcidn de los afectados.
= Unidad Administrativa.
- Unidad de dormitorios.
~ Unidad de servicios colectivos: Servicio de alimentacidn, servicios

sanitarios (duchas, lavaderos, sanitarios), zonas de recreacidn y de

reunidn.

Recursos Humanos Necesarios

n la primera fase del dimpacto, cuando se realiza la evacuacidn de los
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afectados cada alojamiento debe tener un Coordinador General, un represen~
tante del Instituto Colombiano de RBienestar ¥amilinr, una personz encargada
de coordinar el sistema de notificacidn e informacidn y auxiliares que

se encarpguen de ayudar en la acomodacidn v dotacidn para las familics.

Al Finalizar esta fase se debe hacer uaa coodministracidn entre la comunidad

y el Estado.

Dotacion y Abastecimiento

De acuerdo c¢on la tipologic de la enmergencia se coordina la dotacidn en
menaje y alimentacidn para coda niicleo Lamilinr, se debe llevar un reglistro
sobre los elementos donados sustentado por la {irms de los jefe de fami-
lia. La distribucidn dehe hocerse en formn equitativa bajo la supervisidn

del Coordinador General.

En este aspecto se debe motivar ripidemente 2 las {amilias para que conti-
mien con su actividad labor2l normal, buscando su propio sustento y asi

no suprimir su capacidad por luchar v enfrentar la vida,

ESLABON TII:ALOJAMIENTO O REFUGIO PROVISIONALES

Is el sitio donde se concentran las personas hasta obtener la solucidn
definitiva de 1a vivienla. Las ifamilins para ingresar a este eslabdn debe
tener un estudio social donde se compruebe que son damnificados reales,
que su vivienda estd destruida o no puede habitarse por el peligro inminente
de destruccidn, sustentado por la Comisidn Técnica y cumpliendo los requi-

sitos nermades por el Comité@ Operativo Metropolitano de Imercencias.

Los lugares elegidos para el refugio serin antorizados por el Comité de

de Imergencias deben 1llenar en lo posible los requisitos de instalacidn



y distribucidn locativa de los albergues de paso; el recurso humano asignado

por la Administracidén HMunicipal seri el enlace entre los damnificados ¥

el Comit® de Emergencias.

la coadministracién d¢e estos alojamientos requiere asignar un Coordinador

General provenientc de un organismo del Estado y un lfder delegade y nom—

brado por la comunidad alojada.

Funciones de 1la Coordinacibn:

1.

s
]

Goordinar las acciones con el licder delesawlo por la comunidad para

la coadministracidn.

Velar por el cumplimiento de las normas <de funcionamiento dispuestas

para ¢l refugio.

Buscar la participnacidn de la comunidad en los procesos administrativos

y organizativos dentro del alojaniento.

Verificar el nimero de familias y elaborar los estudios y registros

correspondientes.

Coordinar las acciones intersectoriales tales como salud, securidad,

servicios piiblicos, etc.
Recibir los elementos donados y Jdistribuirlos segfin las normas.

Realizar reuniones administrativas y educativas con los usuarios del

alojamiento.

Obligaciones de la comumnidad usuaria del Alojamiento:
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- Participar en el proceso de organizacidn para elegir los representantes

en la coadministracidn del alejamiento.

- QRespetar y azotar las normas para los dormitorios y unidades de uso

colectivo,

- Cumplir el reglamente individual durante el tiempo de permanencia en

el alojamiento.

- ‘Irabajar en labores que le asigne el Coordinador General del alojamiento

PUESTO DE MANDO UNIFICADO

Bl puesto de Mando imificado es un orge=nismo temporal encargade de la
coorlinacidn, orcanizacién y control de manco urgente durante la fase de
impacto, su creacidn facilica las labores de salvamento, la administracidn
y atencidn médica de los damnificades, 1a evacuacidon de las victimas por

orden de urgencia y la racionalizacidn del recurso humano y técnico.

COMPOSICION

Son representantes e jerarquia antorizados parn tomar decisiones operativas

en forma inmediata a nombre de las Tnstituciones siguientes:

- Organismo de Socorro

-  Tuerza de Orden 2{iblico

- DOrganizaciones de Apoyo

—  Representantes del Transito

-  Representantes del Comit@ Local de Imergencia

=~  Reoresentante del Oomicd e Desastres del Sector Salud, quien actua
como coorcinador.

Representante del Comité de protaccidn Social
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CAMPO DE ACCION

De acuerdo con la maznitud, tipologia del desagtre, condiciones geogriiicas
y politicas del &rea afectada se dispoadrd de uno o varios centros de aten-—
cidn y clasificacidn de heridos con sus respectivos puestos de avanzada
e instituciones encargadas de atender la emevzencia; por 1o tanto el accio-
nar- del Puesto de Mando es en la totalidad de las éreas, afectadas por

el desastre durante la Iase de impacto.

FUNCIONES

-  Ivaluar la magnitud inicial de la emergencia a través de los iniormes,
verificados por los Puestos de Avanzada, y notificar al Comité Local
de Fmergencias las necesidades de asistencia inmediata y de proteccidn

a las victimas.

- {QOrganizar en forma immedicta el plan de actividades o plan de accidn
y la distribucidn del trabajo segln el tipo de emergencia y la responsa-
bilidades institucionales; es importante rezlizarlo o actnalizarlo cada

24 horas.

=  Hombrar el Coordinador Generzl de operaciones de comando, planeacidn
logistica y financiera, teniendo en cuenta la capacitacidn v experiencia
de los intesrantes. &n situacidn de desastre, es aconsejable tener

un jefe cada doce horas.

- Evaluar diariamente las actividades.

2. COMISION PARA LA PROTECCION SOCIAL

=3
Lig)

un organismo integrador de las instituciones encargadas de la proteccién
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al nifo, adulto, anciano y a la familia, cuyo objetivo es planear y unificar

las normas que regulen la atencidn a la poblacidn afectada y damnificada

en caso de desastre natural, tecnoldgico y social. Debe ser aprobado y

reconocido por los Comités locales de Emergencia.

Funciones Basicas

Identificar y caracterizar les comunidades en peligro real o potencial.

Promover la participacidn de la comunidad de acuerdo con los mecanismos

legales y administrativos con lo que cuente cada Institucidn integrante.

Adelantar campaiias y programas educativos acordes con los riesgos y

necesidades existentes en lo comunidad.

Normatizar lo referente con la administracidn de los alberpues de paso

y refugios provisionales.

Activar la cadena de socorro de 1a proteccidn social,

Coordinar actividades con otros sectores de la administracidn.
Solicitar apoyo logistico al Comitd Operativo de Imercencias.

Asesorar a las Instituciones y participar en los programas de educacidn

e investigacidn.

De acuerdo con las politicas del Comité de Emergencias procurar la

recuperacidn de las {amilias afectadans,

Otras de su competencia delegadas por el Comité de Emergencias.

Punciones en la Fase de Impacto
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-  fctivar la cadens e socorro en la proteccidn socinl.,

- TReunir al personal y adecuar los nlanes de acuerdo con el tino de desas—
tre, macnitud, y electos.

. o

inventario de las instalaciones iisicas

”~ -
1

e Sdentilicar vy verilicor el

que puedan utilizarae en la ecadenn de sozorro.

- Adecuar las instolaciones y edificaciones designadas de acuerdo con

el Comité de Lmergencias.

-  Goordinar labores de abastecimiento, suministros y transporte para
los damiiicados y a2lojados.
~ Disponer del sistema de resistro neceszrlos en los distintos eslabones

de la codenan.

-  Relacionar ante el Comit® de Imergencias el nfimero de familias y per-

sonas Gamnificadas, afectaldas v desaparecidas.
- Coordinar la informacida relacienada con la proteccidn social,

- Coordinar las [unclones entre las instituciones vinculadas a la onro-

teccifn social v otras que participen en el Puesto de lando Unificado.

- Verilicar mediante el estudio social la condicidn de ser damnificado

Py

3idn Yecnica,

[

apoyando esta actividad con la Com

3. SISTEMA DE REGISTRO

La i1afornncidn es un clemento fundamental pora el éxito que se debe o

=

)

anoar



Anexo Nro. 1

CRONOGRAMA DE DAMNIFICADOS Y AFECTADOS

ZONA DE IMPACTO

PUESTOS DE AVANZADA

ALBERGUES DE PASO

POBLACION FLOTANTE REFUGIO O ALBERGUE PROVISIONAL

PROGRAMAS DE RECONSTRUCCION HABILITACION SOCTAL



COMITE OPERATIVO METROPOLITANC DE EMERGENCIA
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COMITE OPERATIVO METROPOLITANO DE EMERGECIA
- COME -

RELACION DE PREDIOS Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

FORMULARION{ . . . )

f DIRECCION OEL ESTABLECIMIENTO loi] Wontans [Seccion [ SECTOR OBARKO )
11t
x 31 T £ T VAl 7 2 | A |
TELEFONO o Ov e nFlong Riezgo | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
1 1 | ¢ I t
h] ]
DATOS _ SOBRE EL PROPIETARIC DEL NEGCCIO
(NOMBRES ¥ APELLIDOS DOCUMENIO DE IDENTIDAD
1 i 1 ] ] 1 1 1 1
Lyd 7877 [ ia
DIRECCOIOM i BARRKOD TELEPOND
1 1 1 1 1 (| 1 1 1 1
Lﬂ —WAlmr— — T
. DATOS SOBRE EL PROPIETARIO DEL LOCAL ™
NOMBRES ¥ APII.LIDO? FCWH‘O DE WENTIDAD
i 1 1 1 1. 1 1 3 ]
L ali
JHRECCION BARRIO TELEFOND
ey b 1 1 i AT i 1 ] 1 1 1 ¥
BATOS SOBRE EL ESTABLECIMIENTO
1. IPO DE ESTABLECIMIENTO
L4 GRANERO - 13 cAFE ocanTina () 1saumacen L[ 17 oeposto ()
12 TENDA MixTA [ ) 14 HEL ADERIA {3 erfarmacia (] w8 prencera )
19 OTROS (9]
2. HORARIO EN QUE PERMANECE ABIERTO 3. CUANTAS PE]AS PERMANECEN Eﬁi'
manana () maroe() nocke () HOMBRES MUJERES
X [H Y] s [T n »
4.UTILIZA MATERIAL O SUSTANCIA OUE CONSIOERA PELIGROSA EN CASO DE DESASTRE
wst T3 no ) cuar: 2.
. #1 127 J8
4 )
NOMBRE DEL ENCUESTADOR: [T _u:.s,__wsj
 FIRMA: c.c
NGMBRE DEL SUPERVISOR V° 8° Y FIRMA DEL CDORDINADOR
. _




NOIOVOLITLNIQ!I ONOD VYANVA §3 ON
“TIWNOIDLLLISNI OSINOY4NOD VAN3S3IHA3IH ON VL3NV VIS3

WOIDNISU]

10po§SenU] DEAIBIAIA O] UG SOI[ALIDY TN | CPUSIAIA D} UD SDUGEIa] ON|

ouIbg O 204095

UOIJ3G | DUGZUDW | OpDDIponT

opoxsIDay DPUAIMA D} 9D UGIIDANY

Uponn IO aipod Q7D Dijlwod Dy ep sopijiady
{ |

oyy S3N D

"ON OLID|INWI0S UOIIAIOAD[3  DYS3 4

NMI303W 30 OIdIDINAN

— TTVNOIDV180d 0d.1SI93Y

. — ——— ——— i e . il A e e T VI i i s . Rl TR . S M it e Y- T Ml S e Ut . . .

"DPUBHAIA
D] U® SOIIWOS ON

ooy 0dnig 8jer I

nijwoy odn6 [9p sopiady

"ON 01ID|NWLIOY

NITI1303N

30 OIdIJINNN -~ TYNOIOVI80d OHl1SIO3Y



Co

n la atencidn oportuna de los afectades y damnificades. Leos datos sirven

para cuantificar y evaluar los ccciones permitiemio cada vez una respuesta

mejor v electiva.

n la cadena de proteccidn social se requiere: Tarjeta de identificacidn,

registro colective, registro f{amiliar y el registro de personas extraviadas

y desaparecidas.

Tarjeta de identificacidn: s el repistro inicicl para diligenciar en
2l pucsto de avanzada, contiecnie dos secciones similares con desprendible,
ung  para entregar a la familia come documento de control y remisibm,
la otra para verificazién de los registros familiares en la sisteme—

tizacidn de la informacidn. Anexo 1

Registro Colectivo: Renne 1a informecidn aeneral de las familias domni-
ficadas y afectadms, permite cuantilicar en forma ordenada vy ranida
las caracteristicas de las Inmilians gue se desplazan ea cada puestn de

avanzada. Anexo 2

Hoja de Registro Familiar: Contiene datos de ubicaecidn, caracteristicas
del rieg 1 vier . Fapi . Cp s .
80, Ia vivienda, sruio familiar y posibilidad de alojamiento,

se llenn en el albergue de pozo, Anexo 3

Be acverda con el programn sistematizade en el Municipic de lHedellin
los informes de salida que se producen para la fase de prevencibn, impacto

y recuperacidn ge resmen asi:

In la rvase de nrevenciim sc obticnen dnfornes sobre listado de grupos
familinres, nimerc de nersonas por ecinblecim’ento, prado de escelaridnd
por grupos de edad, listado por seccidn ceasralfica de riesgo v calidad

de la vivienda,
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Tn la Pase de impacto: Listado para la ubicacidn de grupos familiares
por alojamiento, integrantes del grupo familiar, condiciones {isicas

de las personas.

fase de Reliabilitasidn: Permite actualizar los listados de acuerdo con
el estudio social que se le hace a las familias para determinar su inclu-

51i0n en los programas de vivienda delinitiva,

-~ Registro de Personas Extraviadas y Desaparecidas: Contiene el nombre

y las caracteristicus del desaparecico y el nombre y localizacidn del

solicitante, se llena en el albergue de paso,.

Tste mecanismo de informacidn fue utilizado durante la tragedia de Villa
Tina que se presento en la ciudad de liedellin en el afio 1987 y en la ola
invernal de 190f, se demostird la efectividad en el sistema para la identi~
ficacidn de damnificados remitidos a los refuglos provisionales y el de
la poblacidn flotante que buscd alojamiento en casa de familiares, vecinos

vy amigos. Anexo No. 4

CONCLUSIONES

1. La Cadena de Socorro en 1a Proteccién Social es nn mecanismo que facilita
a los trabajadores de 1las ciencias sociales su Txhacer en la fase de

impacto,

2. Lo coordinacidn intrasectorial e interinstitucionzl es tarea que se
debe emprender en la Iase de preparacidn: La cadena de socorro en la
proteccidn social Iacilita la definicidn institucional, el respeto y
el comin acnerdo entre log intesrantes.



4.

La organizacidn de los sistemas de apoyo comunes a varios sectores se

racionaliza en situacidn de desastres con la adopeidn de la Cadena de

Socorro.

£l mecanismo de trabajo expueste ha side probade durante emergencias

por inundacidn, desprendimiento de tierra y reuniones de grandes multi-
. - ' ! L] s 0

tudes, alin continua ajustandose de acuerde con las evaluaciones que

se realizan.



