CAPITULD TII - METODOLOGIA Y TECNICAS EMPLEADAS

l.a metodologia y loe técnices emplesdas estfn ligadas y son sugeridas por

lea objetivos y el eaquema explicativo, producto de la primera fase de es-~

ta investigacibn. Por lo tanto se trata del planteamiento y la estrategia,
para llegar a la solucifn del problema planteads; las técnicas se refieren
a8 los procedimientos usados en la seleccifn, anflisis v representacibn de

los datos,

Los estudions de percepcion del ambliente parten generalmante de previas ire
vestigacliones fisicas de los riesgos que se pretendsn estudiar. En el gaszo
te la presente, no se tienen evaluzaclones del riespo de inyndacifn, nl mu=
cho mznos cartografia de las manifestaciones especinles de este, Por lo

tanto, la segunda fase de la investigecidn consiste en realizaer este diag-

néstico del media, dentro del marco del conocimiento del riesgo de inunca-

cibn.

De ests mznera se presentarén las caracteristicasvy caupas de las inunda-
cionzs, seen estas fisicas o humanas. Las primerss dentro de la climatcize
gla esi coms de la gzomorfologia, v les segundas, dentre del uso del suelo.
L.os estudios que implican estas se realizaron a nivel local: cuzncs del
rio Yuls, desbordando ests escala cuands sz tratd del clima, gus incurris
en el anSlisis reqgional del mismn: vertiente del Caribe. E! an%lisis de

las inundaciones vontiene ss{ mismo lo delimitacidn de Jas freas del riss-

go, e3 dacir la jerarquia esnacisl del peligro,



En base a este amplio panorama se tiene el cornocimiento real d2l riesgo.

Entonces, va en la tercera fase de la investigacifin, se preguntd con pro-

pledad a los habltantes de la cuenca del ris Tuls por su conocimiento del
riesgo de inundacibén y por sus actitudes ante el medic. Lo gque permitid
comparaciones entre el ambiente real con el percibida por los moradores

de la cuenca; base fundamental para astudiar como un grupo humano vive vy

ha vivido con el riesgo, explicitamente, por qué regressn a breas con ries-

g0.

Como se observa, la investigaclfn planted trez fagses. La primera, comfn e
cualgulier otra investigacibn, en donde se +rata del planteanients en =i

del praoblema, de la existencls tebrico-mztodoligica y de los alcancoes lo-
grados en cuestién; la sequnda, trata espec{ficaments del condcimiento resl
de las inundecliones y la tercera, sobre el conocimiento de el riesge y de

las actitudes ante el riesgo, vis 13 percepcién de los hahitantes de 1s

cuenca en estudio.

En estas fases se emplearon técnices de la Geografia, Pisica vy social:

TABLA-1 - PERCEPCION OEL RIESGD DE INUNDACION EN LA CUENGA DEL RID TUIS.
TECHJICAS EFPLEADAS.

FASES DE LA INVESTIGACION
FROHLEMA
TEMA ANALISIS DE PERCUPLION
TECNICAS TEORIA LAS INUNDACIONES | DEL RIESSO
ESTUDIO BIBLIOGRAFICO X X i X
OBSERV ¥ TRAB CAMPO X X X
| __cznsos L X ¥
EST DE PERIODICCS X i X )
 FOTOINTERPRE TACION X ! X
__CARTOGRAFIA X i X X
__ GRAFICACION . X X
ENCUESTA POR MUESTREQ X
ESTADISTICA ] | L
COMPUTACION ] b4
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Las técnicas son empleadas en su momento oportuno y fusron sugeridas por
1ss necesidades mismas de la investigacifén. Todas son relevantes, sin em-

bargo se destacan: £l estudio bibliogr&fico, ls abservecibfin v trabajo de

campo, la cartografia, la encuesta por muestrec, la estadistica vy la com-

putacibn,

Fue nzcesario el estudio bibliogré&fico, especificemente en la percepcién

del ambiente, va que s poco comin el conocimientoc de easte tema en nuestro
pais, comec a nivel mundial; justificado por la reclén incorporacifn e laos
estudios geogr&ficos, por tento experimenta igual desarrollo, carente ds
bases sblidas referente s la teorias y metodologia. La presente investiga-

cifn pretende ser una contribucibn méa.

Ineludible es el trabajo de campo, base fundamantal en les diversas obser-

vaclones gque requirieron las fases de la investigacibn, primerp encontrar
en el terreno las dimensiones del problema, y segundo, sustraer de £1 los
datos para ser analizados. Como auxiliar en esia obhaervacibn se empled la
certografia. £1 mapa de apoyo, como lus gue surgieron paor parte de la pre-
sente investigacibn corroboran que este es el instrumento supremo del gue-

hacer gengr&fico.

Lz obhtencifin y medicibén de la percepcién ha sido el mayor problems en los
estudios de percepcifn del ambiente. Rssulta dificil que la gente exprese
sus experienclias, actitudes, ideas y proyeccicones futuras dzl smbiente o

espacio vivido, razbn por la cual tisnen gue ser inferides o buscadas,



La forma mis directa de descubrir lo que se plensa al respecto, cs la de
preguntarles. La investigacibn requeria del conncimiento de lss recgpucstas
de los habitantes de 1s cuenca. Pera, tratfndose de un estudic de preten-
ciones cientificas, la investigacifn se inclinfd hacia la realizacién de

una gncuesta nor muestrro, pere satisfacer las necesidades de informacifn

que el trabajo regquiere.

No obstante, enunciar cufl va a ser el mbtodo paras localizar la informae
cibn no resuelve todo el problema, pues surgen tres preguntas, cuyas res-
puestas deben ser satisfactorias, de mudo que la encussta por muesireo

tenga razbn de ser. Dichas interrogantes san: en dbnde, a gquibn y g.5 ore-

guntex? (1) lontestando s ellas estaremos adecufindonos 8 le definicifn
sobre esta técnice y gue se reflere a "un método para recoger la informa-
cibn cobre la poblacibn humana, en que el contacto directc se hace can
unidades de estudio (individues, organizscienes, comunidades, etc) a trz-
vés de medios tan sistemfticos como cuesticnarios y programas de entrevis-
ia. La encuesta por muestreo, (...), es un estudic en el cusl sz recopils
informacibn que se obtiene en una fraccién de la poblacién seleccionada sa-
ra representar al conjunto." (Lininger vy Warwick:1378:156). Pour tznto, es
muy apropiada para obtener un marco de respuestas representativo cdel persa-

miento de la poulacifn total que participa dal anAlisls ds percepcidn.

(1) E1 gué preqguntar contempla el camo preguntar, Gue cansiste estrictz-
mente al disefio de cada pregunta en s} vy su pocicifin dentro del cusatic-
nario; nara eilo, 2l cusstionaris ce sametil a la discusifin del Comité
Asesdr de esta Tesis y de un especialista en la materta, adembs, se reasi-
zaran cdos pruebas antes de splicar la boleta final.
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2.1 Marco muestral,

En dfnde preguntar? Aunque la cuencz del rie Tuls es pegquefia, se considarf

una aplicecibn muestral en las tres "Areas de Riesgo®: Alto, Medio y 8sjo,

utilizedas aquf como “dominio de estudio” (1).

Les Aress de riesgo esthn estrictemente delimitadas seqln el an5lisis del
riesgo de inundacién (Ver Cep. III). Sin embargao, un requisito importante
e indispensable para la splicacifn del muestreu es disponer de una aceria-
da informacifn, referida a ndmero y distribucibn de las viviendas, de lo

cual se carecia.

A fin de actualizar la informscién cultural se aprovecharon los planos de
la Direccifn General de Estadistica y Censos preparados en 1973 para efec-
tos censales., Los mismos fueron puestos al die mediante Yrabajo de gabine-
te y de campn, con el suxilic de cartografia bAsica y fotonrafias ofreass
del Instituto Geogréfico Naclional. £n el empleo de estos documentos se dio

mayor énfasis a la zona mhs poblada: la de riesgo sltc.

El en dbnde preguntar no gueda d=)1 todo setisfactorio con la ublcacifn
exgcta de cada vivienda, o sea este marco muestral; se complementa ademis

con la seleccidn de la muestra.

(1) "Un dominio de estudio es unz parte de la poblacifn para la gque ge han
planeada estimaciones separadzs em el disefio de la muestra, Se llama domi-
nio & cualquier suhdivisifin acerca de la cual se planea la encussta para
proporcionar informacibn numérica de precisidn conocida «ONU-,.."(Kish:
1975:103). ‘



2.2 Seleccibn de la muestrs.

Una de las tareas més dificiles es la declsifn sobre el tamaiio dz la
muestra, ya que de bsta depende la generalizeclbn con respecta zl total

de la poblacibn,

En el caso que nos ocupa se estimd que un nlmaro adecuado de entrevistas
para determinar diferenciss significativas era de una centena, lo que in-
valucrh un 10% del totsl de las viviendss de la zona de estudic. La deci-
a8ibn enterior se adecls 8 los objetivos del estudio, as{ como aspectos

prficticos, tiempo y recursss disponibles.

La mueastra es desproporcinnada ya gue esas cien entrevistas se gdistribu-
varon desigualmente para cada dominio. Para obtensr resultados glohales
tde la zena de estudic se ponderaren estos. Por el cenivario, en unz
muestra proporcionada los encuestados de las distintas freas de riesgo

no estarfan adecuadamente representados; ya gue la distribuclbn de las
viviendas no es uniforme, sina gque se concentra mhs en unas freas gue

en otras. Por ejemplo, la de Riesgo Alto soports casl le mitad de vivien-
das del total; de esta manera una muestra proporcionade hubierz implica-
do una seleccidn cencentrada dz las viviendas, consecuentemente, afectan-

do los resultados. (Tshla 2).

Ls selecciln en si exigid, primers, la numeracifn de las viviendas en ca-
da dominig. Sepundo, se empled un muestreo inestrictoc aleatorio para esco-

ger las viviendas donde se debia de aplicar la bolets (Tabla de Nimeros a2l



Azar:Pick y L6p=2z:i1980:87). De esta mansra se establecid objetividad y
realizacidn independiente del trabhajo por parte del observador, lo que

permitif formular estimaciones acerca de la totalidad de la poblacidn.

TAGLA 2 - CUENCA DEL RIO TUIS
VIVIEKDAS TOTALES, MUESTRALES Y TOTAL DE PONDERACION
SEGUN AREAS DE RIESGO

AREA OE VIVIENDAS TOTALES VIVIENCAS DE LA MUESTRA FACTOR DE
RIESGO PONODERACION
ABSOLUTO % ABSOLUTO %
ALTO 452 as.2 48 £0.5 48/482 = 9.04
MEDIO iro 66 22 232 2Z2/170= 6.864
BAJO 401 39.2 25 26 3 2%401 =16.56
TOTAL 1023 100.0 o5 190.0

FUENTE. DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENnS0S (1973)
TRABAJO DE CAMPO (SET.1983)

2.3, Pghlacibn de estudio,

A gquién preguntzr? Una vez seleccionadas las viviendas, la boleta se epli-

cb estrictamente a los jefes de familia, puesto que es de esperar gue ellos
sean gquienes tomen la decisidn de vivir y trebajar en le cuenca y guisnes

mgjor representan las actitudes familiares antz el ambiente,

81 el jefe no se encontrsba en su residencia cuands se visit§ par primara
vez, se continuaba con el recorrido del die, y horas mis tarde se hacla

otro intente; para tal efecio, se reservaron dos dias de las diez en que



se efectud el trabsjo de campo. Sin embargo, tinco boletes no aplicedas

correspandlieron & esta situacibn.

Un problema no previsto ccurrib sl determinar que en algunas ncasiones el
jefe de familia no tenia pleno uso de sus facultades sensoriales. Pare
obviar ‘este inccnveniente, se conoiderf en estos casos coms jefe sl prin-
cipal sostén econfmico del grupo femiliasr. Esta medida se sdoptd porque

la percepcifin corresponde a las imhgenes sengariales concrezies de los ob-
Jetos y fenbmenos de la reslidad, que surgen como influencia directe sobre
los Hrganos de los sentidos del hombre, y 81 se egplicaba & un jefe de fa-
milia que carecia de ellos, la muestra se hubiera alteradn, y& que ests

persona no tendria una relacifn totzl de contacto con el media.

2.4, E} instrumento de recoletcibn de datos.

El qué prequntar? descubre la necesidad de crear un instrumento idbneo y

general para ello, cuyo fin preciso y {nico es el de proporcionsr respuas-

tas sistembticas,

La elaboracién de esté instrumento fue un procese gue exigié varias eta-
pas. Inicialmente se hizo una observacifin libre no estructurada, consti-
tulda por un btreve cuesticnario, el cual permitid conacer lz carencia d2
criterios para oxtraer este tipe de infarmecifn, consscuentementz, slico

dif lugar & investinar con méo deteremiento y cseor las bases convenicntes.
Asi, se temb en cuenta el "Cuestionaric de Invesilgacifn de Riesgos hatu-

rales", presentado en "Suggesiions far Comparative Fleld Observations on
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Natural Hazarde" (Burton, Kates y White, 1970) (Lemieux:1978:222). Este
cuzstionario hable sido adaptado para rieagous volchnicos, poar 1o gque lz
presente investigscifn tomd sus ldeas centirales, referidas al iipog de =re-

guntas y estructurs.

Por Oltimo, se disefio 'ls boleta finsl, efectulindose une prusha, gque p2z—
mitid correcciones de redacclifin y resordenamiento de las pregunias, asi co-
mo la de sefialar 21 equipo de apoyo en el cempo las indicaciones pars Ta-

cil manejo de la misma. Una boleta de esta se incluye en el Anaxo Z.

Los titulos que presenta el cumsationario final no sugieren exzctamente el
contenido de ctads uno de ellos, ya gque por conveniencla estratégica, l:s

temas de que traten se encuentran disgregedes en preguntas a lo largo c2l
cuestionario. Este arreglec de la boleta se hizo con la intenciin de prever
una progresiva comprensifén de la naturzleza del probleme por parte de2 los

entrevistados y extraer asi, sdecuadamente, ls percepcifin schre el mis.aa.

Las preguntas del cuestionario versen y son sugeridas por las variabls
consideradas y contempladas en la presente investigacifin, asi comoc con
ctras gque emanan de la experiencis acumulada de otros estudios en eats
campa. En sintesis, se agrupesn en los siguientes temas: 8) la horizoniz-

lidad temporal y espacisl de los pobladaores (1) &) la expertencia y cc-o-

1) Herizante temporal se refiere al tiempo de residir sn la cuenca por
parte de cada habitante de ia cuencs. Horlzonte cspaclal es la ubicaciin
de la morada de cada uno de 1os pabladores de la zona de estucio, con
respecto al origsn cel riesga, o sea las rios y quebradas.
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gimiento del riesgo ) les actitudes y ajustes ante el medio y el riesgo y
d) las caracteristicas spcioeconbmicas de la familia y de su jefe (sobre

pl significado de estos términos vésee #1 Capitulo anterior).

Cuando se realizb el trabajo de cempo las preguntas fueron presentadas nor
los encuestadores con las mismas pelabras y en el mismo orden para todos

los entrevistados, a efecto de estendarizar y esegurer gque todos contesis-
gen a las mismas, sin posibilidad de egquivoces; por tento las prejuntas asi

obtenidas podfan ser comparables.

£l cueestionaric gue se anexs contempla dos tipos de respuesstzs: cerradas
cuandp sugiere alternativas de antemano y abiertas o lihreﬁ, en las que el
entrevistedo manifiests su propias forma de expresifn, Lee primerss se apli-
caron pera aguellas preguntas cuya respuesta podia anticiparse fhcilmen:ze2,
par ejemplo: sexo, nivel de estudic, ingreso y otrus semejantes. Las segun-
das se usaron para aguellas respuestas cuye naturaleza era imposible de ore-
decir, vistos los complejos mecanismos gue determinan cada tipo individosl
de percepcifin, Asi se permitid gue el interrogadn manifestara litremente 1o
gue pensaba, en sus mOiltiples facetas y matices. De no actuar asi se poZzi=
llegar a forzar un juiclio de'opinibn, lo cual no correspondf{a al interész dsl
estudio; puesto que loc mis importante para la investigacifin era ssber scoare

8u experiencia, su conocimiento y sus sctltudes ante el riesga.

£l cuestionario s= disefid para ser aplicado en un lapso de 20 a 33 minutas
eproximadamente; sin embarge, por el grade de confianza gue se establece
entre el encuestador y el interlocutor, el tiempo en slqunose casss fue na-

yor.
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2.5. Tratamiento de los datos.

Despufs de splicer el cuestionario fue neceserio crear un mecanismo pazsa

lograr una base cuantitative que permitiera el enblisis posteriar.

Les respuestas del cuestionario se tranzformaron asi en categorias y sin-
bolos numéricos, elshorando de esta forma el "Manual de Cédigos® (Ver ~-
rnexo 3). Para la elaboracifin de prequntas cerradss, ya que las czteqorlias
estaban dadas; pero las preguntes abiertss sl requirieron detenimiento.
De esta manera fue necesarlo la preparacifn mancal de un listaco de fra-
cuencias, empleando para su tratamiento un sblo principio clasificatorioa,
en donde cada respuesta fue exclusiva, es decir, una respucstas no fue go-

sible colocarla en mis de una categoria.

Una vez que la infecrmacidn fue codificada cumenzS el proceso mecanizacs
de los datos; en primera instancia estos -se transfirieron en und pints
magnética. Un listado del centenida de la cinte se puede ohservar en el

Anexo 4. De este modo el *"Manual dez Cédigos", junto con este listado, ==z~

miten la reconstruczcifén de cada encu2sta,

Después de que se digitalizd 1s informaclédn se utilizh el computador czl
Centro de Informitica de la Universidad de Costa Rica (Burroughs H-Y.1,
Febrero de 1982}, El programa empleado en la computadora fus el “Paguzze
Estadistico para Clenciaz Sociales® (5PS3: Package for the Soclal Scisrces).
Primsramente se dispuso dz listas de frecuencias simples; con el ebjeis ce

reallzar una revision de inconsistencia y determinar una mejor utilizzzién
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d2l computedor gue nermitiers un enilisis mis rico de los datos.

ta limitacidn mayor que se encontrb en el tratamiento de la informucibn
resultd sl tratar datos nominales y ordinales (1), los gue se conaide-
rbn coemo de un nivel infericr de medicifn no apto pera el emnleo ce pro-
cedimientos estadisticos m&s profundos. Sin embargo, los resultacdos ob-
tenidos en esta fase eran suficiertes para el anklisis del problema gue
equf nos ocupa, dejando ablerto el camino para incursionar en el futurc

en las potras posibilidades de anflisis gque permite la computacién.

Como se cgbhserva, el problema de 1la presante investigacifn requirif de
una amplie gama de técnlices, ussodas sportuhamente dentro de la ectra-—
tegla planteada; primeroc, conocer la realided del medio, especificamen—
te de las inundaclones, de lo cual se careci{a, y seqgundo, conociendo s~
te, saber 2h{ sobre la percepcifin de los pobludores, estableciendo asi

sug actlitudes ante el riesqo.

(1) Los niveles o escalas de medicifn son 8) nominales, i) aordinales,
c) intervalarezs y d) de razln; confarme se denominen los detos dentro
de estas escalasa, las prebebilidades de profundizar estadisticamente
sar limitadas; sgl, los primeros dos niveles no son peramétrices y los
O1ltimos son paremétricos (Pick y LApez:1981:113-142).



