INTRODUCTION

L'activité portant sur la sensibilisation de la collectivité et
plan d'action en cas d'urgence (CAER) est la prolongation directe
du programme d'8valuation des mesures de sgcurité de
1'Association canadienne des fabricants de produits chimiques
{ACFPC]}.

Elle comporte de nombreuses similitudes avec la sensibilisation
de la collectivitd et plan d'action en cas d'urgence du Chemical
Manufacturers Association (CMA) des Etats-Unis,

Le contenu de ce manuel est fond& en grande partie sur le manuel
CAER du CMA., L'ACFPC est reconnaissante envers le CMA pour avolr
mis cette documentation i sa disposition et nous avoir permis
d'utiliser l'acronyme "CAER".

Avec le programme d'8valuation des mesures de sécuritéd, le
gestionnaire d'une usine peut &valuer la s&curit& de son usine,
1'efficacité et 1'étendue de l'application des mesures de
planification en cas d'urgence ainsi que l'inté&gration de ces
mesures dans la collectivité.

En outre, le gestionnaire de l'usine y est repré@senté comme &tant
le catalyseur d'une planification ad&quate en cas d'urgence ainsi
que le représentant-clé de sa soci&té et de l'industrie chimique
au sein de la collectivit® ol est situBe l'usine.

Ce manuel - CAER a £t& congu en songeant 3 ces deux buts
connexes:

l. &laborer un programme de relations publiques avec la
population locale afin de la renseigner sur les produilts
chimiques que les usines locales fabriquent ou
utilisent. Cet aspect du programme est décrit 3 la
section intitulde Sensibilisation de la collectivité;

2. améliorer les mesures locales en cas d'urgence en
associant les plans d'urgence de l'installation aux
autres plans de la collectivité afin d'en arriver &
obtenir un plan unique d'intervention en cas d'urgence.
Cotkte section titrée Planification d'action en cas
d'urgence indigue la marche & suivre gqul vous permettra,
en tant gue gestionnaire d'usine, d'amorcer le
programme.

Le public canadien s'inquidte au sujet des risques asscci&s aux
produits chimiques, des possibilités d'accidents graves reliés
aux produits chimigques ainsi gque des mesures prises par
l1'industrie pour répondre 3 ces préoccupations.



Les compagnies membres de 1'ACFPC sont conscientes que la '
population locale doit &tre renseign@e sur les produits chimiques
manufacturés ou utilis8s localement afin d'apalser ses
inquigtudes.

Ces sociétds sont de plus conscientes que, méme si la plupart des
usines fabriquant des produits chimiques disposent de plans
d'urgence ad8quats, ces plans peuvent &tre encore amélior@s en
les int&grant plus efficacement 3 ceux de la communautg.

Le Programme d'é@valuation des mesures de sZ@curit&-CAER est un
gl8ment des plus importants lorsque la s@curit@ et la
planification en cas d'urgence sont en jeu.

Ce manuel a pour objectif de vous donner les cutils de base vous
permettant de faire connaltre votre usine et ses prodults a la
population locale ainsi gu'aux organismes de votre localité@ dont
le r8le est de servir et de protdger le public dont vous &tes
membre au méme titre.

Les objectifs du Programme - CAER

L'objectif global du programme est d'apaiser les inguiétudes du
public en ce qui concerne la pr&sence de produits chimiques dans
sa collectivité,

Les objectifs précis sont:

1. de mieux renseigner le public sur les produits
chimiques;

2. d'élaborer un plan en cas d'urgence au niveau local,
afin de répondre 3 tous types d'urgence.

Le r6le du gestiomnaire d'usine

En tant que gestionnaire d'usine, vous 8tes appel? a:

1. Elaborer un programme de relations publiques avec la
population locale qui répond & ses questions sur vos
produits et votre usine;

2. voir 3@ ce gue le programme d'évaluation des mesures de
sZcurité de l'usine soit en voie d'ex&cution et que le
plan en cas d'urgence soit prét.

3. agir comme le catalyseur dans l'int&gration des plans
d'urgence locaux. Le manuel titrgd "Evaluation des
mesures de securité - programme externes'" et la section
intitulée Planification d4'un plan d'action en cas
d'urgence donnent des indications sur la fa¢gon de mettre
en marche et d'appliguer le processus.
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Le rdle éu coordonnateur du programme CAER

on a demandd aux compagnies membres de d&signer 1l'un de leurs

cadres comme coordonnateur du programme CAER afin de travailler

avec les instazallations et 1'ACFPC et de fournir une aide 3 la

gocidté le cas Eché&ant.

Le r8le du groupe de planification dans la collectivité

Un plan 4d' urgence s 'adressant & la oollectivité ne peut &tre
efficace que si 1'industrie et les organismes chargés

-

d'intervenir en cas d'urgence collaborent a la coordination =t

1'&laboration du plan et 3 la formation du personnel
ast responsable de preparer un plan cadre d' urgence prévoyant les

urgences possibles 3 l'extérieur du site, causes par ses
prodults chlmlques et d'aider les autorité&s appropriées dans
1'Elaboration d'un plan d'urgence pour la collectivité,

La socidté devrait s'impliquer dans le processus de planification
plig

en cas d'urgence de la collectivité de fagon A& contribuer &

accroitre la confiance dans l'industrie chimique et d permettre
la collectivitd de répondre ad&gquatement aux urgences possibles &

1'extérieur du sitse,.

Le comité de planification, gul est formé d'autorités locales,

d'organismes ou d'agences chargés d'intervenir en cas d'urgence

de méme que des industries lacales, est le pivot de toute

planification efficace en cas d'urgence locale,

Le rdle du comitd de planification {ou guelgue soit son nom} est

d'2tablir un pont entre l1'industrie et les autorités locales
(voir fiqure 1) afin d'en arriver & une approche unifige et
coordonnéde de la planification et des communications en cas

d'urgence au niveau local.

Dates cibles pour 1'exé&cution des activités

1. Le gestionnaire de l'usine ou le
coordonnateur du programme termine la
lecture de ce manuel et assiste & un
atelier.

2. Le gesticonnaire de 1'usine discute
avec les autorités locales au sujet de
la cré&ation d'un comité de
planification.

3. Lz comit& de planification termine le
projet d'intégration des plans
d'urgence de la collectivite,

Immédiatement
aprés
l'étape n°l.

6 mois aprés
1'&tape n°2.

La soclgté



4. Le comité de planification met la 6 mois aprés
derni&re main & ce plan qui est 1'8tape n°3.
ensuite approuvé par les autorités
locales.,

5. Un examen complet de ce plan d'urgence 6 mois apreés
int&gré a &été effectud avec SUCCES, 1'étape n'4.

6. Le comité de planification entreprend Tous les ans
une révision annuelle du plan et suivant 1'&tape
procéde & nouveau 3 un examen pour n°5s.

s'assurer qu'il fonctionne bien.

Les feuilles ci—jointes doivent Etre utilis@es aprés avoir
accompli chaque Btape. Le gestionnaire de l'usine doit les fairs
parvenir au coordonnateur du programme CAER de sa socig&té& qui
lui, les enverra & 1'ACFPC. Ces rapports sont essentiels
puisqu'ils permettent d'&valuer la situation globale de
l'industrie dans le processus de planification en cas d'urgence.



CAER
RAPPGRT H”1

soCIETE: ETAPE: R&vision du programme
et participation 3
USINE: 1'atelier
LIEU:
GESTIONNAIRE
DE L'USINE:

RAPPORT
L]

D'ETAPE: J'ai regu le manuel CAER .
(Date)
E:] J'ai terming la révision le .
(Date)
E:] a assist& § un akelier
Tiom CAER
le .
{date)

ASSUREZ-VOUS D'INSCRIRE LA DATE CIBLE SUR LE PROCHAIN RAPPORT

COMMENTAIRES:

Date Signature du
gestionnaire de 1'usine

REMARQUE: Faites parvenir ce rapport 3 votre coordonnateur CAER
de votre soci&t® lorsque cette Ztape est tarminée.



CAER
RAPPORT N2

SOCIETE: ETAPE: Discussion sur le
programme CAER avec
USINE: les autorit&s locales.
LIEH: DATE DU PREMIER
RAPPORT:
GESTIONNAIRE
DE L'USINE: DATE CIBLE:

ci-dessus)

(Suivant imm&diatement la datsz

Fig PORT

D'ETAPE: J'ai discuté& du programme CAER avec les
autorit&s locales suivantes chargées de la
planification en cas d'urgence,

ASSUREZ-VOUS D'INSCRIRE LA DATE CIBLE SUR LE PROCHAIN RAPPORT

COMMENTAIRES:

Date Signature du
gestisnnaire de l'usine

REMARQUE: Faites parvenir ce rapport & votre coordonnateur CAER
de votre soci&té lorsque cette Etape est terminége.



SOCIETE: | |8TAPE: Projet du plan
d'urgence local est
USINE: terminé.
LIEU: DATE DU DEUXIEME
RAPPORT :
GESTIONMNAIRE
DE L*USINE: DATE CIBLE:
(Ajouter six meois 3 la date
ci-dessus)

R&EPDRT
D'ETAPE: E:] Le projet d'int&gration du plan d'urgence de la
collectivitdé a &té terming le

(Date)

ASSUREZ-VOUS D'INSCRIRE LA DATE CIBLE SUR LE PROCHAIN RAPPORT

(EEHMENTEIRES:

Date Signature du
gestionnaire de l'usine

REMARQUE: Faltes parvenir ce rapporkt 3 votre coordonnateur CAER
de votre socidtd lorsque cette &tape est terminée.




CAER
RAPPORT N'4

SOCIETE: ETAPE: Le plan d'urgence local
est approuvé par les
USINE: autorités.
LIEU: DATE DU QUATRIEME
RAFPORT:
GESTIONNAIRE
PE L'USINE: DATE CIBLE:

{Ajouter six mois a la date
ci-dessus)

RAEPDRT [:]
D'ETAPE: L'int&8gration finale du plan d'urgence de la

collectivité a &tE complétZe le

(Date)
et approuvée par les autorit@s locales

le .
{Date)

ASSUREZ-VOQUS D'INSCRIRE LA DATE CIBLE SUR LE PROCHAIN RAFPORT

COMMEMTALRES :

Date Signature du
gestionnaire de l'usine

REMARQUE: Faites parvenir ce rapport a votre coordonnateur CAER
de votre socidté lorsgue cette Btape est terminée.
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CAER
RAPPORT N"5

SOCIETE: ETAPE: Ex8cution avec succds
de l'examen complet
USINE: du plan.
LIEU: DATE DU CINQUIEME
RAPPORT:
GEETIONNAIRE
DE L'USINE: BATE CIBLE:
{Ajouter six mois 3 la date
ci-dessus)

RAPPORT
]

D'ETAPE: L'examen complet du plan d'urgence intégri a Sté

effectud avec succés le . Les

(Date)
participants &taient {cocher 3 l'endroit
approprié):

E:j usine
E:] province
E:j autres:

ville E:] comt g

[::} socligki8s avoisinantes

ASSUREZ-VOUS D'INSCRIRE LA DATE CIBLE SUR LE PROCHAIN RAPPORT

COMMENTAIRES:

Date Signature du
gestionnaire de l'usine

BEMARQUE: Faites parvenir ce rapport 3 votre coordonnateur CAER
de votre soci&t& lorsque cette &tape est terminde.
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CAER
RAPPORT N" 6

SOCIETE: ETAPE: RBvision annuelle du
plan, réexamen
ISINE: accompli avec succés.
LIEU: DATE DU SIXIEME
RAPPORT:
GESTIONMNAIRE
DE L'USINE: DATE CIBLE
(Annuellement)
RAPFORT
D'ETAPE: E:] LLa révision annuelle en bonne et due forme du
plan d'urgence int8gré de la oollectivité a &té
accomplie le .
{Date)
E:] La révision du plan a &té& faite le .
{(Date)
E:j Le rd3examen du plan a &t& ex@cutd@ avec succds
le R
(Date)

ASSUREZ-VOUS D'INSCRIRE LA DATE CIBLE SUR LE PROCHAIN RAPPORT

COMMENTAIRES:

Date Signature du
gestionnaire de l'usine

REMARQUE: Faites parvenir ce rapport & votre coordonnateur CAER Ze
votre soci&td lorsque cette Stape est terminée.




SENSIBILISATION DE LA COLLECTIVITE

ET
RAPPORTS AVEC LES MEDIA

De plus en plus, le public se demande si les produits chimiques
fabriqués dans sa collectivité ou qui y sont transport@s peuvent
avoir des effets nocifs sur sa santd ou sa s8curité@ et sur la
santd des générations 3 venir. Cette inguiftude est de plus en
plus r&pandue et de plus en plus grande.

Dans une grande mesure, la m&fiance, 1'inqui&tude du public
accrue par des catastrophes comme celle de Bhopal, viennent d'un
manque d'informaticen et de connaissance sur l'industrie des
produits chimiques. Le vide cr&& par ce manque d'information est
souvent combl& par des suppositions.

afin de répondre aux guestions du public, on encourage les
gestionnaires d'usines & entreprendre des programmes de relations
publigues avec la population locale. Des programmes de ce genre
sont indispensables pour en arriver @ ce gue la oollectivitd soit
mieux informée et qu'elle scit en mesure de participer
efficacement au programme de planification en cas d'urgence qui
est exposé dans ses lignes gén&rales plus loin dans le manuel.

Le rdle du gestionnaire d'usine en tant que catalyseur dans
n'importe quelle situation faisant appel 3 la planification
d'urgence sera facilit&, si la oollectiviteé sait:

- ce qui se passe 3 l'int&rieur de l'usine;
° quelles sont les mesures de s&curit® en place;

) quelles sont les mesures de pré@paration en place en cas
d*'urgence; et

¢ comment ces mesures s'insdrent dans le plan d'urgence
local.

Le programme CAER doit, pour étre efficace =t réussi, compter sur
un public informé et gui connalt bien le fonctionnemsnt des
usines chimiques locales.

Par consé€guent, l'objectif du Programme CAER est de permettre
aux membres de votre collectivité de savoir ce gul se passe dans
votre usine. Hous voulons gque le public sache gque sa s&curité
de méme que son environnement sont prot&gés. Nous désirons
rassurer le public en luil faisant savoir gque votre usine dispose
d'un personnel hautement entrainé et des mesures de s&curité
congues pour réduire au minimum tous les risgues peossikbles

qu'il pourrait encourir.
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En tant que gestionnaire d'une usine de produits chimigques, vous
connaissez exactement quelles sont les mesures de s&curité et
d'urgence qui sont en place pour assurer la s@curité de vos
employés, du public et de l'environnement. Le programme de
relations publiques est congu pour informer la population locale,
qui ne connalt peut-€tre rien de ces programmes, que les m8mes
mesures de sdcuritd et de prévention sont en place dans votre
usine.

Des programmes de relations publiques lorsqu'ils sont réussis et
réguliers peuvent amener une atmosphére de meilleure
compr&hension entre le personnel de l'usine et les membres de la
collectivitd ainsi que d'autres résultats positifs.

Voici quelques ré&sultats positifs:

* 1'employ® ressentira une plus grande fiert& et son moral
sera meilleur parce que ses amis, sa famille, ses
voisins seront plus familiers avec le travail qui se
fait dans l'usine;

une bonne perception de l'usine, ce gui pourrait
contribuer 3 attirer des personnes en quite d'emploi gul
soient mieux gualifiges;

¢ la reconnaissance gue l'usine est un bon citoyen
corporatif et qu'elle contribue de fagon importante a
1'8conomie locale en cré&ant des emplois, en payant des
taxes, en ayant recours aux fournisseurs locaux et ainsi
de suite et gu'elle contribue en outre 3 la soci&t®
canadienne en général en produisant des produits utiles:

appui des autorit@s locales. Cet appui pourrait
s'avérer utile advenant l'agrandissement de l'usine et
dans d'autres domaines touchant & l'administration
municipale;

de meilleures relations de travail grdce a la
participation des employés;

une meilleure acceptation de l'usine en général par la
collectivité;

votre compaghie sera pergu comme Etant un membre
responsable de la collectivit® et de l'industrie.

Les preduits chimiques sont essentiels & la soci&té& moderne. 1ls
contribuent de Fagon importante 3 la qualit® de la vie de tous
les Canadiens. A moins que le public ne soit rassurg quant 4
notre engagement pris pour sa s&curité&, comme il est démontré
dans notre prograrme sur la gesticn responsable, et qu'il ne
puisse constater par lui-m@me les imposantes mesures de s8curitd
qui sont en place, la mé&fiance continuera d'8tre grande.



- 14 -

Les compagnies membres de 1'ACFPC crelent gu'il est du devolr de
1'industrie des produits chimiques d'informer le public sur les
matidres dangereuses. Le public (personnes chargées d'intervenir
an cas d'urgence, leg mi3decins, le public en gén&ral)} sera
vraisemblablement porté 3 s'adresser au gestionnaire de l'usine
pour obtenir 1'information dont il a besoin. Le gestionnaire de
l'usine doit &tre prét 3 répondre & ces demandes de
renseignements. L'information fournie doit &tre adapt&e aux
besoins de groupes pri&cis. Ainsi, les personnes chargées
d'intervenir en cas d'urgence peuvent vouleir savoir quels sont
les produits chimiques utilisés, mais aussi leur concentration,
afin d'&valuer les dangers potentiels lors d'une urgence.

Les sections suivantes de ce manuel d'dvaluation des mesures
d'urgence - CAER traitent de la sensibilisation de collectivité et
rapports avec les m&dia locaux. Vous y trouverez des suggestions
sur ce que vous, en tant que gestionnaire d'usine, pouvez faire
dans votre oollectivité pour mettre en marche ce nrogramme de
relations publigues.

Il n'existe aucune ré&gle précise ou rigide, ni aucun plan qui
soit applicable 3 toutes les collectivitds. Il n'y a pas deux
collectivités qui soient exactement semblables.

§i wvous participez déjd & certaines activités qui sont
mentionndes dans ces sections, continuez, c¢'est tveés bilen. Mais
vous désirez peut-8tre réaliser guelgues~unes des autres
suggestions qul sont propos@es et les ajouter 3 votre programme.

Un &lément essentiel de tout programme de reslations publiques est
d'entretenir de bons rapports avec les média. Comme nous le
verrons a4 la section "Rapports avec les média", ces derniers
peuvent vous &tre d'un grand secours en ce qui a trait & la
planification et la mise en oeuvre du programme CAER. Il est
important 4'avolir des rapports francs et directs avec les mé&dia
et de les amener d&s le d&but 3 participer 3 la planification.

I1 ne faut pas oublier que le public ne peut &tre informé et
préparé du jour au lendemain. Un programme de relations
publiques ne s'improvise pas. Tout comme une relation
fructueuse, un programme doit &tre poursuivi longtemps pour qu'il
rapporte.
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SENSIBILISATION DE LA COLLECTIVITE

=

Si vous pouvez vous "adresser™ 3 la collectivité - et préter une
preille attentive aux inguidtudes de la collectivit& -~ vos
probldmes ne disparailtront peut-&tre pas pour autant. Mais 1l se
peut qu'ils soient beaucoup plus faciles & régler.

Personne ne peut prévoir les types d'activit@s gque doivent
comporter précisément un programme de relations publiques pour
gqu'il convienne 3 chague usine dans chaque collectivit&. La
situation qui pr&vaut localement déterminera ce qui est pratigue
et efficace.

Le fait de traiter avec votre collectivité est un v&ritable
exercice de gestion environnementale. La collectivité dans
laguelle se situe votre entreprise fait autant partie de votre
environnement gue l'air et l'eau qui se trouvent autour de votre
usine. Comme il a &té& mentionng dans l'introduction de cette
section, les relations publigques sont une importante fonction de
la gestion gui peut contribuer é&normément au succés de votre
entreprise d court terme et 3 long terme.

Le fait d'entretenir de bonnes relations avec les membres-clés de
votre collectivitd constitue un facteur essentiel i la
préparation en cas d'urgence, telle que décrite dans le programme
CAER. Il n'est pas nécessaire que vous attendiez gue le plan
d'urgence soit prét pour faire connaltre votre usine et ses
mesures de s&curité& au public.

Il n'y a rien de wvraiment sorcier dans un programme de relations
publiques s'adressant & la population lccale. Cela signifie
seulement d'apprendre 3 connaltre votre collectivit@ pour ensuite
vous ¥ "engager" comme citoyen actif. Une usine de produits
chimigues entouré&e de barriéres peut sembler assez menagante pour
les gens de la collectivité. Mails s'ils apprennent & connaitre
les gsens qui dirigent l'usine, et constatent gqu'ils sont des
Etres humains normaux et bienveillants, tout ¢ela devient
beaucoup moins "mystérieux"., Il est plus facile de collaborer
avec quelqu'un avec gqui vous travaillez sur des problémes
communautaires ou gue vous rencontrez régullérement au club
Rotary. Le myst&re s'€claircit lorsque les gens savent gue votre
usine fabrique des produits d'usage courant.

Voicli quelques points utiles pour la planification et la mise en
peuvre des El&ments "sensibilisation de la collectivité et
relations publigues du programme CAER".
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ELEMENTS A CONSIDERER EN MATIRRE DE RELATIONS PUBLIQUES

1. PREPARATION

a)

b)

c}

PEfinissez votre collectivitd

les organismes dirigeants gqui influencent votre
entreprise;

les organismes communautaires influents;

les média les plus ilmportants {(les journaux ainsi que
les stations de radio et de té&lévision):

les clubs sociaux d'int&ré&t communautaire;

les Ecoles, les colléges ou les universités de la
collectivité:

les faires communautaires ou autres &vEnements
publics auxguels votre usine pourrait prendre part
{expositions, conférences, etc.).

Familiarisez~vous avec les problémes qui préoccupent vos

citoyens

la pollution de l'eau et de l'air:

le bruit:

les déversenents de produits chimigues:
les incendies, les explesions:

les catastrophes industrielles d'importance.

Faites l'inventaire des relations sociales dans votre

collectivité

les associations communautaires {(Chambre de commercea,
les clubs Rotary et Lions, 2tc.);

les employé&s actifs {les autorités Elues, les leaders
E&minents de la collectivité, les autorités du servics
d'incendie local, les personnes chargdes de la
planification en cas d'urgence, etc.};

les retraités actifs de votre compagnie;

les ré&seaux informels.



d)

e)
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Assignez des respeonsabilités

° le gestionnaire de l'usine est celul qui a le dernier
mot en ce qui concerne le programme en gén&ral;

* des t3ches précises de la planification du programme
CAER peuvent &tre d&l&gufes 3 d'autres;

° les ressources disponibles 3 l'usine dans les
domaines des communications et relations publigues ou
des ressources humaines devraient &tre incluses dans

le processus de planification.

Fbauchez des messages

Une grande partie du mat&riel portant sur l'usine et le
programme CAER peut &tre rassembl&e en une s&rie de
"Feyilles de donnZes" qui peuvent faire partie d'una
trousse d'information générale. Le contenu de cette
trousse peut &tre adapt& pour rEpondre aux besoins de
différents publics comme les diverses organisations
communautaires et les mé&dia. Il serait utile d'ajouter
aussi quelques photos de 1l'usine (3 l'intE8rieur et &
l'ext8rieur) 3 1l'intenticon de certains de ces groupes et
en particulier les média. Les photos représentant des
produits de consommation issus des produits chimiques
feront comprendre gue l'usine fabrigue des choses
"utiles™.

L'information peut porter sur les sujets suivants:

grandeur de l'installation;
emplacement de l'usine (carte);:
historigue de lfusine;

rapports faisant &tat de la s&curité;
nombre d'employés;

expos& sur les plans de l'usine en cas d'urgence et la
formation:

description générale de votre entreprise;
mati8res premifres;

produits (utilisations courantes, avantages pour la
SOCiELE);
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contribution i la collectivit® (taxes, dons de charitg,
achats, fournisseurs locaux]);

mesures de protection de l'environnement;
planification d'urgence {(CAER):

enseignements utiles disponibles auprés de 1'ACFPC (voir
annexe)

information sur le programme de gestion responsable;

liste du personnel et des persoconnes-clés ainsi que leurs
numéros de té&léphone.

Envisagez une aide extdrieure

De nombreuses organisations peuvent vous aider a allé&ger
le fardeau du personnel de l'usine et 3 traduire
1'information technique en un langage facilement
compréhensible.

Les organisations qui peuvent vous venir en aide
comprennent:

votre propre corporation d'affaires publiques ou
groupe d'affaires communautaires;

® 1'Association canadienne des fabricants de produits
chimiques;

autres compagnies membres de 1'ACFPC de votre
localité;

autres industries et commerces locaux;

* gpeidtés travaillant dans le domaine des relations
publiques.

Les services que ces groupes peuvent fournir
cemprennent:

préparer des feuilles de donn@es sur le
fonctionnement de l'usine et sur d'autres suijets;

&laborer un plan de relations publiques pour la
collectivité;

apporter une aide pour les communications (ré&daction
de discours, communiqufs de presse, documentation,
etc.):

utiliser l'information technique sur les dangers liés
aux produits chimigques pour en faire des
communications g&nérales s'adressant au public
extérieur;
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* &tablir une trousse s'adressant aux mé&dia et portant
sur votre plan d'urgence intégré;

* assurer une formation sur comment se présenter en
public et les aptitudes 3 développer dans les
rapports avec les mé&dia;

rapparts avec les média;

* organisation d'@vénements spéciaux {iournées
d'accueil, visites de l'usine, etc.).

MISE EN MARCHE

Comme il a &t& mentionnd plus t8t, il n'est pas nécessaire
d'attendre que le plan d'urgence int&gr@ soit compl&té avant
de commencer 3 communiquer avec le public en gé&néral dans
votre collectivits. Votre propre plan d'urgence doikb &tre
bien rod& avant que vous ouvriez les portes de l'usine a la

collectivitE.

Voici deux activit®s avec lesquelles vous pouvez commencer
votre programme de relations publiques.

a} Journde d'accueil pour le public

* fiyaz une date — un samedi ou un dimanche:

{il serait pré&férable mais pas essentiel que cette
date corresponde 3 un anniversaire ou un &vénement
spécial comme l'anniversaire de l'usine ou de la
ville, ou la semaine de l'environnement);

* faites participer vos employés - y compris le
syndicat - dans la planification de l1'&vénement
(Formez un comité d'organisation gul repr&sentera
tous les employés);

®* assurez-vous qu'il y a un programme d'&tabli pour que
l'usine soit pr&te 3 recevolr le public (nettoyage de
l'usine};

® Btablissez un tracé & l'int8rieur de l'usine que le
public pourra suivre:;

* opréparez des plans pour la s&curit&, le contrdle aux
abords du stationnement et l'accueil des invités (y
compris des panneaux annongant cet &v&nement et un
photographe pour les photos souvenirs):
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déterminez quels rafratchissements seront servis (si
yous décidez d'en servir et gu'il fait beau, un punch
pourrait &tre servi § 1'ext@rieur);

assurez~vous que des employ&s sont placfs aux
endroits-clés le long de la partie cuverte au public
afin d'expliquer les processus et l'@guipement;

nommez des porte-~paroles pour r@pondre aux questions
techniques difficiles et assurez-vous gue vos guides
sachent gqui ils sont;

Zlaborez un scénario pour 1'&vénement 3 savoir: qui
fait quoi, 3 quel moment et & quel endroit;

si posasible, prévoyez des "souvenirs" qul seront
remis aux invités (une brochure, un autocallant, un
sac de plastique portant le nom de la sociBtg, des
Epinglettes ... un souvenir de leur visite);

invirez le public: envoyez des apnonces aux journaux
locaux afin qu'ils les placent dans les pages
réserves aux &#vénements communautaires; envoyez
aussi des annonces aux média €lectronigues locaux;
encouragez vos employés 3 emmener leurs familles et
leurs amis; placez une affiche annongant la visite de
1'usine sur tous les babillards de l'usine;
avertissez le curé& ou le pasteur, il pourra ainsi
annoncer la visite pendant les cé&r@monies
religieuses; faites imprimer des affiches ou
prospectus et faites—les distribuer dans la localité
par des employ&s b&ndvoles; prévoyez d'avoir une
banni&re ou un panneau annongant 1l'&v&nement et
faites=la (le) placer prés de l'entr&e menant 3
l1'usine, environ une semaine avant la visite;

invitez les mEdia: vous voudrez peut-&tre gu'il y ait
une visite réservée aux média et aux autorités
locales et b&né&ficier un peu & l'avance de la
couverture de l'Bvénement par les média;

assurez-vous d'inclure toute information portant sur
des d&tails comme la tenue vestimentalire, les
chaussures, les enfants non accompagnés;

envoyez une lettre d'invitation aux leaders de 1la
collectivité ainsi gqu'aux citoyens &minents, leur
demandant de bien wvoulcir participer & la visite;

organisez un montage de diapositives et des

démonstrations 8 1'intérieur de 1l'usine le Jour de la
vigites
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préparez un plan général de l'usine et distribuez-le
3 1l'entr@e aux invité&s pour leur donner un apergu de

ce qu'ils vont voir;

* assurez-vous que les aires fermées au public sont
d8limit&es par une corde et gue les portes qui
doivent &tre verrouillées le sont;

°* prévoyez un autre plan en cas de mauvals temps;

* 5'il vy a d'autres usines de produits chimiques

membres de l1'ACFPC dans la méme collectivité peut-8tre

pourriez-vous organiser en méme temps des visites.
Incitez les leaders de la collectivitE et les média 3
faire de ce jour la "journge de l'industrie chimique”
ou la "journge ou semaine consacrée 3 la découverte
de l'industrie chimique”.

Visites de l'usine

Invitez les classes de sciences du secondalre & visiter
l'usine dans le cadre d'une sortie &ducative. D'autres
groupes communautaires peuvent &tre aussi contactés.
Des démonstrations 3 but &ducatif pourraient &tre

organisées 3 l'int&rieur de l'usine pour les groupes de
visiteurs.

Si la journ€e d'accueil n'attire pas le nombre de
personnes prévues, ou si les visites de l'usine ne
suscitent pas d'int8rdt immédiat, ne vous en faites pas.

Quelgue soit la réaction suivant ces deux initiatives,
vous - et vos employ&s - aurez la satisfaction d'avoir
essay&. En ouvrant vos portes A l'examen rigoureux du
public vous avez d&ji dissipé quelque peu la mé&filance du

public.

TRANSMETTRE LE PROGRAMME CAER

En plus des journées d'accueil et des autres activité@s
gé&nérales ayant pour but de faciliter l'int&gration de votre
usine dans la collectivitd, le programme CAER nEcessite une
ackivit& de relations publigques distincte pour lancer le
programme d'urgence inté&gré.

Voici cquelques points dont 11 faudra tenir compte lorsgue
vous ferez la planification ou mise en ceuvre des activités
de relations publiques pour le lancement du programme
d'urgence:
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Préparez une liste des représentants dans la
collectivité

coordonnateur des mesures de sécurité;

chefs des services dfincendie et de police;

hommes politigues au niveau municipal, fonctionnaires
supérieurs, médecins hygi&nistes;

média (&diteurs et propri&taires);

* organisations existantes chargfes d‘'appliquer les
mesures 4d'urgence;

hfpitaux et services d'ambulance;

clubs socilaux d'intérét communautaire;

° représentant local du ministére de l'Environnement;
et autres organisations du méme genre.

Consultez les autres sociétés membres de 1'ACFPC de la
collectivit& et les autres installations chimiques et
industrielles

Préparez—vous d rencontrer les représentants de la
collectivité&

contactez les reprdsentants de la collectivité
préparez et distribuez un ordre du jour de la
réunion;

* désignez un président pour la premicre réunion;
préparez vaos commentaires pour la r&union;

° wutilisez la documentation de 1'ACFPC pour dé&crire le
programme de gestion responsable et de CAER et pour
répondre aux guestions;

utilisez le montage de diapositives sur le programme
CAER;

pré&voyez les guestions et encouragez les participants
d en poser;

recherchez la participation des organismes
communautaires:

Btablissez la structure d'un comits et d&finissez des
tiches pour &laborer un programme d'urgence int&gré;
Ztablissez un emploi du temps préliminaire.

T~

Cherchez & obtenir un appui plus grand pour le programme
CAER

faites des exposB&s devant des groupes d'intérét
communautaires ou d'hommes d'affaires {(en utilisant
les diapositives) sur ce qui se fait localement
concernant le programme CAER;

diffusez un communigué de presse {(conjointement avec
les autres groupes 3 la premiére ré&unicn importante
dans la collectivité&) aux mé€dia et assurez le suivi
de la r&union en organisant plusieurs entrevues, ou
des réunions avec 1'&diteur afin d'expliguer le
programme CAER et les initiatives locales.
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RAPPORTS AVEC LES MEDIA

Tout comme pour les programmes de relations publigues, vous ne
devez pas attendre d'avoir des difficult&s pour commencer a
entretenir des rapports avec les média. Lorsqu'il se produit un
déversement ou qu'une personne est Dless&e, il est alors beaucoup
Lrop tard pour commencer d vouloir 8tablir des rapports Etroits
avec les média locaux. Ils ont un travail & faire et ne peuvent
attendre que vous leur expliquiez gque vous &tes vraiment un
gestionnalire responsable disposant de programmes de sé&curité

adégquats.

Le fait d'entretenir de bons rapports avec les média locaux ne
tient pas de la magie. C'est plutdt un processus gul demande cu
temps et des efforts & vous ou d la personne que Vous avez
choisie. Le choix d'un perte-parole ou d'un agent d'information
est des plus important. Votre repr@sentant devrait &tre
quelqu'un qui comprend le fonctionnement de votre entreprise et
les besoins des diff@rents média. Il doit bien s'exprimer et
Ztre capable d'exprimer des concepts complexes en des termes plus
compréhensibles. Par-dessus tout, il doit s'agir de guelgu'un en
qui vous avez confiance, de sorte qu'il ou elle sera en mesure de
parler au nom de votre ovrganisation sans avoir besoin de
confirmer chaque parole.

De bons rapports avec les m&dia rapportent les mémes avantages
que les rapports de longue durg&e entretenus avec les gens d'une
oollectivitd., Si vous vous &tes fait connaltre comme ayant
1l'esprit ouvert et 8tant honnéte, vous aurez plus de chance
d'8tre mieux trait8 lorsque les choses iront mal.

Les m&dia jouent un rdle important dans toutes les eollectivités.
Il est trds important que les représentants des média dans votre
collectivitd participent au programme CAER et en solient informés.

$i les m&dia pensent que le programme en vaut la peine et que
vous 8tes vEritablement int&ress& 3 préparer la collectivité pour
les situations d'urgence, ils peuvent s'avirer des alligs et gtre
d'un grand secours pour faire connaltre le programme 3 toute la
collectivité.

Les m&dia jouent principalement guatre réles dans votre programne
CAER:

1. Ils peuvent aider votre usine & appliquer le programne de
relations publiques (au moyen d'anncnces d'inter&t
public portant sur des &v&nements comme les visites d'usine,

etC. ).

2. Ils pegvgnt contribuer 3 faire connaitre 1a'c0mposante
sensibilisation de la collectivitd du programme de
mlanification en cas 4d'urgence.
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3. Ils peuvent vous seconder dans le processus de planification
du programme d'urgence. Puisque le programme de
planification en cas d'urgence nécessitera l'appul des média
{radio et t&l8vision), ces derniers deivent obligatoirement
8tre compris dans toute planification.

4, Les média couvriront toute situation d'urgence, y compris
tout accident se produisant 3 votre usine. Par cons&quent,
en apprenant d&s maintenant 3 les connaltre et en
entretenant de bons rapports avec eux, ils seront en mesure

de mieux rapporter les &v&@nements si un accident se produit.

Bien qu'il soit plus sage de ne pas faire de généralisations, les
média devraient quand m@me &tre consid&rés comme des allifs sur
qui on peut compter du moins en ce qui concerne le programme

CAER.

Le travail des m&dia c'est avant tout de s'assurer gue le public
est informé des guestions qui le touchent. C'est aussi
d'utiliser leur influence pour des projets communautaires, comme
le programme CAER.

I1 est avantageux pour vous de comprendre le fonctionnement de
base des m&dia pour pouvoir travailler efficacement avec eux.

Les mé&dia doivent respecter les limites de temps gui leur sont
imposges et les patrons s'attendent 3 ce que leurs journalistes
leur livrent la "marchandise" en-dedans des limites fix&es. Les
média sont aussi dans un environnement ol la concurrence régne
et, dans les situations critiques, si wvous ne leur donnez pas la
moindre information, ils combleront le wvide.

Apprenez, sl possible, d connaltre les ré&dacteurs et les
journalistes locaux d8signés pour assurer la couverture de votre
région cu de votre installation. Donnez-leur de l'information
sur votre usine et entrez en communication avec eux si wvous
croyez avoir quelgue chose qui pourrait faire un bon article.
Lisez vos journaux locaux et &coutez les stations de té&lévision
locales pour savoir guels types d'histolires somnt succeptibles de
les int&resser le plus.

Vous pourriez aussl essayer d'organiser des r8unions avec les
gditeurs des journaux locaux et les propriftaires ou directeurs
des m&dia &lectroniques locaux afin de les familiariser avec le
programme CAER et le programme de gestion responsable de 1'ACFPC.

Puisque le programme CAER suscitera 1'int&ré&t de tous les membres
de la collectivitéles média devraient &tre disposés & vouloir en
savoir plus sur le programme.
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Voici guelques remarques dont vous devrez tenir compte dans vos

rapports

Préparez

Blaborez

avec les média:s

51 vous ne l'avez pas d&€jd fait, choisissez une personne
de votre usine qui sera le porte-parcle de votre
entreprise devant les mé&dia locaux;

dressez une liste des personnes & contacter dans les
média;

remettez aux m&dia une pochette d'information sur votre
usine et ses opé@rations et gardez cette pochette 3 jour.

un plan avant que les problémes ne se pré&sentent

Prévoyez utiliser le méme porte-parole guil a &tabli des
liens avec les mé&dia. Advenant gu'une urgence se
produise et que cette personne ne scit pas disponible,
assurez-vous gu'll y alt une personne comp&tente pour la
remplacer d titre de porte-parcle officiel de 1l'usine;

donnez 3 votre porte-parole l'information de base sur
votre usine et dans un format gui peut &tre distribué&;

faites en sorte qQue votre porte-parcle soit informé de
1'&volution de la situation d'urgence et ce, de fagon
réguliére et précise;

choisissez un endroit qui pourrait accueillir les mé&dia
advenant gu'un cas d'urgence important ne se produise a3
1'usine. Tenez compte de facteurs comme la s&curité,
l'accés au t&léphone, l1'&lectricit& et autres services.
L'endroit choisi devrait &tre distant ds votre quartier
gé&ng&ral;

établissez d'avance une politigue gé&nérale concernant
l'accés des mddia 3 l'usine en cas d'urgence. 5'il est
d&cid€ d'interdire 1'accés aux caméras dans l'usine, il
serait peut-&8tre bon d'avoir au centre des média des
photos et vidéos d'archives qui seralent mis 3 leur
disposition.

En cas de probléme, suivez votre plan

Le porte-parcle de l'usine devrait &tre informé& le mieux
possible de la situation avant d'arriver sur les lisux,
ou aussitdt que possible suivant son arrivée;
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attendez-vous et soyez préparg 3 ce gue les m&dia locaux
soient au courant de la situation en méme temps gque vous
sinon plus tdt. 1Ils captent les fr&guences des radios
des services de police et d'incendie. Il se pourrait
qu'ils appellent pour obtenir de l'information dans les
minutes suivant le d&but de l'urgence.

Si vous &tes un porte-parole officiel:

D&terminez premisrement gquels sont les faits
indiscutables dont vous dispesez. Si vous n'avez pas
de renseignements, répondez: "Je vails recevolr
bientdt des directives 3 ce sujet, aussitdt que j'en
saurai plus, je vous tiendrai au courant. Jusgu'a ce
que je regoive de l'informaticn, je ne peux me
permettre de faire des suppositions." En répondant:
"pas de commentaires" vous n'aidez, ni n'améliorez
les choses. Car, on est alors tent& de faire des
suppositions. Ne l'utilisez pas. Au lieu, demandez
aux m&dia de vous accorder de 10 & 15 minutes, le
temps de recevolr vos notes d'information, ou pour
&tablir autant de faits gue vous pourrez et
rappelez~les pour leur faire une courte d&claration.
Entre~temps, demandez aux services de police ou de
sB8curitd de contenir la foule, de sorte que les média
ne solent pas pré&sents lorsgue vous recevrez vos

instructions.

Ne jamais, au grand jamais, faire de suppositions.
Attendez d'avoir &tabli les faits. Ensuite,
vérifiez~les afin de vous assurer de leur pré&cision.
En nommant le mauvais fabricant, ou en faisant porter
le blidme au mauvais parti, ou bien en annongant les
noms des mauvaises victimes, si wvictime il y a, vous
vous exposez 3 de graves cons@quences 3 la fois sur
le plan personnel et juridigue.

Qu'importe le nombre de fois qu'on vous posara une
gquestion 3 laquelle vous n'avez pas réponse, ou
qu'importe le nombre de fagons gu'on vous posera une
question afin d'obtenir une r&ponse méme sp&culative,
n'en démordez pas! Vous devrez wvous montrer
insensible, puisque certains journalistes feraient
n'importe quoi afin de faire le "scoop de la journée"
allant méme jusgu'd mettre en doute vos comp&tences
ou mérme vos anc8tres. Ne faites jamais de
déglarations officieuses. Cela n'existe pas. Vous
ne devez pas compenser le mangue d'information
sérieuse, seulement parce gue les mé&dia ont besoin
d'information.

Bien qu'il n'y ait jamais deux catastrophes
semblables, les cons&quences du point de vue des
communications sont souvent les mémes.
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Le porte-parole devrait:

prévoir les types de questions qui lui seront poses
et comment il ou elle préveit y répondre;

participer & des scénarios avec ses confréres.
Faites-leur jouer le rdle du journaliste qui
cherche la nouvelle 3 sensation et qui est en plus
pressé par le temps.

Le principe 3 suivre est de s'en tenir exclusivement aux faits.
Fournissez des renseignements d&taillé&s lorsqu'lils sont
disponibles. Donnez aux média tous les faits dont vous disposez,
aussitdt gu'on vous en fait part. MNe donnez pas les
renseignements un & un, ne vous impliguez pas personnellement.

Ne perdez pas de vue vos buts et restez cbjectif.

11 ne devrait y avoir qu'une source d'information reconnue et
qu'une seule déclaration, BAutrement, votre crédibilité en
souffrira.

Par-dessus tout, ne perdez pas de vue vos objectifs.

SOYEZ TOUJOURS:

-~ bref

- absolument précis

- legique

- objectif

- tenez-vous-en aux faits

- et diffusez tous les faits dont on vous a fait part.

NE JAMAIS:

- faire de suppositions

- &mettre d'avis personnel

- s'8loigner de la dE&claration préparge
- dire "pas de commentaire”

- faire des déclarations officieuses

- diffuser des faits au compte-gouttes.

Traitez les journalistes avec courtolsie et respect. Il y a des
moments ol cela sera difficile, mais vous n'avez rien 3 gagner en
vous falsant passer pour un "dur"™. Ils essalent seulement de
faire leur travail teout comme vous.



PLANIFICATION D UN PLAN

D'URGENCE
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PLANIFICATION DU PLAN D'ACTION EN CAS D'URGENCE

La partie planification en cas d'urgence du Programme
d'évaluation des mesures de sBcuritd - sensibilisation de la
collectivité et plan d'action en cas d'urgence de 1'ACFPC est
bas€e sur la notion que le directeur de l'installation locale
servira de catalyseur pour démarrer le processus de planification
du plan d'urgence int&gré dans la collectivitd. Les directeurs
d'installations qui ont d&33 travaillé avec les autoritds locales
a la planification de plans d'urgence, ou 3 tout autre programme
conjoint, savent sans doute comment procéder et qui associer 3 la
mise en oeuvre du plan d'urgence local. Pour ceux gul ne
seralent pas familiers avec le processus d'implication au sein
d'une callectivité, voici guelgues étapes Que vous pourrilez
suivre. La figure 1, ci-dessous, illustre les Etapes de
démarrage qui devraient vous aider 3 entrer dans la phase globale
de la planification.

FIGURE 1: PLANIFICATION DU PLAN D'URGENCE

ETAPES PRELIMINAIRES
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EEudler 1'8tat et le contenu des plans d'urgence des collectivi-
tes sltuées dans un rayon de guelques kilométres de votre usine.
Vous devriez alors vous apercevolr gue chaque ville, chaque
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municipalité, chague comté et région dispose de plans d'urgence
quelconques. N'oubliez pas gqu'il y aura aussi des plans
d'urgence provinciaux et pour ceux qui ont un impact sur les eaux
internationales ou les collectivités am&ricaines, 1l y aura des
plans canadiens au niveau f&déral, des plans conjoints Etats~Unis
- canada et des plans pour les collectivités amé@ricaines. Vous
vous rendrez compte rapidement de la complexit® de votre tdche en
répondant aux questions suivantes:

Fxiste-t-il des risques sérieux de catastrophes naturelles
dans votre région {inondations, curagans, par exemple}, et
y-a—-t—il des plans d'urgence?

Existe-t-il d'autres risques industriels dans wvotre
collectivit®, tels que centrales nucliaires, dépotoirs pour
produits toxiques ou des installations de transport
importantes, etc.? Pré&tez une attention toute particuliére
aux dépbts de gare, aux entrepdts, aux pipelines mixtes
{pétrole et gaz) et leur désarrimage. N'oubliez aucun
détail.

¥Y-a-t~il d'autres installations chimiques ou des raffineries
de pétrole dans la région?

Votre plan d'urgence local définit-il clairement les rdles
des autorit®s locales et des intervenants ext&rieurs & votre
entreprise, tels les policiers et les pompiers?

51 vous constatez gue vous devez tenlr compte de plusieurs
intallations et gue vous n'&tes pas dans une situation ou un plan
convient 3 une seule collectivité, alors communiquez avec les
autres gestionnaires industriels. Il est fortement recommandé
gque vous adoptiez une position commune concernant la
planification en cas d'urgence avant de rencontrer les autorités
locales. Essayez d'éviter les d&marches individuelles: s'il y a
une s&rie d'initiatives individuelles de la part d'usines, il y
un risgue que l'informaticon socit en double et peut—-8tre pire
gncore gque des positions différentes soient exprimées, ce gui
aura pour seul résultat de dérocuter les gouvernenents lccaux.
Toutefois, s'il faut compter avec de telles diff&rences, il est
préférable que chaque gestionnaire d'usine les connaisse et les
comprenne avant de tenter de travailler avec le gouvernement
lacal. 1l se peut gqu'une usine serve de représentant pour les
autres, ou gue tous travaillent de concert.

REdigez un document d'information dans lequel vous dé&crivesz
l'installation ou les installations, sa situation €conomigue au
plan local et ses principales possibilit&s de r&ponse en cas
d'urgence. Mettez l'accent sur l'excellence du dessier de
l'industrie chimigque en ce gui a trait 3 la s&curité& et 3 la

sant& au travail et décrivez les objectifs du Programme &'évaluatio-
des mesures de sécurité - sensibilisation de la collectivits et
pPlan d'action en cas d'urgence.
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Insistez sur la nécessitg d'intégrer la planification d'urgence
extérieudre au plan d'urgence de 1l'usine. Insistez aussi sur le
fait qu'un plan d'urgence local int&gré& permet de répondre 3 tous
les cas d'urgence, gqu'ils soient naturels ou d'origine

industrielle.

Rappelez-vous gue le transport de produits chimiques dans toutes
collectivitds et quel gue soit le moyen de transport utilisé,
cause de grandes inguiBtudes. C'est une excellente fagon
d'entamer une discussion.

Préparez une liste de personnes 3 contacter en premier lieu et
qui sont bien inform&es. Il devralt s'agir de personnes du
gouwvernement local ou du milieu des affaires avec qul vous avez
déj3d travaillE& et gue vous estimez &tre familiéres avec les
systémes de planification externes. Discutez avec eux des
documents d'information, ils vous feront savoir en retour guelles
sont les personnes les mieux placées qui travaillent dans le
domaine de la planification en cas d'urgence. Ils vous

présenteront peut-8tre des personnes dans les services de police
et d'incendie, du dé&partement d'urgence de 1'hdpital de votre

région ou des maires, des gérants de villes, des pré&sidents de
conseil municipaux, de foncticonnaires municipaux, etc.

Une fois que vous serez entré& en contact avec les dirigeants
nommés ocu &lus de votre localité&, rencontrez-les,
individuellement ou en groupe, afin d'ocbtenir leur soutien pour
1'organisation d'un groupe de coordination conjoint {industrie -
collectivitgd). B8i un groupe de ce genre est déjid en place, alors
recherchez leur appuil afin d'utiliser ce groupe pour faire
avancer votre plan d'urgence. Tenez une premiére réunion en vue
d'organiser le groupe de coordination, invitez-y tous les
dirigeants dont l'appul est nécessaire pour que le groupe
fonctionne efficacement. Votre but consiste 3 ce que les
coordonnateurs regoivent l'appul et la sancticn des personnes
présentes. Il est nécessaire gue toutes les personnes puissent
exprimer leurs bescins et leurs inquiZtudes et que les objectifs
et les responsabilités du groupe de coordination soient des plus
clairs.

Vous Stes maintenant en mesure de réviser avec le groupe de
coordination les neuf &tapes de mise en place du plan d'urgence.



Principes directeurs

La compagnie devrait contribuer 3 €laborer les €léments-clés d'un
nlan d'urgence local gui puisse répondre aux urgences causges par
des matiéres dangereuses. Les organismes provenant de
1'industrie et de la collectivit® et qui sont chargés d'intervenir
en cas d'urgence devraient travailler de concert & la
coordination et 3 1l'&laboration du plan ainsi gqu'd la formation
du personnel. Les autorités locales, les agences et crganismes
chargés d'intervenir en cas d'urgence devraient tous s'engager
dans un comit& de planification. La compagnie devrait participer
au processus de planification pour accroltre la confiance
témoianée & 1'industrie chimigue et aider la collectiviti 3
répondre de fagon appropri&e aux &ventuelles urgences 3
l'exté&rieur de l'usine.

FIGURE 1T
PLAYN D'URGENCE LOCAL
PLAN DE MISE EN QEUVRE

H IT IiI v v
TOFRTIETCETION ObG | IREVISIOM DE TOUS EVALUATTOR RE TOUS !
PARTICIPANTS ET ; I.LFS PLANS EXISTANTS LES RISQUES INCHTIFICATION LELEGATIGK OES
ETABLIR La 3——, LT TOENTIFICATION POSLTALES POUR LA DB TACHES i TALIES f'
COMMUNICAT (730 i nEs FOINTS FAIBLES COMNUHNAUTE ? [ i

T |
a4
Ty
vI 'ﬂ:': vill I

CoHsAl laEr oS
ELANE EN UN PLAN

D'EUSEMELE

L

LES

BRESENTATIUN DU

Fl AN FLHAL ET
AFVRUBSTION DU PLAN
bAR LES AUTCRITES

FORMATION LE
FERSONNES , ESSAl.
REVISION LT MISE A
JUUR LU #LAN

fLIFEUSTUN DU PLAK
s AL FUBLIC, REACTIONS
DE LA BART L
ruuLle, REVISION En
£oNsEgULNCE

T

L.Liste de contréle (Se reporter d la figure II)

Est-ce gque Loutes les personnes

et organismes comne les leaders de

la collectivits,

les agences et

arganismes chargés d'intervenir
en cas d'urgence figurent dans
le conitg de planification et

est-ce nque leurs rdles,

leurs

ressources et leurs ocbiectifs
ont Et& identifigs?

QU1 NON
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2. La structure du plan d'urgence de la
compagnie et des plans d'urgence [j [j
de la collectivité@ qui ont &té
proposés ou qui sont d&j3 en
place a~t-elle &t& révisge?

3. Est-ce que le comité& de planification
accepte l'Zvaluation qui est faite E] [3
des risques pour lac¢ollectivitéd
advenant d'é&ventuels dEversements
3 l'usine dont les détails figurent
dans la structure du plan d'urgence
de la compagnie?

4. A-t-on identifi& les taches
nécessaires 3 1l'élaboration du plan [ ]
général et gqui découlent de
1'8valuation des risgques?

5. Est-ce que l'on a attribu& aux membres
du comité de planification les téaches Ej ]
gui leur incombaient et est-ce que les
ressources nécessaires 3 l'ex&cution
des ces t3ches ont &té fournies?

6. Y-a-t-il des changements 3 apporter
aux plans individuels existants Ej (1
pour pouvoir les int&grer dans le plan
g&néral de lacollectivité?

T Est-ce gque le plan d'urgence local
a 8t& rédigé en bonne et due forme et Ej []
recu 1l'approbation de toutes les parties
int&ressées?

B. Le personnel participant au plan
d'urgence de la collectivité a-t-il &te ] []
convenablement entrainé et a-t-on pris
des dispositions pour gue des examens,
des révisions et des mises 3 jour
périodiques du plan soient effectus?

9. Le plan d'urgence s'adressant d la
collectivitE a-t-1i1 &t& diffusé auprés E] [j
du public afin de le faire accepter
par ce dernier?

Chacune de ces neuf &tapes est discuté&e en détail dans les pages
qui suivent. Il faut préciser qu'il s'agit-13 de suggestions et
gqu'il n'est pas nécessaire de les appliquer toutes, ni de les
exBcuter dans 1l'ordre précis qui est donn&. Chaque situation
doit Stre abordde en fanction des circanstances présentes et les
objectifs doivent en découler. C'est & vous de juger.
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ELABORATION D'UN PLAN D'URGENCE LOCAL - ETAPE N® 1

Identifiez les personmes participant au plan d'urgence et faites
connaissance

L'&ventall des participants possibles au plan d'urgence est trés
large. Il est important de les identifier tdt afin de tenir
compte de leurs ressources dans l'@laboration du plan. Il faut
aussi déterminer leurs obiectifs. Certains participants peuvent
méme d&j3 disposer de plans d'urgence qui doivent &tre &tudids et
incorporés dans le plan d'urgence global.

Les groupes de coordination comprennent des personnes 4'int&réts
variés qui sont les mieux placées pour savoir quelles scnt les
ressources dont dispose la collectivité. Lorsgu'un grand nombre
de personnes est requis dans les cas d'évacuation gé&nérale, alors
les groupes de béndvoles comme la Croix rouge jouent un rdle des
plus importants dans l'organisation des soins, pour procurer de
la nourriture, des abris et pour identifier les gens.

On doit tenir compte aussi du rSle des mé&dia auprés de la
population pour ce qui est des questions touchant 3 la perception
des risgues et concernant les avis destin&s au public et la
formation.

I1 faudra identifier au moins un hdpital qui agira comme centre
anti-poisons et pouvoilr compter sur sa collaboration.

Liste de contr8le pour la mise en place d'un plan d'urgence
local :

ouUI NON

1. Avez-vous &tabli une liste
exhaustive des personnes gui Ej Ej
participeront possiblement 3
votre plan d'urgence?

(Se reporter au tableau I dans
les pages suivantes)

2. Avez-vous revu tous les plans
d'urgence existants afin de vous [j tj
assurer que personne n'a &té ocublié?

3. Avez-vous rédigé une courte
description de tout ce ques vous [j E]
attendez des participants et des
ressaurces dont 1ls disposent?
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TABLEAU 1

LISTE DES PARTICIPANTS POSSIBLES AU PLAN D'URGENCE

Industrie

Centrales nucl@aires

Usines chimigues

Entrepdts

Industries qui utilisent des produits chimiques
Services publics

Compagnies de transport

Installations utilis8es pour l'entreposage en vrac

Gouvernement

Dirigeants &lus

Organisations chargées d'appliquer les mesures d'urgence
Application de la loi:

- premiers intervenants

~ &8guipes tactigues

- gestion

Pompiers:

- premiers intervenants

- Bquipes tactiques

- gestion

Services de santg& publique

Travaux publics

Minist&re de 1‘'Environnement

Transports:

- autgoroutes

-~ chemins de fer

~ transport maritime (autoritds portuaires, Garde cOtiere)
L'Arm8e (Minist8re de la D&fense nationale, ré&giments locaux)

Autres institutions

& ° = B

Croix rouge, Ambulance St-Jean

Hépitaux, cliniques et services d'ambulance
Fournisseurs de matériel et d'é&quipement
Associations professionnelles {m8decins, ingénieurs,
toxicologistes)

Clubs et fraternit&s

Journaux

Télévision

Chambre de commerce, c¢lub Rotary, =tc.
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TABLEAD I {suite])

LISTE DES PARTICIPANTS POSSIBLES AU PLAN D'URGENCE

Collectivité en général

* Comit&s consultatifs
" Groupes d'int&réts public
* Zones 3 risque et 3 trds grande densité& (hfpitaux, écoles,

foyvers pour personnes dgées, centres d'achat)
* Ssyndicats
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PLAN D'URGENCE LOCAL -~ ETAPE I1

REvision de tous les plans existants et identification des points
faibles

Tous les participants devraient revoir leur propre plan d'urgence
pour le mettre 3 jour et pour plus d'uniformité. Ils devront
revoir aussi les plans des autres participants afin de relever
les erreurs et les omissions.

11 existe des plans d'urgence sous diverses formes dans la
plupart des régions. Les collectivit&s canadiennes adoptent
généralement la méme présentation, mais cela ne signifie pas pour
aitant gue ces plans sont identigues notamment en ce gul concernsa
les limites de juridiction, ni gu'ils sont compatibles avec les
plang des usines de leur ré&gion.

La réciprocité, la répartition des tiches et les communications
sont les &l8ments-clés dont il faut se préoccuper 3 cette
Btape—-ci.

Les plans gqui doivent &tre ré&vis&s sont ceux, entre adtres, des
gouvernements provincial et local, de la police, des services de
pompiers, des h&pitaux, des médecins hygiénistes, de la Garde
cBtidre, des organismes chargé&s d'intervenir en cas de
déversements de p&trole, TEAP, des accords interprovinciaux et
internationaux, et le reste. Ces révisions permettront
d'identifier les conflits dans les délégations de pouvoir et il
est nécessaire que ces conflits fassent l'objet de discussions et
solent r8sclus. Il pourrait en r&sulter des changements dans les
rgdglements f&£déral, provincial ou municipal.

Liste de contr8le pour la mise en place d'un plan d'urgence
local:

Qul NON

1. Avez-vous rejoint tous les corganismes
participants et ont-ils vérifié si Ej Ej
leurs plans &tailent conformes aux
autres plans?

2. Leur avez-vous fourni une indication
des £léments de planification gu'il [] E]
convient d'employer tels qu'ils
apparaissent dans le tableau I17?

3. Avez-vous proc&dé a une révision
globale afin de relever: Ej [j

- les conflits?

- les omissions?

- las faiblesses?

- les points forts?



Est-ce qu'au cours de cette

révision vous avez identifid

d'autres participants qui deivent
s'ajouter 8 la liste des participants?

Avez-vous rempli la matrice
d'&valuation pour l'ensemnble des
plans, tel qu'illustré au tableau III,
afin de déterminer ol des efforts
supplémentaires sont né@cessaires et
dans quel ordre priocritaire?

OUL

HON
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TABLEAO II

ELEMENTS DE PLANIFICATION D'UN PLAN D'URGENCE

Ces 81l8ments peuvent &tre utilis&s 3 deux fins:

Chaque participant{e} peut ré&viser son propre plan afin
d'en arriver 3 obtenir une action coordonnée.

Le groupe de coordination peut s'en servir pour réviser
tout plan existant dans le bhut d'y apporter des
améliorations ou comme cadre pour &€laborer un nouveau

plan d'urgence s'il n'en existe pas.

Revoyez chaque point et déterminez ol vous en tes en attribuant
une cote (volir au bas de la page).

1. Responsabilités liges 3 1l'organisation

a) Identifier les principaux participants et décrire le
E::] rdle de chacun.
b} Décliner le titre de la personne responsable de
E::j l'intervention en cas d'urgence.
¢) DEfinir les rapports entre les participants importants y
] compris gui s'impose comme meneur pour certaines
décisions & prendre.
E::] d} Enumdrer lss organismes 3 1l'extdrieur de la collectivits
mais dont on peut solliciter 1'aide en cas de bescoin.
e) Deécrire comment le contrdle passe des premiers
[::] intervenants & la personne responsable du plan d'urgence
dans son enscnble.
f) Dé&finir les responsabilit&s et pouvoirs communs au
[::] gouvernement et 3 l'industrie.
Cote:
A - Acceptable C - Travail consid&rable requis
B — Travail minime requis D - Ne s'applique pas



2. Evaluation des risques

1INl

a)

b}

c)

Identifier les dangers possibles pour la collectivité
les emplacements ol ils pourraient se produire.

Identifier les zones d'impact et le nombre de gens
mehnace.

Classer l'ampleur de 1l'impact d'apr&s les mesures
d'urgence qui seront déployées pour y répondre.

3. Avis et systémes de communication

IRRIRIR NI

a)

b)

c)

d)

e)

o]

Expliguer ce que signifie, pour les preniers
intervenants, un avis de 24 heures.

Expligquer ce que signifie un avis de 24 heures pour les
autorit&s qui doivent diriger et contrdler
l'intervention et i qui revient la dé&cision d'évacuer ou

NCo.

Décrire les syst@mes de communication et ce gui est
superflu.

Décrire le contenu et le format convenus pour les
messages initiaux (afin d'éviter toute ambigultd).

DEcrire les moyens dont les intervenants disposent pour
demander de l'aide supplémentaire.

DEcrire les moyens permettant d'aviser le public et
décliner le titre de la personne dont c'est la
responsabilité.

Décrire les formats standards des messages pré-rédigés
et les signaux dispeonibles pour aviser le public.

4, Equipement et installations d'urgence

IRl

al

b)

c)

Identifier les postes de commande des groupes
d'intervention.

DEcrire les installations disponibles y compris les
bureaux, les moyens de communication, les
approvisionnements en cas d'urgence.

Faire la liste de 1'Equipement disponible dans les
installations industrielles, dans les services de
police, d'incendie, aux travaux publics, dans les
services de santé& et dans les services de protection en
cas de sinistres.
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4, Equipement et installations d'urgence (suite)

IRIRi

S

IR

d)

4]

(1
S

ln]

Décrire les installations mé&dicales y compris les plans
en vigueur en cas de sinistres, les postes de premiers
soins, les hépitaux, les cliniques, les services
d'ambulance.

Décrire 1'équipement disponible pour la détection de
matidres dangereuses.

Enumérer 1'8guipement de protection disponible (masgues
d gaz, vétements protecteurs).

Enumdrer les différents accords &crits traitanmt d'aide
mutuelle, d'aide spécialisge, etc.

EBvaluation des ressources

a)

b)

c)

d)

e)

Identifier la personne qui doit d&terminer s'il y a
danger potentiel ou l'Etendue du danger actuel pour
chaque cas d'urgence {d'origine naturelle, chimique,
etCal

Décrire les &tapes 3 suivre pour é&valuer 1'é&tendue du
danger.

DEcrire les aptitudes des participants des &quipes
d'&valuation.

Décrire l'8quipement disponible pour &valuer les
dangers.

Identifier le personnel expériment& gui pourrait &tre
appelé 3 préter main-forte au personnel régulier.

6. Etapes relatives aux mesures de protection

INin

1

a)l

b)

c)

d)

D8cliner le titre de la personne autorisée d ordonner
1'8vacuation ou de se mettre ¥ l'abri.

DEcrire les €tapes 3 suivre pour déterminer si des
mesures de protection sont nécessaires,

Identifier le ou les groupe(s) responsable{s) de
1'évacuation, de donner l'avis d'évacuation, du
transport, du contrdle de la circulation, du contxble
des all&es et venues et de la survelllance de

l'&vacuation.

Décrire les dispositions prises concernant les
8tablissements particuliers (tels les écoles, les
maisons de sant&, les &tablissements pour handicapégs,

etc.l.
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6. Btapes relatives aux mesures de protection (suite}

e)

£)

gl

Décrire les dispositions en place pour recevolir les
personnes &vacudes dans les centres et les abris.

Décrire la méthode utilis&e pour déterminer la levée des
mesures de protection.

7. Information et préparation du public

a)

b)

c)

IRl

Décliner le titre du principal porte-parole de chaque
groupe qui communiquera avec les mé&dia et le public
durant une urgence.

DEcrire la mé&thode utilis@e pour diffuser l'information
aux média et au public durant une urgence y compris les
points de contact et les endroits od ont lieu les
confé&rences de presse.

Décrire le programme d'information et de pré&paration
périodique destiné au public.

8. Etapes qui suivent 1'urgence

— ¥
— ©
—
— ¢
1 ©

Décliner le titre de la personne chargée de dé&clarer la
levEe de l'urgence et d'autoriser la populaktion &
réintégrer leurs domiciles.

pDécrire la méthode qui doit &tre utilisée pour annoncer
la fin de 1l'urgence.

DEcrire les &tapes & suivre pour le retour a la vie
normale et d8terminer 3 qui revient la responsabilité du

nettoyage.

DEcrire les mé8thodes utilis&es pour continuer la
surveillance des zones touchées.

Décrire la méthode utilisge pour enguéter et vassembler
des falts sur ce qui s'est pass& et pour &valuer
1'intervention.

9., Formation et exercices

a)

b)

c)

Inimi

Identifier les principaux participants gqui doivent
recevolr un entralnement.

DEcliner le titre de la personne chargfe d'assurer la
formation 3 1l'int&rieur de chagque groupe.

DEcrire les programmes annuels de formaticn.
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9., Formation et exercices (suite)

d}

el

£l

ol

h}

i)

Ininiininl

ndcrire le calendrier des exercices y compris ceux qui
doivent 8tre effectués périodigquement.

Décrire la formation offerte aux premiers intervenants
concernant l'utilisation de l1'é&quipement de protection.

Décrire de quelle fagon on vérifie le plan chaque jour.

Décrire la fr@quence et l'@tendue des essals de
communication.

Ddcrire la fré@quence et 1'8tendue des essais portant sur
les avis publics et l'évaluation de leur efficacité.

Décrire la fréquence et 1l'étendue de la formation et
mettre 3 jour 1'information sur les dangers reli&s aux
produits chimiques s'adressant aux premniers
intervenants.

10. Continuité du programme

al

b}

el

L

Décliner le titre de la personne chargée dans chaque
groupe de maintenir le prograrme & jour.

Décrire la méthode de r&vision annuelle du plan
d'urgence.

Décrire la fagon d'incorporer au plan d'urgence les
lecons apprises lors des exercices et des essais.
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TABLEAUD TIIX

PLAN D'URGENCE
MATRICE D'EVALUATION*

EVALUATION FEDERAL ET GOUVERHNEMENTS AUTRES
DES PLANS PROVINCIAL LOCAUX (industriel
{région, comt&,|institution
municipalitég, nel)
ville)
ELEMENTS DE
PLANIFICATION

1. gESPONSABILITES LIEES
A L'ORGANISATION

2, BVALUATION DES RISQUES

3, AVIS ET SYSTEMES DE
COMMUNICATION

4, EQUIPEMENT ET
INSTALLATIONS D'URGENCE

5, EVALUATION DES
RESSOURCES

6. FTAPES RELATIVES AUX
MESURES DE PROTECTION

7. INFORMATION ET
PREPARATIGN DU PUBLIC

8. ETAPES QUI SUIVENT
L'URGENCE

9. FORMATION ET EXERCICES

10. CONTIRUITE DU PROGRAMME

COTE: & - ACCEPTABLE C - TRAVAIL CONSIDERABLE REQUIS

B - TRAVAIL MINIME REQUIS D - NE S'APPLIQUE PAS

* BVALUATIONS EFFECTUEES A PARTIR DES ELEMENTS FIGURANT AU TABLEAL TT



