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Normas para el uso del manual

Los capitulos pueden Jocalizarse rdpidamente sirviéndose de la clave sitna-
da en el margen exterior de las pédginas impares. Cada capitulo comienza
con un indice detallado de su contenido. En los capitulos 5 a 11, este
indice va seguido de un resumen en el que se recogen los puntos esenciales,
Las diversas secciones en que s dividen esos capitulos, asi como las del
capitulo 12, empiezan también con un resumen. A lo largo del texto apa-
recen subrayados los parrafos que merecen atencién especial. Las referen-
cias se indican por capitulos, seccidn y pdrrafo, por ejemplo “véase cap.
953"

Pars mayor comodidad, s¢ utiliza e} término *“*Representante’ para designar
al representante del Alto Comisionado en el pais en que tiene lugar la situa-
cién de emergencia, independientemente del titulo oficial del mismo. El
termino “‘Sede" se refiere en todos los casos a ia sede del ACNUR en Gine-
bra. Como se explica en la pigina 2, ia palabra) ‘refugiado”™ se utiliza para
designar a las personas de las que se ocupa el ACNUR. “Estatuto™ y “esta-
tutario™ se refieren al Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado (Resolu-
cién 428 (V) de la Asamblea General, del 14 de diciembre de 1950). La ex-
presién “organismo colaborador ejecutivo” se utiliza para designar a toda
organizacidn que Heva a cabo una parte o la totalidad del programa de ur-
gencia del ACNUR, independientemente de cudl de las dos entidades lo
financie. {Dicho con mayor precisidn, esa expresion designa a toda orga-
nizacion que contribuye con sus propios recursos al programa; a la organi-
zacién plenamente financiada por el ACNUR se la designa con el apelativo
de “‘agencia de ejecucion™)

La Primera Parte del Manual puede reproducirse y adaptarse libremente,
indicando su procedencia. Esti también publicado en inglés {original} y en
francés. Et ACNUR agradecerd el envio de ejemplares de la traduccion a
cualquier otro idioma.
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PROLOGC A LA PRIMERA EDICION

Esta primera edicion del Manual para situaciones de emergencia tiene
como finalidad proporcionar normas que sirvan de orentacion parala direc-
¢idn de las operaciones en las situaciones de emergencia con refugiados. Es
el resultado de un considerable proceso de consultas, revision y perfeccio-
namiento. Sustituye a la version provisional, editada en 1981, sobre la
cual se solicitd la opinibn de las personas que lo utilizaran. Aunque el Ma-
nual estard sujeto a cuantas modificaciones y cambios sean necesarios a la
luz de la expenencia futura, estimo que en su estado actual proporciona
una base comin para la2 accién a cuantos, dentro y fuera del ACNUR, se
ocupan de fa direccidn de las operaciones en las situaciones de emergencia
con refugiados.

: ~
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INTRODUCCION

Fl Manual consta de dos partes. Esta
que aqui presentamos, la primera, constitu-
ye una guia para las operaciones de emergen-
cia en caso de afluencia masiva de refugia-
dos La Segunda Parte se ocupa de un modo
concreto del aspecto intemno, especifico del
ACNUR, relacionado con la orgamzacion y
la toma de decisiones en situaciones de emer-
gencia. La primera parte estd a disposicidn
de cuantos trabajan con refugiados, la segun-
da se reserva a los muembros del personal del
ACNUR.

El Manual se publicé pnmeramente en
un solo volumen, como version provisional,
en septiembre de 1981. Se pidi6 a criticos y
miembros del personal del ACNUR que
expresaran sus opimiones sobre el mismo. La
mas tangible de las muchas sugerencias que
se han aceptado es el cambio de tamafio: la
edici6n provisional, encuadernada en un
grueso volumen, ha sido substituida por dos
volitmenes mas delgados y manejables.

Ademas del ACNUR, existen numero-
sas organizaciones internacionales y naciona-
les que desempefian un papel importante en
las situaciones de emergencia, y los gobier-
nos gue conceden asilo a los refugiados tie-
ner, naturalmente, una responsabilidad muy
especial. Aunque destinada en principio al
personal de]l ACNUR, la Primera Parte del
Manual trata de ofrecer una base de accion
comin a cuanios tienen alguna relacidn con
este tipo de situaciones. Sin embargo, de una
emergenciz a otra variard la necesidad de
tomar, o no, alguna de las medidas propues.
tas en los diferentes capitulos, asi como e]
organismo que tenga la responsabilidad de
llevarlas a cabo. Si no se tiene en cuents este
punto, el lector puede sacar la falsa impre-
s10n de que es siempre el ACNUR el respon-
sable de tomar las medidas necesarnas.

Esta primera edicion refleja la atencion
creciente de que es objeto, tante dentro
como fuera del ACNUR. la mejora de la res-

puesta a las situaciones de emergencia. Estas
situaciones repentinias gue a veces amenazan
la vida de muchas personas requi¢ren una
respuesta sistematica y organizada. Las diver-
sas lecciones zprendidas en situaciones ante-
riores, desde la solucidn a un problema téc-
nico en el mismo asentamiento hasta la
coordinacién enire los gobiernos ¥y las
agencias internacionales y voluntarias par-
ticipantes, deben permitirnos hacer frente
mejor & las nuevas situaciones que puedan
plantearse en el futuro,

Basado en esta experiencia acumulada,
el Manual sirve como gufa para dirigir las
operaciones, y propone principios de res-
puesta y soluciones posibles, si bien no pre-
tende tener respuesta para todo. Cada emer-
gencia plantea sus propios problemas. Las
personas interesadas podrin consultar al-
gunos de los estudios cada ver mis numero-
sos de casos reales de emergencia, tanto in-
formes de evaluacién del ACNUR, destina-
dos Gnicamente a la circulacibn interna,
como articulos publicados. 1/ Aunque no
incluye el estudio de casos concretos, el Ma-
nual ha tratado de extraer las ens¢fianzas que
de ellos se desprenden y convertirlas en prin-
cipios Otiles,

Sin embargo, una Direccidn mejor infor-
mada no puede substituir a la pericia profe-
sional. De ahi que uno de los principales te-
mas tratados en el Manual sea ¢dmo selec-
cionar el asesoramiento mds adecuado. El
Manual tampoco substituye a las dotes de
iniciativa, la dedicacion y otras cualidades
personales que han hecho posible gue los
funcionarios de la Sede y los que estaban
sobre el terreno elaboraran conjuntamente
programas de urgencia que han dado hasta el
momento resultados muy positivos. Pero
ahora ¢l funcionario del ACNUR que s en-
frenta a una situacidn de emergencia puede
emplear e] Manual y, en consecuencia serd
mucho mds improbable que repita los errores
del pasado. Por supuesto, son los mismos re-

Y ) Véase, por ejemplo, Disasters, revista del International Disaster Institute, que suele mcluir
a.p:.mulog sobre diversas situaciones de emergencia relacionadas con refugiados, asi como la publica-
cion N 2 14 del Ross Institute (1982): Refugee Camp Health Care: Selected Annotated References.
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fugiados —que son los que menos hacen oir
SuU VOZ 2n una situacion de emergencia— los
mds afectados por los errores de organiza-
cién,

Durante la elaboracién del Manual se
pensé a veces que habria que afiadir una ter-
cera parte a las dos de las que consta actual-
mente. Esta uliima parte seriaz el “*Manual
del Refugiado”, en ¢l que s2 propondriz a
¢stos como considerar la ayuda que reciben
y como comportarse frente al personal en-
cargado de la misma. En los Ghtimos afios se
ha reflexionado mucho sobre la instalacidn,
en los campos de refugiados, de unos servi-
cios y una infraestructura que fueran de ficil
funcionamiento y que permitieran, sin em-
bargo, hacer frente & las necesidades de un
gran nimero de personas concentradas en
un mismo lugar. Sin embargo, rara vez ese
interés ha ido mds alld de este rompecabezas
esencialmente técnico para preguntarse
cémo podrian los refugiados superar la ex-
trafieza ante su nuevo y superpoblade medic
ambiente y participar activamente en la evo-
lucion del mismo. La mayoria de las veces
el refugiado permanece atemorizado, como
pasivo receptor de una ayuda cuyo meca-
nismo no entiende.

El perfeccionamiento de las técnicas de
ayuda, st no va realments acompafiado de
una mayor participacion del refugiado, pue-
de ser contraproducente. Cada vez estd mas
claro que la acogida inicial a un refugiado en
¢l pais de asilo puede influir decisivamente
en su capacidad de [legar a ser autosuficiente,
2/ Una asistencia inicial mal planeada,
aunque haya sido prestadz con eficacia, pue-
de crear un sindrome de dependencia que
puede durar afios. Una avalancha inicial de
articulos de socorro inadecuados vy descono-
cidos para los refugiados puede sofocar su
potencial espiritu emprendedor y aumentar
su sensacidn de desarraigo. El refugiado aba-
tide y mlencioso, instalado en una tiemra
inhéspita y ajena, y que egpera una ayuda

graciosaments concedida, s¢ ha convertido
en una imagen habitual de nuestro tiempo,
Esa ayuda puede convertirse en una prision.

Debe persuadirse a los refugiados de
que, sin sobrepasar los limites de la legisla-
cion del pais de acogida, se responsabilicen
de su propic bienestar; la asistencia exterior
debe corresponder exactamente a las necesi-
dades que los refugiados no puedan real-
mente satisfacer por si mismos.,

Con frecuencia, los refugiados se valen
mds por si mismos (y dependen menos del
extenor}), si no son agrupados en campa-
mentos especialmente bien organizados. Los
planificadores de los programas deben supe-
rar su tendencia a favorecer el sistema de
campamentos, aunque faciliten la entrega
eficiente de la ayuda de urgencia exterior.
Esta ventaja inicial se convierte muchas
veces, a largo plazo, en una carga para los
refugiados, para el gobierno de acogida e
mncluso para los donantes. A condicion de
que se garantice su proteccion, de que ten-
gan la posibilidad de cultivar algo de tierra y
de que se respeten los derechos econémicos
que eso conlleva, los egrupamientos peque-
fios y no demasiadc organirados suelen ofre-
cer perspectivas mucho mejores de autosu-
ficiencia que los grandes emplazamientos
muy bien plamficados pero artificiales.

Sin embargo, los emplazamientos de
refugiados del tipo ‘‘campo” no parece gue
vayan a desaparecer. Las diversas presiones
ocasionadas por la afluencia masiva de re-
fugiados hacia los paises de asilo y la necesi-
dad eventual de agruparios para su propia
proteccion hacen temer que estas insatisfac-
torias y artificiales instituciones vayan a so-
brevivir. Este Manual intenta conseguir que
esas instituciones se parezcan lo menos posi-
bie a un campamento y que, con la partici-
pacion activa de los refugiadus, establezcan
unos servicios y una infraestructura que no
las diferencien demasiado de las comunida-

2/ Véase, por ejemplo Robert Chambers “Rural Refugees in Africa: Past experience, Future

Pointers”, Disasters, Vol. 6, N.° 1, 1982,
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des locales del entomo ni las hagan depender
hasta tal punto de la asistencia internacional
que nunca puedan prescindir de ella.

Nota de agradecimiento

Muchas han sido las personasy las orga-
nizaciones que han ayudado at ACNUR. en la
preparacion de este Manual, no sblo directa
sino también indirectamente, gracias a su tra-
bajo con el ACNUR en recientes emergencias.
Queremos expresarles aqui nuestro agradeci-
miento por dicha ayuda. Debemos mencio-
nar en especial la ayuda recibida-de los Cen-
ters for Disease Control (USA), del Comité
Intemnacional de la Cruz Roja, del Interna-
tional Disaster Institute, del Intertec, de la
Liga de Sociedades de la Cruz Roja, del Ox-
fam, de The Oxford Polytechnic Disasters
and Settlements Unit, del Servicio de Salud
de los Refugiados del Ministerio de la Salud
de Somalia, del Register of Engineers for
Disaster Relief (Reino Unido), de The Ross
Institute of the London School of Hygiene
and Tropical Medicine, de la ONUSCD, del
UNICEF, de la OMS y de]l PMA. El Sr. Ludo-
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vic van Essche de la ONUSCD ha tenido la
amabilidad de elaborar los grificos. El Ma.
nual ha recurrido también & muchss de las
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El ACNUR agradece también la valiosa
colzboracioén y ayuda prestadas por el Minis-
teric de Asuntos Exteriores de Espafia, que
ha facilitado 1s impresion de la versién en es-
pafiol de este Manual,
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FINALIDAD Y PRINCIPIOS

1.1 Definicion y finalidad

i.  La mayoriza de Jos programas de] ACNUR
s¢ inician como resultado de una situacion
de emergencia: upa afluencia repentina de
refugiados. 1/ La organizaci6n y los procedi-
mientos del ACNUR as lo reflejan, y gran
parte de su trabsjo habitual consiste, en
efecto, en dar una respuesta a los casos de
emergencia. Sin embargo, hay situaciones
claramente excepcionales. Este Manual se re-
fiere a las necesidades planteadas en tales
situaciones.

2.  Setratade unadiferencia de grado: para
los propdsitos de este Manual, una defini-
¢ion tedrica de esas situaciones podria ser
que unz emergencia es toda situacion en la
que la vida o el bienestar de los refugiados se
verin amenazados a menos que se actle
ripida ¥ adecuadamente, y que requiere una
mespuesta extraorcdinaria y unas medidas
excepcionales. Debe advertirse que una
emergencia puede surgir cuando ya existe
un programa en marcha,

3. Lo que impora no es tanto el daruna
definicién sino el saber reconocer a tiempola
evolucion de una stuacidn en la que serd
necesaric dar una respuesta extraordinaria,
por parte del ACNUR, para salvaguardar la
vida y el bienestar de los refugiados,

4, Una gran parte de] Manual estd dedica-
do a fijar normas sobre la asistencia material
gue seri probablements necesaria cuando
un gran nimero de refugiados, a menudo de
origen rural, cruzan una frontera en busca de
agilo, Tales emergencias no son, por supues-
to, las lnicas situaciones que requieren uns
respuesta extraordinaria por parte del
ACNUR. Sera también necesaric intervenir
y actuar ripidamente, en ciertas emergen-
cias, para garantizar la proteccidn de los re-
fugiados, por ejemplo cuando los aconteci-
mientos ponen de pronto en peligro a agque-

llos que ya gozaban de asilo y seguridad. Sin
embargo, las medidas a tomar en tales emer-
gencias dependerdn hastz tal punto de las
circunstancias especificas, gue unas normas
demasiado detalladas no serin, probablemen-
te de ninguna utilidad.

5. Lz finalided de la respuesta de emer-
gencia del ACNUR es proporcionar protec-
¢ion a Jos refugiados y garantizar que reciben
a tiempo la asistencia que necesitarn.

12 Regonsabilidades

Responsabilidades de los gobiernos v del
ACNUR

1. Los gobiernos tienen la responsabilidad
de garantizar, dentro de su territono, la segu-
ridad de los refugiados, la asistencia a los
mismos y el mantenimiento del orden entre
ellos. El ACNUR proporciona asistencia ma-
tenial a los refugiados cuando los gobiernos
lo solicitan, Sin embargo, la funcién estaiu-
tana de prestar proteccidn internacional a
fos refugiados vy de buscar soluciones perma-
nentes a sus problemas es siempre responsa-
bilidad de] ACNUR.

2, Cualquiera que sea la forma en que el
ACNUR organice e] suministro de la ayuda
de emergencia, &n respuesta a la peticidn de
un gobiemno, debe asegurarse de que las ne-
cesidades de los refugiados sean satisfechas
de manera efectiva y apropiada. Cualquiera
que sea el reparto de responsabilidades para
la ejecucibn prictica de las medidas adopta-
das, todas las personas implicadas, pertenez-
can 0 no al sisterna de las Naciones Unidas,
deben tener responsabilidades claramente
definidas dentro de un Gnico programa glo-
bal, y ello independientemente de que la
ayuda se preste a través de canales bilatera-
les o multilaterales. Solo asi se evitard tanto
la duplicacién de esfuerzos como las insu-
ficiencias.

1/  Para mayor comodidad, el #rmino “refugiado™ se usa en este Manual para referirse a todas
fas personas de las que se ocupa el ACNUR. En el capitulo 2.2 s describen las diferentes acatego-

rias de refugiados.
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Responsabilidades de las organizaciones de la
QNU

3.  La responsabilidad de coordinar la res-
puesta del sistema de las Naciones Unidas en
una situacién de emergencia causada por la
afluencia masiva de refugiados corresponde
normaimente al ACNUR. En ciertos casos, el
Secretario General puede adoptar medidas
especiales.

4, Las necesidades materisles de los refu-
giados pueden abarcar sectores que son de la
competencia de otros organismos del sis-
tema de las Naciones Unidas como, por
eijemplo, la FAO, el PMA, la OMS5 y el
UNICEF, con respecto a la alimentacion, la
salud y el suministro de agua. 8: es conve-
niente, ¢l ACNUR pedird ayuda y asesora-
miento a esas organizaciones y al PNUD; es
posibie tambign que los acuerdos a fos que
s¢ haya llegado con el gobiemo concedan
responsabilidades especificas a otras organi-
zationes de las Naciones Unidas,

5. Existe una clara diferencia entze las res-
ponsabilidades del ACNUR y las de la Ofici-
na de} Coordinador de las Naciones Unidas
para &l Socomre en Casos de Desastre
(ONUSCD), el drgano central del sistema de
las NU para los asuntos relacionados con la
ayuda en casps de desastre El ONUSCD
es responsable, entre otras cosas, de coordi-
ner la ayuda a las personas que se han visto
obligadas a abandonar sus hogares come con-
secuencia de desastres —naturales o no—
tales como terremolos, erupciones volcdni-
cas, sequias, inundaciones, huracanes y epi-
demias, asf como de radiaciones nucleares, o
accidentes de aviscion, marjtimos, industria-
les, etc. Cuando entre las victimas de tales
desasires haya refugiados, e} ACNUR tiene Ja
responsabilidad de contribuir a proporcio-
narles la asistencia necesaria, en estrecha
coordinacion con el ONUSCD.

6.  En casos de desastres excepcionales o
complejos, que no entran denixo del campo
de accidn de una Unica organizacién —por
eiemplo cuando se tratz de un desastre na-
tural pero debido también 2 la mano del

hombre y que origing desplazamientos de
poblacién internos y extemos— el Secreta-
rio General tomard medidas especiales para
designar a una entidad que sea responsable
de coordinar la ayuda de los diversos organis-
mos del sistemna de las Naciones Unidas.

Respongabilidades de otras organizaciones

7.  Desde hace mucho tiempo, el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), la
Liga de Sociedades de la Cruz Roja (LSCR)
y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja
y de 1a Media Luna Roja han prestado asis-
tencia a Jos refugiados en situaciones de
emergencia. Lo mismo puede decirse de
numerpsas organizaciones no gubernamenta-
les (ONG). Estas organizaciones actian a
menudo como colaboradores ejecutivos del
ACNUR, en cuyo caso ¢l repartc de respon-
sabilidades se determina mediante los acuer-
dos de ejecucidn establecidos entre ellas, el
gobierno y el ACNUR, También se suele
detesminar mediante acuerdos similares las
responsabilidades de cualquier otra organiza-
cién participante, sea intergubemamental o
gubernamental.

Responsabilidades de los refugiados

8.  Ademis del derecho a la proteccion in-
ternacional segin los términos del Estatuto
del ACNUR, de la Convencidon sobrs los
Refugados de 1951 y del Protocolo de 1967,
cuando estos instrumentos son aplicables,
todos los refugiados tienen al igual que cual-
quier otra persona, ciertos derechos huma-
nos bidsicos. Estos derechos son los que pro-
claman la Carta de las Naciones Unidas y
1a Declaracién Unjversal de Derschos Huma-
nos: el derecho fundamental a la vida,z la
libertad y a la seguridad de la persona, el
derecho a la proteccion de 1z ey, a la liber-
tad de pensamijento, de conciencia y de reli-
gion y el derecho a 12 propiedad. Los refugia-
dos tienen derecho a la libertad de movi-
mientos, aunque ez un hecho admitido
que, sobre todo en casos de afluencia masiva,
pueden dictarse algunas rmestricciones por
razones de seguridad y para proteger los de-
rechot de la poblacién local. En el capi-



~— Finalidad y principios —

tulo 2, que trata sobre la proteccién, se ex-
ponen con més detalle los derechos de los re-
fugiados segin el derecho humanitario.

9.  Naturalmente, también los refugiadosy
las personas desplazadas tienen ciertas res-
ponsabilidades hacia el paifs en el que han
buscado refugio, tal como establece el
articulo 2 de la Convencitn “Todo refugia-
do tiene, respecto del pais donde se encuen-
tra, deberes que, en especial, entrafian la
obligacién de acatar sus leyes y reglamentos,
asi como las medidas adoptadas para el man-
tenimiento del orden publico™.

1.3 Principios de respuesta

Priondades

1.  Cualquiera gue sea el reparto de res-
ponsabilidades en una emergencia concreta,
ciertos principios de respuesta serdn vilidos
probablemente en la mayoria de los casos.
Algunos de estos pnncipios constituyen el
objeto de ios capitulos siguientes, donde se
examinan con més detalle.

2., Por definicidn, las necesidades origina-
das por una situacién de emeigencia deben te-
ner prioridad sobre cualquier otra actividad

del ACNUR. Este es un principio esencial sise
guiere conseguir el objetivo de garantizar la
proteccion de los refugiados y de socorrerios
a tiempo. Es de suma importanciza que el
ACNUR envie ripidamente, al Jugar apropia-
do, personal suficiente, con la capacidad y
experencia precisas y provistos de la autori-
dad, los fondos, ¢l material y el apoyo lo-
gistico necesarios. En una situacion de emer-
gencia, el ACNUR debe dar muestras de
dotes de mando y de flexibilidad.

Adecuacion de la respuesta

3.  Una respuesta adecuada en cuanto z la
provision de asistencia material requiere una
evaluacion de las necesidades de los refugia-
dos que tenga en cuenta no s6lo su situacion
material y los recursos digponibles sino tam-
bién su cultura y antecedentes, asi como los
de los nativos del pais en el que han encon-

trado asilo. Las medidas adecuadas serin
diferentes segin el momento: en las prime-
ras fases de una emergencia de grandes pro-
porciones puede ser necesario adopiar me-
didas especiales que recurran en gran parte a
la ayuda exterior pero, como norma general,
Ia respuesta deberd basarse, en la medida de
lo posible, en los recursos, el material v los
métodos locales. Debe evitarse una reglamen-
tacidn demasiado rigida de los campos de
refugiados. Deben buscarse soluciones que
puedan ponerse en prictica ficilmente con
los recursos existentes y con una tecnologia
sencilla.

4,  Una de las importantes responsabilida-
des de] ACNUR es determunar con €l gobier-
o y ¢l organismo u organismos colaboradores
ejecutivos las pautas adecuadas de asistencia,
lo cual requiere experiencia en varios campos.
En los capitulos 6 a 11 se sugieren diversas
normmas de tipo general que habtd que mo-
dificar segin las circunstancias de cada
emergencia concreta. Del total de la ayuda
recibida de todos los organismos, habrd
que determinar el nivel adecuado de asisten-
cia para cada sector de necesidades.

5.  Como regla general, las normas de asis-
tencia deben reflejar las necesidades especifi-
cas de los refugiados como consecuencia de
su situacidn, su estado fisico y las experien-
cias por las que han pasado, pero temendo
en cuenta, al mismo tiempo, las condiciones
de vida de que goza la poblacion local.

6.  Si las nommas de asistencia han s:do co-
rrectamente determinadas no pueden luego
ser rebajadas sin riesgo para los refugiados.
Estos deben, por ejemplo, recibir una racién
minima bdsica de alimentos. Pero natural-
mente, la aportacion exterior requerida para
satisfacer esas pautas se 1vdn reduciendo 2 me-
dida que los refugiadosvayan siendo capaces
de bastarse a si mismos,

7.  Un tltimeo principio general a considerar
para la adecuacion de las medidas adoptadas
es que desde el principio, los recursos deben
dividirse entre las necesidades inmediatas y
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las acciones encaminadas a establecer mejo-

tas a largo plazo vy a Ta prevencion de los pro-
blemas. Por ejemplo, deberin dedicarse re-
cursos tanto 2 las medidas generales de salud
como al tratamiento de las enfermedades in-
dividuales, muchas de las cuzles podran evi-
tarse simplemente mejorando la salubridad
del agua y el saneamiento,

Hacer participar a los refugiados y fomentar

su autosuficiencla

8. Todo lo que precede implica la necesi-
dad de hacer participar a los refugiados en las
decisiones que se tomarn para satisfacer sus ne-
cesidades y la de planificar todos los compo-
nentes de la operacion de tal modo que se
fomente su autosuficiencia. Por obvio que
parezca este principio, las presiones de una
situacion de emergencia hacen que, a menu-
do, sea mds ficil organizar desde fuera un
programa para aquellos que contando con
aguellos a quienes dicho programa beneficia,

9. Exusten tres niveles de participacion de
los refugiados. El primero es el de la plani-
ficacion y organizacién generales, por ejem-
plo para determinar, ante un problema
concreio, qué solucion es la mejor v la mas
adecuada desde el punto de wista culwural,
dadas las limitaciones de la situacién. Este
nivel requiere que los refugiados tengan den-
tro de su comunidad una organizacion social
que sea debidamente representativa. Como las
estructuras sociales anteriores han podido
quedar gravemente trastomadas, el reorgani.
zarlas puede llevar tiempo pero sera un factor
importante para el éxito de la operacion de
emergencia y para el futuro de los refugiados,
Mientras tanto, naturalmente, deben tomarse
medidas urgentes para satisfacer las necesi-
dades mis patentes.

10. El segundo nivel de participacién con-
siste en aprovechar, siempre que sea posible,
fos conocimientos y recursos de los refugia-
dos para la puesta en practica de] programa.
Cuando entre los refugiados se encuentren
personas convenientemente cualificadas o
experimentadas, tales como enfermeras,

magstros O agentes sanitarios tradicionales,
habrd que hacer uso de los conocimientos
de esas personas, Cuando éste no sea el caso,
la asistencia exterior deberi ocuparse de la
formacion de los refugiados de modo que
puedan substituir a las personas que estin
temporalmente supliendo esa deficiencia. La
conveniencia de esta politica es evidente:
los refugiados deben ocuparse ellos mismos,
en la medida de lo posible, de sus propios
servicios colectivos.

il. Al mismo tiempo, deben aprovecharse
también otros conocimientos tradicionales,
como por ejemplo los relacionados con le
construccidon © la perforacidon de pozos,
Aungque las medidas especificas para desarro-
Har la autosuficiencia de los refugiados varia-
rin en cada situacion, su finalidad serd siem-
pre evitar o reducir su dependencia de la
asistencia exterior. Las medidas gque mds
¢xito suelen tener son las que estdn basadas
en métodos y practicas que resultan familia-
res a los refugiados.

12. El tercer nivel consiste en la educacién
de la comunidad para el modo de vida de su
nueva situacidn, gue puede ser notablemen-
te diferente de su experiencia anterior, Un
ejemplo de ello es la educacion en el terrenc
de la salud piblica, en aspectos como la im-
portancia de la higiene cuando se vive en una
situacion de hacinamiento, los cuidados a las
madres y a los nifios y el uso de letrinas de
un tipo desconocido para los refugiados.
Otro ejemplo: si hay que utilizar alimentos
o métodos de preparacién poco habituales
para ellos, es preciso darles inmediatamente
instrucciones pricticas al respecto. Es mejor
que sean los propios refugiados quienes se
encarguen, con ayuda exterior, de facilitar
esa educacion y esa orientacion,

13. Si una operacidn de emergencia hace
participar asf a los refugiados desde el prin-
cipio, su eficacia aumentard notablemente,
Ademds, este enfogque permitird a los refugia-
dos conservar su sentido de la dignidad y de
la propia utilidad, estimular su confianza en
si mismos y evitar su dependencia.
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Busqueda de soluciones duraderas

14, Cuando se produce una emergencia, las
primeras medidas que se adoptan pueden
tener importantes consecuencias a largo pla-
zo, Asegurar la proteccion de los refugiados
puede tener una importancia crucial, Puede
ser necesario intezvenir para salvar vidas, y
una politica clara y coherente desde el prin-
cipio tendri efectos importantes a largo pla-
zo. Asimismo, ante una afluencia masiva de
refugiados, Ia respuesta inmediata de la
comunidad internacional debe tener en cuen-
tz la finalidad 1ditima de conseguir una solu-
ci6n duradera al probiema. Esto requiere que
la respuesta estimule 1a autosuficiencia de los
refugiados, evite una dependencia prolonga-
da de la ayuda exterior y no obstaculice la
consecucion de una solucién duradera tan
pronto como sea posible.

15, Por regla general, la mejor solucifn es
siempre la repatriacién voluntara, Cuando
ésto no es posible, la integracion en el pafs
de asilo (asentamiento local) es preferible, en
la mayoria de los casos, 2 la integracién en
otro pais (reasentami¢nto), especizlmente
cuando se trata de grupos numercsos y en
los casos en los que el reasentamiento ten-
drfa lugar en un entomo cultural exirsiio a
los refugiados. Sin embargo, puede haber
situaciones en las que e] reasentamiento es
el finico modo de asegurar la proteccidn de
Jos refugiados, Es evidente que el reasenta-
miento es una solucidn que, en algunas cir-

cunstancias, puede excluir realmente toda
pouibilidad de repatriacion voluntaria.

Controlar 12 eficacia de la respuesta

16. Cualquitra que sea la naturaleza de la
emergencia, las medidat que tenga qué tomar
el ACNUR variarin probablemente con el
tiempo y conforme cambien las circunstan-
cias, Es esencial revisar constantemente la
eficacia de la respuesta y adaptar las medidas
a las necesidades y en el momento oportuno,
Esto requerird unos buenos sistemas de in-
formacién y control para detectar deterioros
o cambios, asi como ung revisién continua
de los fines de la asistencia del ACNUR,
tanto en lo que se refiere a las medidas to-
madas para poner pronto fin a la emergencia
como en lo que se refiere a la consecucién
de soluciones duraderas.

17. Ese control deberd también garantizar
que los fondos voluntarios entregados al
ACNUR por los gobiemos, las ONG y los
particulares son utilizados del modo mis
provechoso posible. Esto es algo inherente al
principio de la adecuacién de la respuesta.
Debe tenerse presente que, cualesquiera que
sean los fondos de que pueda disponerse al
principio de una grave emergencia de tipo
humanitario, el paso del tempo provocard
restricciones financieras. Es, pues, importan-
te que los posibles donantes puedan consta-
tar que las medidas propuestas son realmente
esenciales.
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PROTECCION

2.1  Introduccion

1. En una situacién de emergencia habrd
que empezar por comprobar que los intere-
sados pertenecen a la categoria de personas
de las que se ocupa ¢l ACNUR y que, porlo
tanto, tienen derecho a su proteccién. Es
necesario comprender claramente cudles son
1as bases legales para obtener dicha proteccion
y la finalidad de la misma, Ei preseate capi-
tulo se ocupa de estos temas,

2.  Todo el personal del ACNUR debe estar
familiarizado con los principales instrumen-
tos internacionales que tratan de la protec-
¢idn de los refugiados. Son de importancia
fundamental el “Estatuto de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados™ (Resolucién 428 (V) de
la Asamblea General, del 14 de diciembre
de 1950) que determina las funciones
y responsabilidades del Alto Comisiona-
do hacia las personas gque caen dentro
de su campo de accidn, la “Convencibén
de 1951 sobre el Estatuto de los Refu-
giados” vy el “Protocolo del 31 de enero de
1967 sobre el Estatuto de los Refugiados’,
los dos instrumentos internacionales que de-
terminan las responsabilidades de los estados
firmantes de los mismos, vy, a nivel regional,
la “Convencién de la Organizacion para la
Unidad Africana sobre los Aspectos Especifi-
cos de los Problemas de los Refugiados &n
Africa”, del 10 de septiembre de 1969. La
Coleccién _de Instrumentos Internacionales
relativa a Refugiados (ACNUR, Ginebra
1979), el Manual de Procedimientos y Crite-

rios para determinar la condicion de refugia-
do (ACNUR, Ginebra 1979), y la coleccién
de Conclusiones sobre iz proteccidn intermns-
cional de los refugiados adoptadas por i Co-
mité Ejecutivo del Programa del ACNUR son
lecturas complementarias esenciales,

3.  Las responsabilidades del Alto Comisio-
nado en lo referente a la proteccién de los
refugiados le fueron encomendadas por la
Asamblea General. Asi pues, las actividades
internacionales de proteccidén del ACNUR
no dependen de la peticion del gobiemno

afectado. Estas actividades reflejan el dere-
cho universalmente reconocido del ACNUR
a tomar la iniciativa en el ejercicio de sus
responsabilidades de proteccibn como orga-
nismo humanitario y social completamente
apolitico.

4, A menudo, serd necesario actuar inme-
diatamente para garantizar la proteccion de
alguna persona o grupo de personas antes de
que haya sido posible determinar si los inte-
resados tienen o no la condicién de refugia-
dos. Cuando aquellos que buscan refugio
puedan entrar dentro de la categoria de per-
sonas de las que s& ocupa el ACNUR, el Esta-
tuto de Ja Oficina exige que se actie en su
favor. La finalidad perseguida es la de garan-
tizar a las personas en apuros un trato acorde
con los principios humanitarics universal-
mente reconocidos, independientemente de
su condicibn. Resumiendo: en caso de duda,
€s metor actuar.

5.  Asipues,serd sbsolutamente prioritarnio
el intervenir ripidamente para garantizar ia
proteccidn alli donde sea necesaria. El medio
mas efectivo de garantizar esa proteccion es
la presencia del ACNUR alli donde se en-
cuentren los refugiados.

6.  Debe tenerse presente que las medidas
tomadas al principio de la situacién de emer-
gencia pueden tener consecuencias importan.-
tes, tanto para el resto del tiempo que dure
la proteccion {quizd incluso para otros gru-
pos de refugiados que se encuentren en el
pais) como para la creacidn de soluciones
permanentes.

2.2 Personas a las que se extiende ia pro-
teccion del ACNUR ""

1. La tarea fundamental del ACNUR es
proporcionar proteccién internacional a los
refugiados y buscar soluciones duraderas
a sus problemas. La necesidad de proteccién
internacional se debe al hecho de que los
refugiados, a diferencia de los extranjeros
normales, ya no gozan de la proteccion de
su pais de origen. Las razones para ¢sto s¢
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desprenden claramente de la definicién que
figura en el Estatuto del ACNUR, segin la
cual un refugiado es cualquier persona que se
encuentra fuera de su pais de origen ¥ que,
debido a fundados temores de ser perseguido
no puede o no guiere acogerse a la protec-
cion de ese pais. Las personas que se ajusian
a esta definicién son refugiados, indepen-
dientemente de que hayan sido formalmente
reconocidas como tales, o no, por una au{o-
ridad nacional o por el ACNUR.

2. Alas personas que desean seradmitidas
en un pais como refugiados se las denomina,
generalmente, solicitantes de asilo, En algu-
nos casos puede determinarse que todas las
personas qué componen un grupo son refu-
giados, tal como se explica mds adelante en
el parrafo 3(2) Sin embargo, cuando no pue-
de tomarse una decisién con respecto al gru-
po, como ocutre 2 veces al principio de una
emergenciz, el Alto Comisionado debe inter
venir, de todos modos, en favor de los refu-
giados, para asegurar que se les conceda al
menos asilo provisional ¥ que no se les de-
vuelva a su pais de origen, ni a ningin otro
pafs donde teman ser perseguidos, hasta que
se adopie una decisién con respecto a su con-
dicion de refugiados y a la concesién de asilo
permanente,

3.  La condicién de refugiadc de una per-
sona pudede determinarse principatmente de
tres modos:

{1) Por el Alto Comisionado, después
de constatar que una persona cumple
los requisitos del punto 6 del Estatuto,

{2) Por el Alto Comisionado, igual
que en el case (1), pero referido a un
gran nimere de personas, en conjunto,
segin lo que se llama determinacitn

nna facie con respecto a un grupo.
Esto es frecuente al comienzo de una
situacidn de emergencia, cuando seria
imposible aphcar el procedimento (1).

(3) Por los Estados signatarios de la
Convencion de 1951 y el Protocolo
de 1967.

4, Diversas resoluciones de la Asamblea
General han ampliado las competencias ini-
ciales del ACNUR, que se extienden asi no
solo a las personas que el Estatuto del
ACNUR congidera como refugiados, sine
también

(1) alas personas desplazadas, es de-
cir a [as personas que se hallan fuera
del pais en el que residian habitual-
mente ¥ que, aunque no puedan ser
consideradas estrictamente como refu-
giados segin los términos del Estatuto,
se encuentran, sin embargo, en una
situacion similar a la de los refugiados,

(2) alos exrefugiades y ex-personas
desplazadas repatriados a su pais de
origen.

(3) en casos especificos (previa peti-
cion del Secretario General o de la
Asamblea General} a las personas des-
plazadas como consecuencia de aigun
desastre causado por el hombre y que
haya tenido Tugar dentro de fos limites
ternitoriales de su pais de origen,

5.  Esta ampliacién de sus competencias
significa que el ACNUR tiene también la res-
ponsabilidad de proteger a las personas des-
plazadas descritas en el punto (1). Las
personas descritas en los puntos {2} ¥ {(3)
quedan fuera del dmbito del Estatuto, de
la Comvencion de 1951 y del Protocolo de
1967. Sin embargo, cuando presta asistencia
a las personas mcluidas en esas dos catego-
rias, el ACNUR actoa segin el espiritu del
Estatuto, v tiene al menos ia responsabilidad
moral de asegurar el respeto a las normas hu-
manitarias fundamentales internacionalmente
reconocidas,

6.  Sinembargo, hay algunos grupos de per-
sonas con respecto a los cuales serd necesa-
rio actuar con prudencia: el ACNUR no tiene
competencia para intervenir en favor de com-
batientes activos ni de personas armadas. La
proteccién de tales personas puede entrar
dentro del dmbito de competencias del CICR.
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También habrd que tener en cuenta las cldu-
sulas de exclusién que figuran en el pdrrafo
7 (d) del capitulo II del Estatuto referente a
las personas con respecto a las cuales se tiene
la fundada sospecha de que han cometido
crimenes contra la paz, crimenes de guerra,
crimenes contra la humanidad, delitos graves
de tipo no polftico, cometidos fuera del pafs
en el que buscan refugio, o actos contrarios 2
los objetivos y principios de las Naciones Uni-
das. Obsérvese que las disposiciones de la De-
claracién Universal de Derechos Humanos,
que regulan el derecho de asilo para casos de
persecucidn, excluyen también de ese dere-
¢ho a tales personas. Asi pues, dichas perso-
nas quedan fueran del dmbito de competen-
cias del Alto Comisionado. No obstante, en
caso de una afluencia masiva de personas ¢s
poco probable que haya que excluirlas a
todas vy, cuando la proteccidn constituye
claramente una necesidad humanitaria urgen-
te, debe concedérseles el beneficio de la du-
da al menos hasta que se tenga una opinidén
justificada, Por supuesto. deberd informarse
inmediatamente a la Sede de las medidas
adoptadas, y pedirle consgjo si fuera nece-
sario.

2.3 Finalidad de la proteccidn y medios

para lograla

1.  Lafinalidad dela proteccion mternacio-
nal es asegurar que el trato que reciben los
refugiados esté de acuerdo con las normas
bdsicas internacionalmente aceptadas y espe-
cialmente con el principio de no-devolucidn
segiin el cual ningin refugiado puede ser
devuelto por Ia fuerza a un pais en el que
tema con razon que va a ser perseguido. Este
principio figura en el parrafo 1.° del articulo
33 de la Convencion de 1951 de las Naciones
Unidas, v los Estados signatarios no podrin
hacer con respecto a €] ninguna excepcion:
“Ningin Estado Contratante podri, por
expulsion o devolucion, poner en modo algu-
no a un refugiado en las fronteras de temrito-
rios donde su vida o su libertad peligren por
causa de su raza, religién, nacionglidad, de
su pertenencia a determinado grupo social o
de sus opiniones politicas”. (E} parrafo 2.°

10

del mismo articulo prevé algunas excepciones
muy limitadas para los refugiados a quienes
s¢ pueda razonablemente considerar como
un peligro para l2 seguridad o para la comu-
nidad del pais en el que se encuentran).

2. Naturalmente, antes de que pueda lo-
grarse esa finalidad, los solicitantes de asilo de-
ben ser admitidos en el pais en el que buscan
refugio, sin ninguna discriminacion por razo-
nes de raza, religion, nacionalidad u opinidn
politica. “En caso de persecucion, toda per-
sona tiene derecho a buscar asilo, y a disfru-
tar de él, en cualquier pais”. (Declaracién
Universal de Derechos Humanos, articu-
lo 14 (1)). El pérrafo 2.° de la Resolucidn
428 (V) de la Asamblea General, por la cual
se aprobd el Estatuto, invita a los gobiernos
a cooperar con el Alto Comisionado en el
desempefioc de sus funciones, entre otros
medijos, “admitiendo refugiados en sus
territorios”.

3. Asi, cuando se produce una afluencia
masiva de personas de las que deba ocuparse
el ACNUR la prioridad absoluta serd conse-
guir que se les conceda al menos asilo provi-
sional, La presencia sobre el terrenc y la
rapidez de actvacién son en general decisi-
vas para la consecucion de los objetivos del
ACNUR, especialmente en los casos en que
existe peligro de devolucidén o de abusos con-
tra los derechos humanos como por ejemplo
la detencién arbitraria o los malos tratos.
Observese que, por principio, el ACNUR no
propugna la concesién de asilo o refugo
meramente provisional sino que hard mds
bien hincapé en la necesidad de conceder a
los refugiados asile permanente. Sin embar-
go, ésto puede no ser inmediatamente posi-
ble, ¥ los representantes y los funcionarios
sobre el terreno pueden decidir que en tales
circunstancias sblo debe solicitarse asilo pro-
visional, sin perjuicio de ulteriores esfuerzos
para conseguir asilo permanente.

4.  Lasconclusiones del Grupo de Expertos
sobre Refugio Provisional en casos de Afluen-
cia Masiva que se reunid en Ginebra del 21
al 24 de abril de 1981 establecen que es
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esencial que, después de su admisidn en un
pafs, los solicitantes de asilo sean tratados al
menos segin las siguientes normas humanita-
tias bdsicas:

a)  no deben ser penalizados o expuestos a
trato desfavorable simplemente porque su
presencia en el pais se considera ilegal ¥ no
deben estar sometidos a mds limitaciones de
movimientos que las necesarias en interés de
la salud v el orden piblicos;

b) deben gozar de los derechos fundamen-
tales internacionalmente reconocidos, en
particular los que establece la Declaracion
Universal ge Jos Derechos Humanos,

¢)  deben ser tratados como personas cuya
trdgica situacion reguiere una comprension
y una sohdaridad especiales; deben recibir
toda la asistencia necesaria y no deben ser
sometidas a trato cruel, inhumano o de-
gradante;

d)  nose les debe someter a discnminacion
alpuna por motives de raza, religién, opinion
politica o pais de origen;

g}  deben ser consideradas como personas
ante 1a ey, y pozar de libre acceso a los tni-
bunales y a otras autonidades administrativas
competentes;

f)  laubicacién de las personas que buscan
asilo debe determinarse en funcién de su se-
guridad v bienestar, asi como de las necesi-
dades de seguridad del Estado de acogida En
la medida de lo posible, deben ser ubicadas a
una distancia razonable de la frontera de su
pais de origen. Dichas personas no deben
tomar parte en actividades subversivas contra
su pais de origen ni contra cualquier otro
Estado;

g)  debe proporciondrseles todo lo necesa-
rio para satisfacer sus necesidades vitales bd-
sicas, tales como alimento, techo, y servicios
basjcos de higiene y de sajud.

h} debe respetarse la unidad familiar,

i)  debe prestirseles toda la ayuda posible
para la localizacion de sus familiares;

i)  deben tomarse las medidas adecuadas
para la proteccién de los menores y de los
nifios no acompafiados;

k) debe permitirseles enviar y recibir co-
rrespondencia;

)  debe permitirseles recibir ayuda mate-
rial de parienies o amigos;

m) en la medida de lo posible, deben to-
marse las medidas adecuadas para el registro
de nacimientos, muertes y matrumonios;

n)  deben darseles todas las facilidades ne-
cesarias para permitirles conseguir una solu-
¢ion duradera y satisfactoria,

o) debe permutirseles trasladar los bienes
que hubieran traido al territorio del pais en
¢l que hayan conseguido una solucidn dura-
dera;y

p)  deben adoptarse todas las medidas po-
sibles para facilitar sus repatriacion voluntaria.

5. las mismas conclusiones establecen
también que, “*Se permitird alas personas que
solicitan asilo ponerse en contacto con la
oficina de! ACNUR. Se permitird al ACNUR
tener acceso a las personas que solicitan asi-
lo, v se le dard también la posibihdad de ejer-
cer su funcién de proteccion intemacional ¥
de supervisar el bienestar de las personas que
entren en los centros de acogida v otros cen-
tros de refugiados.™

6.  Estasconclusiones fueron aprobadas por
los cuarsnta Estados miembros del Comité
Ejecutive del Programa del Alto Comisiona-
do en su 32.2 Sesién. Las normas anterior-
mente reproducidas deben constituir la base
y el marco de accién del ACNUR, y especial-
mente de los funcionarios sobre ¢l terreno,
para garantizar la proteccitn en una situacion
de emergencia. En la proxima seccion se exa-
minan algunos de los instrumentos intermna-

11
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cionales que pueden invocarse al respecto.
Los medios de accidn efectivos para garanti-
zar el respeto a los derechos descritos en este
capitulo se exponen en la Segunda Parte

2.4, Instrumentos internactonales

1.  Ademds del Estatuto, de ia Convencidn
de 1951, v del Protocolo de 1967 existen va-
rios otros instrumentos internacionales que
pueden ayudar a proteger a los refugiados.
La Carta de las Naciones Unidas y Ia Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos im-
ponen, en cualesquiera circunstancias, deter-
minadas obligaciones generales a los Estados
Miembros de las Naciones Umdas, especial-
mente en lo que se refiere a la funcidn de
proteccién intemacional del ACNUR. La
Carta y la Declaracién Universal son las dos
expresiones mds conocidas y menos contro-
vertidas del principic humanitario que puede
invocar e] ACNUR, puesto que reafirman su
fe en los derechos del hombre, en los princi-
pios de la justicia ¥ del derecho internacional
y en la igualdad de todos ante la ley.

2. Debe también prestarse atencion a los
Pactos Internacionales sobre Derechos Huma-
nos y, en particular, al parrafo 1.° del anticu.
lo 2 del Pacto Internacional sobre Derechos
Civiles y Politicos, que dice asi:

“Cada uno de los Estados Partes en el
presenie Pacto se compromeie & réspetary a
parantizar a todos los individuos que se en-
cueniren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccion los derechos reconocidos en el
presente Pacto, sin distincidon alguna de raza,
color, sexo, idioma, relimén, opimén politi-
ca o de otra indole, ongen nacional o socal,
posicion econdmica, nacimiento ¢ cualquier
otra condicion social.”

3.  El pnacipio de no devolucidn se recoge
explicitamente en varios instrumentos inter-
nacionales adoptados tanto a nivel universal
como regional. Los principales son la Decla-
racién de las Naciones Unidas sobre Asilo
Territorial, el Acta Final de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de
los Apitridas, la Convencién de la OUA
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sobre Derechos Humanos y la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. En
esos instrumentos se dice, por egjemplo:

“Ninguna persona {que tenga motivos
para invocar el articulo 14 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos) serd some-
tida a medidas tales como la no admisién en
la frontera o, en el caso de que ya haya en-
trado en el temtorio en el que solicita asilo,
Ia expulsién ¢ devolucidn por la fuerza a nin-
gan Estado donde pueda ser objeto de perse-
cucion.” (Articulo 3, 1, de la Declaracion de
las Naciones Unidas sobre Asilo Territorial,
aprobada por la resolucion 2312 (XXII) de
la Asamblea General, en 1967)

“Un extranjero no podrd en ningun
caso ser deportado o devuelto a un pafs —sea
0 no su pafs de origen— en el que su derecho
a la vida o a la ibertad personal corra el nes-
g0 de ser violado a causa de su raza, naciona-
lidad, rehgién, condicidn social u opimdn
politica,” Articulo 22.8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (*'Pacto
de San José, Costa Rice™), de 1969.

4. Los instrumentos de cardcter regional
firmados en favor de los refugiados tienen
consecuencias importantes para la funcién
de proteccion del ACNUR. Un ejempio nota-
ble de ello es la Convencion de la OUA, en
cuyo articule 1 se da una definicion del
término “refugiado™ mds amplia que la que
figura en el Estatuto del ACNUR, en la Con-
vencién de 1951 y en el Protocolo de 1967,
puesto que se aplica:

“3 toda persona gue, por motivos de
agresién extenor, ocupacion, dominacion ex-
tranjera u otros acontecimientos que hayan
perturbado gravemente el orden piblico en
la totalidad, o en una parte, de su pais de ori-
gen o nacionalidad, se vea obligada a abando-
nar su lugar habitual de residencia para bus-
car refugio fuera de su pais o naciobalidad™,

Esta amplia defimcion del término “‘re-
fagiado” coincide *grosso modo™ con la
definicién de] témnino “persona desplazada™
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que aparece en el apartado (1) del pirra-
fo 2.2.4, y tiene la musma importancia para
la funcion de proteccion del ACNUR. En los
casos en que puedan aplicarse dos instrumen-
tos, uno de caricter universal y otro regio-
nal, con diferentes definiciones o disposicio-
pes, el ACNUR intentard conseguir que se
aplique el més liberal de los dos.

5§ Naturzlmente, la funcién de proteccion
del ACNUR es mis ficil de llevar a cabo en
los paises que han firmado los instrumentos
pertinentes. El articulo 35 de la Convencién
de 1951 obliga a los Estados signatarios de ia
misma 4 cooperar con el ACNUR en el gjer-
aicio de sus funciones, y especialmente en la
de supervisar la aplicacién de las disposicio-
nes de la susodicha Convencién. Incluso
cuando la emergencia tiene lugar en un pais
no signatario de los instrumentos miemacio-
nales, puede llamarse la atencidn del gobier-
no sobre los mismos ya gue éstos establecen
unas normas de tratamiento intemacional-
mente reconocidas, como lo demuestra el
gran numero de Estados que Jos han firma-
do Asimismo, la fiterza moral de las conclu-
siones del Comité Ejecutivo no se limita
solamente a los Estados mgnatarios de la
Convencion puesto que los Miembros del
Comité Ejecutivo son elegidos por la comu-
nidad intemacional en su conjunto y actuan
en nombre de la misma.

2.5 Los Convenios ¥ {os Protocolos de Gi-

nebra v el Comité Internacional de la Cruz

Roja (CICR)

1. Como promotor del derecho humanita-
no wnternacional, el CICR, desempefia un
papel importante en la medida en gue aumen-
talaproteccidn de los refugiados ¥ de las per-
sonas desplazadas, especialmente en caso de
conflicto ammado- la proteccion de los refu-
giados es una preocupacion importante del
derecho humanitario intemacional aplicable
en los casos de conflicto armado. Ademds de
las tareas de supervisién confiadas a las Po-
tencias Protectoras por los cuatro Convenios
de Ginebra de agosto de 1949 y por sus Pro-
tocolos adicionales de 1977, el CICR estd

también habilitado para wisitar y asistir a to-
das las personas protegidas por los Convenios.
Puede incluso asumir las tareas encomenda-
das a las Potencias Protectoras en el caso de
que no haya sido posible designar a tales
Potencias.

2. Segin el Cuarto Convenio de Ginebra,
los refugiados y personas desplazadas son
personas protegidas cuando “se encuentren,
en caso de conflicto u ocupacidn, en poder
de una Parte contendiente o de una Potencia
ocupante de la cual no sean sibditas”. Dicho
Convenio prevé ademds la reunificaci6n de las
familias dispersas, la supervisién de todos los
lugares donde se encuentiren las personas
protegidas y otras actividades humanitarias
de cardcter general.

3,  En el articule 44 del Cuarte Convenio
se dispone que:

“Al tomar las medidas de custodia
previstas en el presente Coavenio, la Poten-
cia en cuyo poder se encuentran las personas
protegidas no habré de tratar como extran-
jeros enemigos, exclusivamente sobre la base
de su pertenencia juridica a un Estado adver-
50, a los refugados que, de hecho, no disfru.
ten de la proteccion de ningin gobierno ™ (El
subrayado es nuestro).

4. El articalo 70 del Cuarto Convenio
de Ginebra, que trata de los delitos cometi-
dos antes de la ocupacién, dispone también
que:

“Los ciudadanos de la Potencia ocu-
pante que, antes del comienzo del con flicto,
hayan buscado re fugio en el territorio ocupa-
do no podran ser detenidos, procesados, con-
denados, o deportados fuera del territorio
ocupado, si no es por infracciones cometidas
después del comienzo de las hostilidades o
por delitos de derecho comun cometidos an-
tes del comienzo de las hostilidades que, se-
gin la legislacién del Estado cuyo territono
se halle ocupado, hubieran justificade la
extradicién en tiempo de paz”. (El subraya-
do es nuestro).
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Asi pues, las personas que huyercn de su
pais de ongen antes del comienzo de las
hostilidades, y que encontraron refugio o
asilo en el pais ocupado, estin consideradas
como refugiados.

5.  Las disposiciones pertinentes se vieron
reforzadas después por el articulo 73 del
primer Protocolo Adicional a los Convenios
de Ginebra relacionado con la proteccidn
de las victimas de conflictos armados inter-
nacionales, el cual dispone que:

“Las personas que, antes del comienzo
de las hostilidades, fueren consideradas co-
mo apitridas o refugadas en e sentido de
los instrumentos internacionales pertinentes
aceptados por las Partes interesadas o de la
legislacién nacional del Estado que las haya
acogido o ern el que residen, lo serin en todas
las circunistancias v sin ninguna distincion de
indole desfavorable, como personas protegi-
das en el sentido de los Titulos 1y 11 del IV
Convemo.” (El subrayado es nuestro).

6 En relacion con la reunificacion de las
familias dispersas, el articulo 26 del Cuario
Convenio de Ginebra dispone que:

“Cada Parte contendiente facilitard lag
busquedas emprendidas por los miembros de
familias dispersadas por la guerra para reanu-
dar los contactos entre unos y otros y reunir-
s¢ de nuevo s1 fuese posible. Facibitara en
especial la accion de los organismos consa-
grados a esa tarea, a condicidn de que los
haya azprobado y cumplan las medidas de
seguridad tomadas por ella ” (El subrayado
£5 NUestro).

Este articulo se refiere a la reanudacion de
los lazos familiares y, por lo tanto, se apli-
ca solamente a los miembros de las familias
dispersas. Las partes en conflicto no solo
deben pemmtir que los miembros de las fami-
lias dispersas lleven a cabo las averiguaciones
necesarias sino que deben facilitarlas. E] fin
primordial de ese articulo es la salvaguardia
de la unidad familiar v la reanudacion de los
contactos entre los miembros de un grupoe
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familiar. A este respecto, el articulo 74 del
primer Protocolo Adicional reafima y re-
fuerza las obligaciones de las partes en con-
flicto.

7.  En relacién con la supervisién de los
lugares donde se encuentran las personas
protegidas, el articulo 143 del Cuarto Con-
venio de Ginebra dispone, entre otras cosas,
que:

“Los representantes o delegados de las
Potencias Protectoras estardn autorizados a
trasladarse a todos los Iugares donde hayan
personas protegidas, especialmente a los lu-
gares de internamiento, detencidn o trabajo.

“Tendrin acceso a todos fos locales
utilizados por personas protegidas y podrdn
conversar con ellas sin testigos, por interme-
dio de un intérpreie 51 ello fuera necesario.

“Los delegados del Comité Internacio-
nal de la Cruz Roja pozardn de idénticas pre-
rrogativas’,

Por consiguiente, debido al papel que des-
empefia en los conflictos armados, el CICR
puede a veces visitar a detenidos gue son
de [z incumbencia del Alto Comisiona-
do, pero a los gque pueden no tener acceso
los representantes del ACNUR, Estas visitas,
que pueden tener un gran valor desde el pun-
to de vista humamitario, son un complemen-
to valioso de la accion del ACNUR,

% En relacién con las actividades huma-
nitarias de cardcter general, el articuio 10 del
Cuarto Convenio dispone que:

“Las disposiciones del presente Conve-
nio no constituyen obstaculo para las activi-
dades humanitarias que el Comité Intema-
cional de la Cruz Reoja o cualquier otro
organismo humanitario imparcial, empren-
dan para la proteccion de las personas civiles
y para el auxilio que haya de aporidrseles,
mediante aprobacion de las Partes conten-
dientes e interesadas.”
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Este articulo permite cualquier iniciativa-
va ¢ actividad que se considere necesaria en
favor de las personas protegidas, incluso si
no estd explicita o implicitamente prevista
en ¢l Convenio. Este derecho de imiciativa
concedido al CICR ¢ a cualquier otra organi-
zac6n humanitaria ymparcial es considerado
por la Cruz Roja Internacional como una
prerrogativa de [a mayor unportancia.

9.  En asuntos de interés comiin, el CICR,
la Liga de Sociedades de la Cruz Roja y el
ACNUR mantienen estrechas relaciones de
trabajo y celebran consultas con regularidad.
Debe observarse que los servicios de 1a Agen-
cia Central de Bisquedas del CICR (véase e}
capitulo 11) y los documentos de wviaje
concedidos por el mismo pueden ser un va-
lioso mnstrumento de proteccion pata los
refugiados.
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