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EVALUACION DE LAS NECESIDADES ¥ RESPUESTA INMEDIATA

3.1. Introduccidn

1.  Para ser eficaz, Ia ayuda de emergencia
tiene gue basarse en una evaluacidn correcta
de las necesidades mds inmediatas de los re-
fugiados, y no hay dos situaciones de emer-
gencia que sean iguales.

2. La evaluacidn incial debe realizarse lo
mas ripidamente posible, para poder actuar
de mmediato. A esta evaluacidn inicial deben
seguir otras mas detalladas a medida que la
fase de emergencia dé paso a los programas a
largo plazo. Las necesidades evolucionan en
¢l curso de una operacidn de emergencia, de
modo que la evaluacidn debe de ser perma-
nente

3.  Enlos capitulos 5a 11 se dan directrnt-
ces para la asistencia en sectores especificos,
En este capftulo, la evaluacidn inicial de ne-
cesidades estd ligada a la respuesta inmediata,

4.  Duversas organizaciones pueden estar ya
prestando ayuda de emergencia. Seran una
valiosa fuente de informacién sobre la situa-
cion, ¥, al decidir la respuesta inmediata del
ACNUR, debe tenerse en cuenta la avuda
que estdn prestando y la que piensa prestar
dichas orgamizaciones. Puede haber otros
programas, establecidos antes de la emergen-
cia. de los que pueden tamién beneficiarse
los refugiados,

5.  Cuando la situacion de emergencia
afecte mds a la proteccion inmediata de los
refugiados que a sus necesidades de asisten-
cia matedal, habrd que empezar por wnfor-
marse sobre ia situacion real, la posicidn del
gobiemo o gobiemnos y las posibilidades de
solucién. La presencia del ACNUR sobre el
terreno serd muy importante. Las medidas
que deban tomarse en tales emergencias de-
penderdn de las circunstancias, pero en este
capitulo no nos ocuparemos de ellas, En el
capitulo anterior se dan al respecto algunas
directrices de cardcter general,
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3.2, Evaluacidn de las necesidades

Orggizacién

1.  En cuanto sea evidente que puede pro-
ducirse unasituacién de emergencia con refu-
giados, debe procederse a una primera evalua-
cidn, sobre ¢l terreno mismo, de la situacién
y de las necesidades. El gobierno debe tam-
bién participar en esa evaluacién, Natural-
mente, el acceso al lugar en el que s¢ encuen-
tran los refugiadoses una condicidn indispen-
sable. Deben adoptarse ripidamente algunas
medidas de orden prictico: enviar a algunos
funcionarios al lugar donde se encuentran los
refugiados, o cerca del mismo, con el fin de
conseguir informacién de primera mano,
entrevistarse con los re fugiados; utilizar cual-
quier fuente disponible de informacidn, tan-
to en la zona como en la capital, y movilizar
los conocimientos técnicos y los recursos
locales. En los pnmeros dias de una situa-
cion de emergencia, la avuda del exterior rara
vez llega a tiempo de salvar la vida de las per-
sonas,

2. 51 bien es necesario preceder de forma
organizada, no debe perderse el tiempo aun-
que no se disponga inmediatamente del ase-
soramiento que seria de desear. La respuesta
ripida a las necesidades mds urgentes no
debe nunca postergarse aungue todavia no
se disponga de una evaluacidn completa.

3. Debe llevarse a cabo una evaluacidn
detallada tan pronto como sea posible. Mis
adelante se dan algunas breves indicaciones de
los diversos tipos de asesoramiento que pue-
dan necesitarse, y en los capitulos siguientes
se¢ dan mds detalles al respecto, sector por
sector, En general, es mejor recurrir a la ayu-
da de expertos locales cuando ello es posible.
Entre las diversas fuentes de asesoramiento
puede incluuse a los departamentos del
gobiemo, al sistema de las Naciones Unidas,
a apencras voluntarias y de ayuda bilateral,
a Universidades y empresas de consulta del
pais, En caso necesano puede pedirse ayuda
a la Sede.



— Evaluacion de las necesidades y respuesta inmediata —

4 Si el ACNUR no tiene aun Delegacidn
en el pais de que se trate, la misién de evalua-
cion la organizard la Sede. Siempre que sea
posible, el equipo de evaluacién deberd in-
cluir a las personas que van & encargarse
sobre el terreno de la ejecucién de la opera.
cién de emergencia. La participacién de uno
o mis funcionanos que regresen después a
la Sede con los resultados de la evaluacién
tiene ventajas evidentes, pero cuando el
ACNUR esti ya presente en el pais, no de-
ben postergarse las medidas iniciales aunque
ain no haya llegado la musién enviada por la
Sede.

5. En la evaluacién de las necesidades,
seri extremadamente vahosa la participacion
de otras organizaciones O personas que vayan
también a tomar parte en el programa de
emergencia

6.  Evaluar las necesidades matetiales de
los refugiados en una situacion de emergen-
cia significa estimar tan pronto y tan eficaz-
mente como sea posible, su estado real y los
recursos de que disponen, en comparacion
con los gue se necesitan para su sUpervivencia
y su bienestar inmediato Por ello, deben es-
tablecerse normas para determinar cudles son
las necesidades. En la medida de lo posibie,
la evaluacion de las necesidades debe respon-
der ante todo a las preguntas enumeradas €n
los parrafos sigmentes, Vistas desde el terre-
no, algunas de esas preguntas pueden parecer
menos imporianies que otras. Mo obstante,
representan de hecho la mformacion minima
requenida para emprenderun programa de ur-
gencia que incluya, entre otros aspectos vita-
{es (aunque no relacionados con ei terreno),
la mowilizacion de los posibles donantes, Esas
respuestas constituiran también la base para
los programas que se elaboren después sabre
el terreno mismo,

Ndmero de personas, lugar en que se encuen-
tran modo en que llegaron y caracteristicas.

7. (1) ;Cudntos refugiados hay, aproxi-
madamente?

(2) ;Donde se encuentran?

{3} ;Siguen legando mds? ;A dén-
de? ;Cudntos? ;Cudntos podrian ile-
gar como méximo?

{(4) ;llegan en grupos de personas
dispersas o en grupos familiares, cla-
nes, grupos tribales, étnicos, o de habi-
tantes del mismo pueblo? ; Qué medios
de transporte utilizan?

(5} Los que ya han llegado jviajaron
del mismo modo?

{6) (Cudl es la proporcidon aproxi-
mada de hombres, mujeres y nifios {de
0 a 4 afios, de 5 a 14 afios, de 15 afios
en adelante)?

(7) ;Cudl es su origen étnico ¥ geo-
grifico (urbano o rural)?

(8) Son sedentarios o ndmadas”
(9) ;Cudles son sus conocimientos
pricticos y qué lengua o lenguas ha-

blan?

(10) ;Cudl es su dieta bdsica habi-
tual?

{11) ;Cudl es su tipo de alojamiento
habitual®

{12) ;Cuidles son sus pricticas hugé-
nicas habituales?

Estado de salud (capitulos 7 v 8)

8. (1) ;Hay muchas personas hendas o
enfermas?

(2) Hay sintomas de desnutricién
grave?

{3) ,Es elevada la tasa de mortali-
dad?

{(4) ;Hay grupos especialmente vul-
nerables?
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(5) ;Cuil era su estado de salud an-
tes de que surgiera la situacion de emer-
gencia?

La evaluacion del estado de salud de los refu-
giados requiere experiencia; no obstante, es
esencial realizar una primera evaluacién y
liegar a conclusiones preliminares tan pronto
como sea posible.

Condiciones matenales

9.  Es también necesario saber si los refu-
giados han traido consigo o tienen a su dis-
posicion.

(1} Ropa. mantas. etc. en cantidad

suficiente para responder a sus necesi-

dades inmediatas.

(1) Alimentos.

{3) Matenal para alojamiento

{41 Utensihos domésticos

(3} Ganada.

{6) Dinero ( pueden cambiarlc con
equidad por la moneda local”)

(7} Otras posesiones (vehiculos. et-
cétera).

Caracterssticas de! emplazamiento

10. Los cnterios para seleccionar las carac-
teristicas del emplazamiento se examinan
en el capitulo 6. Una evaluacion basada en
los criterios que se exponen & continuacién
proporcionard la informacidn sobre la cual
poder basar la decision de intentar trasiadar
a los refugiados si las condiciones del empla-
zamiento son verdaderamente insatisfacto-
nas. Si esto no es necesanc, la evaluacion
permitird. de todas formas, conocer las venta-
1as ¢ inconvenientes de varios lugares concre-
tos e introducir las correcciones necesarias
en el plan de accion de emergencia, Los crite-
rios mencionados son los siguientes.

(1) Espacio;
(2) Seguridad,

(3) Facilidad de acceso (en cualquier
epoca del afio) y proximidad a las
fuentes de suministros esenciales {ma-
teriales de construccion, combustible
para cocinar, etc.);

{4) Condiciones ambientales y varia-
ciones estacionales;

(5) Agua (capitulo 9);

(6) Topografia del tetreno v drenaje
del mismo;

(7y Vegetacién;

(8) Derechos que puedan existir so-
bre el sueloy repercusiones sobre la po-
blacion local.

(9) ;Existen pastos ¥ posibles dreas
de cultivo?

Puede necesitarse el concurso de expertos en
geologra, planificacidon del entorno fisico y
técnicas de salud piblica, especialmente en
lo refacionado con el agua v el saneamiento.

Necesidades sociales {capitulo 1)

11. (1) (Existen personas o grupos con
necesidades sociales especificas (por
efemplo, personas fisica o mentalmen-
te dismintndas, nifios no acompanados,
farmihias en las que falta uno de los pa-
dres. enfermos y necesitados, o ancia-
nos desamparados)?

(2) ;Estan siendo convenientemente
satisfechas sus necesidades inmediatas.
tanto materiales como emocionales, ¥,
en caso contraro, qué ayuda exterior
se necesita?

(3) ;Hay muchos refupados separa-
dos de otros miembros de su familia®
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Medidas espontdneas y asistencia prestada

12. (1) ;Qué medidas han adoptado ya
los refugiados para satisfacer sus nece-
sidades mds inmediatas?

{2} ;Qué asistencia estd prestando
ya la poblacion local, el gobiermo y
otras organizaciones?

(3) ;Puede esa asistencia proporcio-
nar una base duradera para la supervi-
vencia y e} bienestar de los refugiados
en su actual emplazamiento?

{4} [La asistencia actual va a cont-

nuar tal cual, 2 aumentar o a dism-
nudir?

Medios para prestar ia asistencia

13. (1) ,Pueden adoptarse ripidamente
medidas practicas y eficaces a mivel
local” {capitulo 4)

{2) En caso contrario ,cudles son fas
alternativas”

(3)  (Ewste va entre Jos refugiados
algun jefe reconocido con el que pueda
coordinarse ia entrega de fz asistencia?

{4)  ;Cudles son las necesidades logis-
ticas ¥ coémo pueden ser satisfechas”
icapitulo 5)

- JDe donde legardn los suminis-
tros necesanos”

- ;Comao llegardn hasta los refugia.
dos?

- ;Cudles son las necesidades de ai-
macenamiento’ ;Donde y cudn-
do realizarlo?

— (Hay algin articulo de pnmera
necesidad que sdlo pueda conse-
guirse fuera de la region ¥ cuya

rapida obtencidn sea de primor-
dial importancia (por ejemplo ali-
mentos o camijones)?

(5) (Qué medidas se requieren para
coordinar el programa de emergencia
con todos los que participan en é1*
(capitulo 12)

{6) Cuiles son las necesidades de
expertos ¥ de personal del ACNUR no
previstas en las medidas de ejecucién
(capitulo 4)? ;Cuiles son las necesida-
des de apoyo al programa del ACNUR
(oficinas, vehiculos, comunicaciones,
equipamiento, etc,)?

3.3 Respuesta inmediata

Proteccién

1. No puede haber programa de asistencia
a menos que el derecho de asilo de los refu-
giados esté asegurado, Las medidas tendientes
2 asegurarles ese derecho, asi como su seguri-
dad y los derechos humanos fundamentales
—tal como se establecio en e} capitulo 2—,
serin absolutamente prioritarias, La impor-
tancia de la presencia del ACNUR alli donde
se encuentren los refugiados ha sido puesta
de manifiesto en el mismo capitule. Es posi-
ble que haya que adoptar medidas concretas,
por ejempio, para satisfacer Jas necesidades
especiales de proteccion de las personas vul-
nerables (nifios no acompafiados, j6venes sol-
teras, minorias, etc.), para proteger a los re-
fugiados contra los actos arbitrarios de los
extrafios o contra algin grupo de entre ellos
mismos que pudiera amenazar la seguridad
de otros refugiados.

Consideraciones sobre la organizacién

2. Una vez evaluadas las necesidades, lo
mads urgente serd entregar la asistencia vital
alli donde se encuentren los refugiados. Sin
embargo, también habrd que tomar decisio-
nes clave, en el dmbito de la organizacién o
de la planificacidn, que quizds determinen la
futura configuracion del conjunto de la ope-
racion. Esas decisiones estdn relacionadas, a
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menudo, con los puntos enumerados mis
adelante, ¥ deben considerarse como parte
de 1a respuesta inmediata. Si esas decisiones
no se toman, 0 s0N equivocadas, serd muy
dificil corregrlas después.

{1} Ubicacién de los refugiados. Este fac-
tor tendrd una importancia considerable en
todos los sectores de asistencia: 5i los re-
fugiados no estin concentrados en asen-
tamientos no se les debe llevar a ellos, a
menos que haya razones perentorias para
cambiar su sistema actual de asentamientos
espontdneos e informales. Si ya estin en
asentamientos, ¥ éstos no resultan satisfac-
torios segin los criterios establecidos en
3.2.10, habri que trastadarlos. La dificultad
de trasladar a los refugiados de un lugar in-
apropiado aumenta considerablemente con
el tiempo. Incluso si fos que estdn ya instala-
dos no pueden ser trasladados, los recién
llegados deben ser encaminados a otros lu-
gares

{2} Centros de acogida o de transito. Se
recomenda la utihzacidn de estos cemiros
cuando se prevé que la afluencia de refupia-
dos va a continuar.

(3) El control en los emplazamientos. Ha-
brié que determinar por adelantado la po-
blacion Sptima de un emplazamiento y,
por consiguientz, plamificar la creacién de
otros nuevos. También habrd que controlar
cuidadosamente la ocupacion real del empla-
zamiento amedida que leguen los refugiados,
de tal modo que las secciones preparadas de
antemano sean ocupadas de forma ordenada,

{4) El nimero de refugiados y el registro
de los musmos. La estimacion exacta del mi-
mero de refugiados es un requisito previo para
cualquier asistencia eficaz. Para ayudar a to-
dos aquellos que lo necesiten serd necesario,
como minimo, tener un registro de las fami-
lias ¥ un sisterna equitativo de distribucién.
Cuanto antes se adopten estas medidas, mu-
cho mejor. (Véase el capitulo 12.6).
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Asistencia material

3.  Aunque, en: general, ciertas necesidades
materiales inmediatas serdn evidenties, las
modalidades especificas y la magnitud de la
ayuda de emergencia dependerd de la normas
establecidas para cada situacién. En los capi-
tulos siguientes se indican, por sectores de
asistencia, las normas generales apropiadas.
Dichas normas deben ajustarse teniendo en
cuenta tres consideraciones principales: el
estado general del conjunto de los refugiados
{para ayudar a las personas en situacidn de
extrema necesidad serd necesario adoptar
medidas extraordinarias). fos recursos inme-
diatamente disponibles (quizd haya, por
ejlemplo, que recurrir a alimentos que no
resultan familiares para los refugiados. si no
se dispone de otros} v los hdbitos y el nivel
de vida al que estdn acostumbrados los refu-
giados y la poblacién local. Las normas esta-
blecidas para una ayuda de emergencia de-
ben estar de acuerdo con el objetivo de ase-
purar la supervivencia y el henestar bisico
de los refugiados, deben aplicarse con equi-
dad a todos los refugiados y ser respetadas
por todos los interesados.

4.  Unavezreunidaslasinformaciones enu-
meradas en los pdrrafos 7-13 de la secadn
anterior y establecidas las normas de asisten-
cia, se podrd determinar qué necesidades m-
mediatas no han sido todavia sansfechas. Las
acciones mds urgentes deben [levarse a cabo
con los recursos materiales y organizativos
disponibles sobre el terreno. incluso si la in-
formaci16n que se tiene a mano es incompleta.
Los parrafos siguientes indican las medidas
que probablemente serdn mds urgentes.

5.  Asegurar la capacidad de accién. Serd
indispensable disponer de 1a capacidad orga-
nizativa requerida para satisfacer las necesi-
dades de emergenciz. Debe contarse con
suficiente personal de] ACNUR que tengala
capacidad y la experiencia adecuadas. Puede
ser necesario poner en marcha procedimien-
tos de emergencia para la asignacion de fon-
dos, 1a ejecucion de las medidas, €l abasteci-
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miento de alimentos, las compras locales y
¢l reclutamiento de personal. Ademds de la
cooperacion del gobiemo, debe movilizarse,
en el marco del plan de accidn inmediata, 2
otras organizaciones de las Naciones Unidas
(especialmente al PNUD, al UNICEFF, a la
OMS v al PMA) y del sector de las ONG.

6 El ACNUR debe estar presente alli
donde se encuentren los refugiados. estable-
cer comuficaciones seguras con la oficina
principal y desde alli con la Sede La organi-
zacidn de la capacidad logistica necesara pa-
ra prestar la asistencia sera de suma impor-
tancia.

7. Deben satisfacerse las necesidades de
supervivencia mis urgentes  alimentacidn,
agua, adlojamiento de emergencia ¥y atencion
sanitafia y saneamiento, asegurandose de que
se distribuyan equitativamente.

(i) Debe hacerse participar a los refugia-
dos y fomentar su autosufictencia desde el
principio. 4 menudo es dificil hacer partici-
par a los refugiados en planes elaborados para
su bienestar pero por personas extrafias. Pero
51 é5t0 no se consigue, la eficacia de la ayuda
de emergencia se verd enormemente reducida
y puede perderse desde el principio una
oportunidad de ayudar 4 los refugiados a em-
pezar a recobrarse de los efectos psicoldgicos
de las pruebas por las que hayan pasado

(1) Alimentacién Debe garantizarse al me-
nos una racion alimenticia minuma; mas ade-
lante puede proporcionarse una racidén com-
pleta Si existen indicios claros de desnutn.
c10n se establecerdn programas de alimenta-
cion. Se tomarin las medidas necesanas para
el almacenamiento de los alimentos,

(i} Agua. Se protegerin de la polucion las
fuentes de abastecimento de agua existentes

¥ se creard la méxima capacidad de almacena-
miento con los medios més simples disponi-
bles, Si no puede conseguirse de otro modo,
se transportardi el agua hasta el emplaze-
miento,

(iv) Alojamiento de emergencia. Si es posi-
ble, se satisfardn las necesidades de techo y
otros materiales con recursos locales. Sola-
mente se recurrird a suministros exteriores
(tiendas, por ejemplo) si es absolutamente
necesario,

{v) Atencién sanitada, Se proporcionard
la asistencia necesaria, asi como el personal
sanitario, el equipo y los medicamentos bdsi-
cos, en estrecho contacto con las autoridades
sanitarias nacionales. Aunque las necesidades
y las demandas inmediatas estén relacionadas
con los cuidados curativos, no deben desaten-
derse las medidas sanjtarias preventivas, ¥
especialmente las ambientales.

{vi) Sanearmento. Deberdin aslarse [os ex.
crementos humanos de las fuentes de zbaste-
cimiento de agua y de los alojamientos,

8 Deberan adoptarse medidas precisas
para satisfacer las necesidades sociales v, si es
necesario, para reunir a las familias. Quiza sea
necesario hacer indagaciones para identificar
a los que tienen alguna necesidad especial
gque a menudo no se dan 2 conocer por ini-
ciativa propia. Puede ser necesario organizar
la busqueda de alguna persona. Si algunos
grupos de refugiados han sido separados,
habrd que volverlos a reunur. Debe conceder-
se especial importancia a las medidas ten-
dientes a asegurar el cuidado de los nifios no
acompaifiados.

9.  Una vez tomadas éstas v otras medidas
prioritarias, comienza el proceso de planifi-
caci6n més amplia.
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MEDIDAS DE EJECUCICN Y PERSONAL NECESARIO

4.1. Introduccion

1. Para llevar a cabo con €xito un progra-
ma de emergencia es fundamental adoptar
las medidas adecuadas. El factor individual

més importante para determinar si los refu-

giados reciben a tiempo, ¢ no, suficiente
ayuda de emergencia serd probablemente el

de las personas que participan en la organiza-
cion v ejecucidn del programa, tanto si tra-
bajan directamente para el ACNUR, su cola-
borador o colaboradores ejecutivos u otras
orgamzaciones, como st ellos mismos son re-
fugiados. Debe disponerse de las personas
adecuadas en el lugar v el momento adecua-
dos.

2. Siempre gue es posible, el ACNUR in-
tenta llevar a cabo la ejecucidn de los progra-
mas de asistencia material a través de un or-

ganismo colaborador ejecutivo en vez de di-
rectamente. Varias son las razones para esta
politica, cuyo origen se encuentra en el Esta.
tuto del ACNUR. El articulo 1 insta al Alto
Comisionado a buscar “‘seluciones perma-
nentes al problema de los refugiados, ayu-
dando a los gobiermos ¥. so reserva de la
aprobacion de los gobiernos interesados, a
las orgamizaciones privadas ... Segin el pni-
mer parrafo del articulo 10, “el Alto Comi-
sionado administrard y repartird entre los or-
ganismos particulares vy, eventualmente, en-
tre los orgamusmos pablicos que considere
mds aptos para admunistrar tal asistencia, los
fondos, piiblicos o privados, que reciba con
este fin”.

3. Segin su Estatuto, el ACNUR tiene la
responsabihidad, de cardcter muy especial, de
proporcionar proteccién internacional a los
refugiados y de buscar scluciones permanen-
tes a sus problemas Sin embargo, ese cardc-
ter especial no se refiere a las medidas que
haya que tomar para el suministro y la distri-
bucion efectivos de la ayuda de emergenciaa
los refugiados. El encomendar la ejecucion
de un programa a una organizacion nacional,
o a alguna otra institucién que esté ya familia-
tizada con el pais, tiene ventajas evidentes.
Muchas organizaciones e instituciones, tanto

gubernamentales como no gubernamentales
tienen tanta o mds experiencia y conoci-
mientos que el ACNUR en la ejecucion pric-
tica de programas de asistencta a los refugia-
dos porque, nomalmente, ésta no es la fun-
cion del ACNUR.

4.  Cualesquiera gue sean las medidas de
ejecucion, la responsabilidad global sigue sien-
do del gobierno, ayudado por el ACNUR.
En su aspecto no-operativo, el ACNUR tiene
la responsabilidad de ayudar a los gobiernos
a evaluar las necesidades, a desarrollar pro-
gramas de asistencia para satisfacerlas y a
controlar y supervisar la ejecucidn, por otros
organismos, de los programas financiados
por el ACNUR. El ACNUR tiene, en todos
los casos, la obligacion de dar cuenta a los
donantes de la pertinencia de los gastos reali-
zados y del uso que se ha hecho de sus apor-
taciones, asi como la de asegurar, dentro de
los limites de los medios disponibles, que se
satisfacen las necesidades bdsicas de los refu-
giados.

5.  Hay algunas circunstancias en las cua-
les puede ser claramente conveniente para
los refugiados que el ACNUR asuma mayo-
res responsabilidades operativas, al menos
durante la fase inicial y mds urgente del pro-
grama. No es posible dar normas generales
sobre las medidas de ejecucién mds apropia-
das ni sobre el grado deseable de participacién
operativa del ACNUR. Esta variard con cada
situacion de emergencia ¥ también con el
transcurso del tiempo, a medida que avolucio-
ne el programa Por lo tanto, el papel de]
ACNUR puede vanar desde ser totalmente no-
operativo hasta tenerun alto grado de respon-
sabilidad operativa, en cuvo caso el ACNUR
deberd tomar rdpidaments las medidas ade-
cuadas para poder disponer del personal y
del asesoramiento necesarios.

6. Los mecanismos para asegurar la coor-
dinacién del programa en su conjunto se exa-
minan en el capitulo 12,

7.  Laresponsabilidad del ACNUR en cuan-
to a la seguridad, el bienestar y la correcta
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administracién de su propic personal, es evi-
dente. Aunque el ACNUR no tiene ninguna
obligacion legal hacia las otras personas que
trabajan para los refugiados, tiene sin dudala
responsabilided moral de hacer todo lo que
resulte razonablemente posible para ayudar
al gobierno a garantizar su seguridad. Los as-
pectos administrativos —como por gjermnplo
los visados—, las comunicaciones y el trans-
porte son responsabilidad de cada individuo
o de la organizacion a la que pertenecen, no
del ACNUR. Sin embargo, es obvio que, en
mnterés de todos, tales cuestiones no deben
entorpecer la distribucién de la ayuds. Quizd
sea posible adoptar algunas medidas comu-
nes en el marco de los mecanismos de coor-
dinacién de las ONG.

8. EI diagrama de la figura 4-1 muestra
algunas de las cuestiones examinadas en
este capitulo, en el marco de la respuesta glo-
bal de emergencia.

42  Medidas de ejecucion

Funcidn del Gobierno

1. Segtn el articulo 1 del Estatuto, deben
someterse a la aprobacidn del gobiermno las
medidas de accion propuestas. Con frecuen-
cia. hay que considerar diversos factores, tan-
to pricticos como politicos. Al comienzo de
una situacién de emergencia es a menudo el
propio gobiemo quien asume toda la res-
ponsabitidad de las operaciones. Por ejem-
plo, cuando se produce una nueva afluencia
masiva de refugiados, suelen ser las autorida-
des locales, de distrito o provinciales las pri-
meras en ayudarles. Si el gobiemo asume el
papel de colaborador ejecutivo, lo mds pro-
bable es que la responsabilidad operativa di-
recta del ACNUR sea limitada.

Funcion de los organismos de las Naciones
Lnidas

2. Ademids del PNUD, especialmente en
aquellos paises en los que el ACNUR no es-
taba antes presente, las dos organizaciones

de las Naciones Unidas que con mayor proba-
bilidad se verdn implicadas al comienzo de
una situacién de emergencia con refugiados
son la OMS y el PMA. En los capitulos 7y 8,
respectivamente, se describen las funciones
de cada una de ellas. Es posible que otras
medidas de ejecucién impliquen también,
durante la fase de emergencia, al UNICEF,
especialmente en los referente al abasteci-
miento de agua.

Otros organismes colaboradores ejecutivos

3.  La magnitud ¥ las necesidades de la
emergencia pueden ser tales que haya gue
adoptar diferentes medidas de ejecucidn en
varios sectores. Una organizacion --por ejem-
plo la Sociedad Nacional de la Cruz Roja,
apoyada por la LSCR— puede asumir la res-
ponsabilidad operativa de la asistencia sanita-
ria, y otra la de la logistica. Es posible que
incluso dentro de un mismo sector, alguna
responsabilidad operativa deba ser “subcon-
tratada”. Por ejemplo, bajo la responsabili-
dad global de la Sociedad Nacional de la
Cruz Roja, diferentes ONG pueden ocuparse
de la asistencia sanitaria a diferentes grupos
o comunidades de refugiados. Sin embargo,
la responsabilidad global de la operacion no
debe dividirse.

4. Si el gobiemno no es el colaborador
gjecutivo, tendrd ventajas evidentes el selec-
cionar, con la aprobacién del gobiemo, a
una organizacién nacional que posea la capa-
cidad requerida o a una ONG que actie en el
pais. Es posible que las representaciones
locales de algunas organizaciones estén
ya suministrando avuda de emergenca.
Al menos en la fase imcial de la ayuda, debe
considerarse la posibilidad de conceder ala
Sociedad Nacional de la Cruz Roja o a la Me-
dia Luna Roja unas funciones de ejecucién
mas amplias que la mera asistencia sanitaria.
Cualquier gestidn ante esas organizaciones
deberd coordinarse con la LSCR a través de
la Sede del ACNUR. La LSCR puede refor-
zar rdpidamente la capacidad de la Sociedad
Nacional para ejecutar el programa de emer-
gencia. Del mismo modo, las ONG extranjeras
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EVALUACION INICIAL DE LAS
NECESIDADES

TECCION

ASISTENCIA
MATERIAL
INMEDIATA

PROTECCION

ASISTENCIA MATERIAL

| EXPERTOS EXTERNOS

AUTORIZACION DE GASTOS,
DESPLIEGUE DE PERSONAL,
PROCEDIMIENTOS DE EMER-
GENCIA

APERTURA DE UNA OFICINA PRIN-
CIPAL, SI1 ES NECESARIO,

PRESENCIA SOBRE EL TERRENG,
SERVICIO DE COMUNICACIONES,

N

EVALUACION DETALLADA DE
LAS NECESIDADES

PLANES DE ACCION, ASIGNACION
DE RESPONSABILIDADES,
ESTABLECIMIENTO DE MECA.-
NISMOS DE COORDINACION,
LOGISTICA.

T

&

EXPERTOS EXTERNOS

MEDIDAS DE EJECUCION

OPERATIVAS

PARCIALMENTE

OPERATIVAS

NO OPERATIVAS

ACCION DIRECTA DEL ACNUR.:
MOVILIZACION DE PERSONAL,
RECURSOS MATERIALES Y DE
QORGANIZACION.

COMPRAS, CONCESIONARIOS,

ACUERDOS DE PRO-
YECTQOS CON EL GOBIER-
NO, LAS NACIONES UNIDAS

Y CRGANIZACIONES GUBER-

NAMENTALES O NO GUBER-

ORGANIS-
MOS CO-
 LABORA.-
DORES
EJECUTL-
AZ8N)

ETC.

NAMENTALES

AYUDA DE EMERGENCIA A LOS REFUGIADOS
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que trabajan ya en el pais pueden recibir re-
fuerzos de sus sedes respectivas,

5.  Cuando no pueda encontrarse inmedia-
tamente un colaborador ejecutivo adecuado
dentro del pais, es posible que el ACNUR
tenga que asumir al principic unz gran res-
ponsabilidad operativa directa, Al mismo
tiempo, deben tomarse medidas para encon-
trar y organizar a quien pueda asumir esas
responsabilidades tan prontc como sea posi-
ble. El mayor compromiso operativo directa
del ACNUR relc_|uerira' el desgliege régido de
mis personal del A el que seria nece-
sario en otro caso. Los principales miembros
del grupo deben tener ya una experiencia
operativa directa en la gestidn de un progra-
ma de emergencia, es decir en la distribucion
inmediata de la ayuda en el emplazamiento
de ios refugiados, tarea que normalmente le
corresponde al colaboradar ejecutivo.

6. La responsabilidad operativa del
ACNUR puede ir mas alld de la gestion glo-
bal y extenderse a algunos o incluso a todos
los sectores de asistencia. En casos extremos,
esto puede levar al ACNUR a emplear espe-
cialistas, como médicos, enfermeras y técni-
cos en salud piblica que, en otro caso, serian
empleados por el colaborador o colaborado-
res ejecutivos. Sin embargo, deben hacerse
antes todos los esfuerzos necesarios para en-
contrar alguna organizacién con los conoci-
mientos precisos para ejécutar esos progra-
mas. Muchas ONG poseen gran experiencia
en situaciones de emergencia con refugiados
y algunas pueden desplegar ripidamente
equipos de personas que actien 1anio en sec-
tores especificos como en la gestion general.
Aparte de su propio personal, esas Organiza-
ciones suelen conocer también a un gran ni-
mero de personas con la preparacidn y la
experiencia adecuadas

7. Diversas orgamzaciones gubernamenta-
les disponen también de la expernencia apro-
puada. Entre ellas se cuentan los servicios na-
cionales para casos de desastre, las organiza-
ciones dedicadas a un sector especifico, co-
mo la salud, y algunas organizaciones guber-

namentales de ayuda al extranjero. Los servi-
cios nacionales para casos de desastre pueden
intervenir ripidamente durante un tiempo li-
mitado y, en general, conviene mds recurrir a
ellos para las tareas urgentes, claramente de-
finidas e independientes.

8. Debe consultarse a la Sede sobre las
medidas de ejecucion previstas. Si no se en-
cuentra ningun colaborador ejecutivo ade-
cuado dentro del pais, debe enviarse a la Se-
de, tan pronto como sea posible, infarma-
cién detallada sobre las necesidades —con
posibles sugerencias para satisfacerlas—, y
otros factores pertinentes {como, por ejem-
plo, los condicionamientos politicos). En de-
terminadas circunstancias pueden firmarse
acuerdos comerciales con organizaciones,
agencias o empresas.

9.  Es posible que en algunas situaciones
de emergencia haya que tomar medidas espe-
ciales para prateger a los refugiados y que,
como ultimo recurso, haya que trasladarlos
desde el pais de asilo a otro distinto, a menu-
do por via aérea. El colaborador ejecurtivo
habitual del ACNUR en muchas de tales cir-
cunstancias ha sido e] Comité Interguberna-
mental para las Migraciones (CIM), pudiendo
también participar estrechamente el CICR,
que es quien expide los documentos de viae.
Las medidas relacionadas con el transporte no
deben demorarse, naturalmente, pero debe
pedirse consejo inmediatamente a la Sede,
tanto sobre las medidas de ejecucién como
sobre los aspectos financieros, incluidas las
reducciones en las tarifas aéreas ¥ el procedi-
miento para fletar aviones si fuera necesario.

Acuerdos

10. Es necesario firmar un acuerdo formal,
en ¢l gue deben figurar ciertas cldusulas tipo,
entre el Alto Comisionado y cualguier orga-
nizacion que utilice fondos del ACNUR. La
conclusion y la firma del acuerdo pueden lle-
var tiempo. Cuando no se encuentre un cola-
borador ejecutivo adecuado a nivel local pue-
de ser necesanio intercambiar una declara-

cion de intenciones, sobre la conclusién del
acuerdo, parz no demorar el desemboizo de
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los fondos y el comienzo del programa. En la
Segunda Parte de este Manual se dan nstruc-
ciones al respecto.

11. Ei Reglamento Financiero de Fondos
Voluntarios por el Alto Comisionado esti-
pula que pueden establecerse acuerdos subsi-
diarios {si una Carta de Instrucciones de la
Sede lo autoriza} *‘cuando un Representante
tenga que hacer frente a2 una situacion urgen-
te y deba estabiecer sin demora un subcon-
trato con una agencia local”. Normalmente,
los acuerdos subsiguientes con los colabora-
dores ejecutivos se redactardn en la Sede y
seran firmados sobre el terreno.

12. La modalidad del acuerdo dependeri
de las circunstancias y de la identidad del
¢olaborador ejecutivo. Cuando no es el go-
bierno el colaborador ejecutivo se establece a
veces un acuerdo tripartito entre el gobier-
no, el ACNUR y el colaborador ejecutivo de-
terminando las responsabilidades de cada
una de las partes. por egjemplo el compromi-
so del gobierno en cuanto a la concesidn de
facilidades para ta importacion y €l transpor-
te de los articulos de socorro (derechos de
trinsito y de desembarque, exenciones fisca-
les y aduaneras. £tc.), a las comunicaciones ¥
a su propia contribucion al programa (cesidén
de terrenos. servicios, etc.) Otra alternativa
consiste en establecer acuerdos separados en-
tre ef ACNUR y el gobierno o el ACNUR y
el colaborador o los colaboradores ejecuti-
VOS.

13. E! acuerdo con el gobiermno relaciona-
do con la prestacion de la asistencia s com-
pletamente distinto del acuerdo que rige el
status de la representacion del Alto Comisio-
nado en el pais. Cuando sea necesario esta-
blecer un acuerdo de ese tipo, denomuinado a
menudo “Acuerdo de la Oficina Local”, la
Sede dard instrucciones especiales.

14. Con respectoc a las medidas de ejecu-
cién encomendadas a organismos colabora-
dores ejecutivos que no se encuentren ain en
el pais, serd en general la propia Sede quien,
en estrecho contacto con el Representante,
establezca los acuerdos, sobre todo cuando
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la transferencia de fondos se efectie en la
Sede y no a nivel local. En general, los acuer-
dos operativos con otros organismos de
las Naciones Unidas los establece la Sede.

Gastos administeativos de los organismos
colaboradores gjec utivos

15. Por regla general, el ACNUR no se ha-
ce cargo de los gastos administrativos de
otras organizaciones o agencias. Sin embar-
g0, el costo real de los gastos directos de
apoyo al programa realizados por el organis-
mo colaborador ejecutivo. puede ser cu-
bierto, 81 es necesario, por el ACNUR, segin
los términos del acuerdo, en cuyo texto y
presupuesto deberd sefialarse con toda clari-
dad y exactitud qué gastos administrativos
deben sufragarse. Cuando el colaborador eje-
cutivo es el gobiemo, el personal indispensa-
ble es considerado, en general, como una
contribucién “equivalente™. Ei ACNUR no
cubre los gastos admunistrativos generales no
especificados ni las comisiones o impuestos.
Debe pedirse consejo a la Sede sobre el mon-
to de los gastos administrativos que pueden
realizar los orpanismos colaboradores gjecuti-
VOS.

Gastos directos del ACWUR

16. Incluso cuando el ACNUR no tiene
una responsabilidad operativa directa. es po-
sible que sea necesario realizar ciertos gastos
tanto para el proyecto del ACNUR como pa-
ta el programa de apoyo. Esos gastos se refe-
rirdn, por ejemplo, a las compras internacio-
nales del ACNUR, a los derechos de aduana.
al almacenamiento y transporte mtemo de
las contnbuciones en especte,’y a algunos gas-
tos operativos directos realizados, sabre todo
en la fase imcial, por los funcionarios del
ACNUR gque se encuentren en el emplaza-
miento donde se hallan los refugiados. En los
acuerdos firmados con los colaboradores eje-
cutivos deberd tenerse esto en cuenta si es
necesano, especificando claramente cuales
son los fondos previstos para estos gastos di-
rectos del ACNUR, evitando asi cualguier
posible malentendido. Puede ser itil estable-
cer una lista o presupuesto a tres columnas
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en el que figuren los gastos directos del orga-
nismo colaboradar ejecutivo, los del ACNUR
y el total.

4.3 Personal necesario
Generalidades

1. Muchos capitulos de este Manual, in-
cluido éste musmo, ponen de relieve la im-
portancia que tiene, para hacer frente con
eficacia a2 una situacion de emergencia, ¢l
contar con los expertos, 10s conocimientos y
la expenencia requeridos, sobre todo si éstos
se han adquirido en el pais o la regién de que
se trate. Estoes algo verdaderamente esencial
ya que un enfoque de la situacién que carez-
ca de profesionalidad puede tener consecuen-
cias desastrosas para los refugiados. Sin em-
bargo, la expenenciz demuestra que otras
cualidades de las personas que hacen frente a
las situaciones de emergencia. cualquiera que
sea su nivel profesional y e orgamsmo al que
pertenezcan, son mcluso mas importantes.
No hay conocirmmuento técnico ni experiencia
que pueda sustituir a la capacidad de organi-
zacidn v de improvisacidn, a ia flexibilidad,
a la capacidad para entenderse con los demas
y para trabajar bajo presion cualesquiera que
sean las dificultades. el tacto. la sensibihdad
hacia otras culturas v especialmente haciala
difictl situacion de los refugiados, la capaci-
dad de escuchar y también el sentido del
humor.

2. La responsabilidad de proporcionar el
personal necesario corresponde a la Sede, ex-
cepto cuando se haya autorizado expresa-
mente al Representante a reclutario a nivel
local. Cuando son otras organizaciones las
que proporcionan personal al ACNUR, los
acuerdos financieros dependerin de las cir-
cunstancias.

Necesidades de personal del ACNUR sobre el
terTeno

3. Debe establecerse una lista de personal
tan pronto como sea posible. Su composi-
rion dependerd en gran parte de las medidas

de ejecucidn pero, segin la magnitud de la
emergencia, serd necesario contar al menos
con los siguientes funcionarios internaciona-
les.

Representante Adjunto

Funcionarios destacados al emplaza-
miento en que se encuentran los refu-
giados.

Funcionaric encargado de la protec-
cion

Funcionarios encargados de los progra-
mas

Funcionario encargado de {a informa-
cién publica

Funcionario encargado de las finanzas
Funcionario encargado del personal
Ayudante administrativo

Secretaniofa

4.  Debe concederse especial atencion al
personal administrativo. Un ayudante admi-
nistrativo con experiencia serd un miembro
esencial del equipo si hay que abnr una nue-
va oficina ¥, en una emergencia de gran mag-
mitud, probablemente se necesite un funciona-
no con experiencia encargado de las finanzas
y otro del personal. Si no se dispone de per-
sonas con esos conocimientos. toda la opera-
c16n puede verse perjudicada y el personal de
mas categoria tendrd que dedicar una canti-
dad desproporcionada de tiempo a la admi-
nistracioh mterna del ACNUR en detrimento
de los refugiados. Naturaimente. habrd gque
buscar ¥ formar personal administrativo lo-
cal. pero esto requerird también la supervi-
si6n de un funcionario ¢on experiencia.

5 La medida mads urgente, en lo que se
refiere al personal, es cubrir, con personal
del ACNUR que tenga la capacidad y 1a ex-
periencia adecuadas, los puestos directivos
clave, al menos los de Representante, Repre-
sentante Adjunto, Funcionario Principal dei
Programa, y Jefe de la Oficina que se encuen-
tre sobre el terreno, o Jefes de las Subdelega-
ciones que se encuentren en una ciudad dis-
tinta de la capital. Naturalmente, serd una
gran ventaja el que esos funcionarios tengan
¥a experiencia en operaciones de emergen-
cia. Este requisito puede suponer el cambio
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de Representante, al menos mientras dure la
emergencia, en un pais en el que, a un pro-
grama previo a pequefia escala, viene a su-
marse una ememgencia de gran magnitud.
Cuandola situacién de emergencia se produzca
en un pais en el que ¢l ACNUR no estaba
presente con anterioridad, habrd que desple-
gar ripidamente el personal necesario de ca-
tegoria superior y media. Es dificil cubrir
ripida y convenientemente los puestos clave
sobre el terreno pero, en general, es cuestion
simplemente de establecer una lista de priori-
dades, vy en una emergencia con refugiados
no hay duda de cudles son las prioridades.

6. Si el ACNUR no puede cubrir con sus
propios funcionarios todos los puestos del
personal necesario sobre ¢l terreno, tiene, €n
general, dos posibihdades: recurrir a perso-
nas que conozca o 2 alguna organizacién. La
primera opcién puede ser la mejor cuando la
funcién del ACNUR es mds operativa y la
segunda cuando lo es menos y &s mejor, co-
mo ya se ha sugerido, responder a las necesi-
dades con un equipo que de forma menos
organizada. Sin embargo, existe un caso es-
pecial de la primera opcion, y es la posibili-
dad de que el ACNUR reclute, a nivel local,
personal del ACNUR debidamente capacita-
do. Los procedimientos a seguir en tales cir-
cunstancias se explican en la Segundea Parte
de este Manual. El Programa de Voluntanos
de las Naciones Unidas es una posible fuente
de personal joven adicional.

Los Expertos
7. En cada siteacién de emergencia se ne-
cesitard un cierto nimerc de expertos. El

que esas personas trabajen para el ACNUR o
para el organismo colaborador ejecutivo de-
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penderd de las medidas de ejecucién que se
hayan adoptado. El gobiemo y el ACNUR
pueden solicitar también directamente el ase-
soramiento de dichos expertos para la evalua-
cion de las necesidades v durante las fases
iniciales de ia situacion de emergencia. Hasta
cierto punto, esos expertos pueden encon-
trarse dentro det ACNUR mismo, en el Gru-
po de Emergencia y en el Grupo de Apoyo
Especializado. En los capitulos siguientes s¢
indica qué tipo de asesoramiento puede ne-
cesitarse en cada sector.

8.  El recurrir a especialistas que conozcan
el pais y que se encuentren ya en £l tiene
ventajas indudables. Sera también muy valio-
50 que tengan ya experiencia en situaciones
de emergencia con refugiados. Para reclutar a
esos especialistas se puede recurrir al gobier-
no, a las universidades y otros centros de en-
sefianza, al sistemna de las Naciones Unidas y
al conjunto de las ONG. Cuando no s¢ pue-
da encontrar a las personas idéneas dentro
del pafs, el modo de reclutarlas depende-
ri, una vez mads, de las medidas de eje-
cucién adoptadas. Como norma general, &
mejor que el ACNUR solicite la asistencia de
especialistas que pertenezcan a organizacio-
nes que se sabe quUe poseen esos conocimien-
tos y esa experiencia, antes de recurrir direc-
tarmnente a particulares.

9.  En resumen, a condicién de que, tanto
en la Sede como sobre el terreno, se tenga
una idea clara de qué personas se necesitan y
por qué, y cudles de ellas se encuentran ya
disponsbles en el pafs, serd posible satisfacer
ripidamente las necesidades inmediatas de
personal. Esta tarea debe considerarse como
una condicion previa para el éxito de ia ope-
racion.



