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CAPITULO 6: ELECCION DEL LUGAR, PLANIFICACION Y ALOJAMIENTO

Necesidades

Al principic de una situacion de emergencia se carece habitualmente de un lugar apropiado y bien
planificado, asi como de alojamiento adecuado. Esto puede afectar negativamente a] bienestar de
los refugiados v, en algunos casos, a su proteccidén vy a la prestacion de la asistencia.

Finalidad

Satisfacer la necesidad de alojamiento adecuado y de edificios y servicios conexos, en un lugar
apropiado vy bien planificado,

Principios de respuesta

7

O 00

Q

Q

Evitar la superpoblacion en los campos de refugiados.
Hacer participar a los refugiados en la construccion de 1o que va a convertirse en su hogar.

Elegir tnicamente un lugar donde puedan satisfacerse las necesidades basicas, especialemente
la de abastecumuento de agua.

La planificacion del ernplazamiento es esencial, y debe reflejar una concepcion que favorezca
la ¢reacion de comunidades pequefas, descentralizadas, preservando, en la medida de lo po-
sible, su antenor estructura social.

El alojamiento debe proteger contra los elementos, proporcionar un espacio para vivir y dar
la sensacion de tener un hogar. Los materiales y el estilo de construccion locales resultan miés
pertinentes, ¥ deben tenerse en cuenta también las normas locales.

Las medidas llamadas provisionales duran con frecuencia mucho mds de lo esperado, porlo
tanto, es necesario. proporcionar. desde el principio, una respuesta bien planificada

La eleccidn del lugar. la planificacidn y la provisién de alojamiento requieren ciertos conoci-
mientos concretos, y deben ser plenamente integrados en la planificacion de otros servicios,
especialmente el de abastecimiento de agua y los servicios de saneamiento.

Medidas concretas

)
O

Evaluar la idoneidad del emplazamiento y asegurarse de que responde a los criterios bdsicos.

Evaluar al mismo tiempo la necesidad de alojamientos de emergencia y proporcionar Jos
materiales necesarios para satisfacer las necesidades inmediatas.

Tomar las medidas que sean mads urgentes y necesarias para mejorar lo antes posible la
planificacion y distribucion del emplazamiento.
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6.1. Introduccién

1. Este capitulo trata de las cuestiones re-
lacionadas con el lugar donde viven los refu-
giados, la distribucién fisica del mismo, la
organizacién de su comunidad y el aloja-
miento que necesitan, factores todos ellos
que tendrin una gran influencia sobre el
bienestar de los refugiados.

2, La necesidad de disponer de un lugar
en el que vivir es un corolano de la conce-
sion de asilo. v el papel y la responsabilidad
de las auvtordades nacionales en la eleccidn
del lugar son obvios y de importancia funda-
mental. También los refugiados deben partici-
par en ello, puesto que son sus necesidades
las que determinardn la ubicacion, las dimen-
siones ¥ la organizacion del lugar dondevana
vivir. En Ja prictica, deberd haber un com-
promiso entre estas necesidades y algunos
factores externos, tanto pricticos como po-
{iticos

3. Puede ocurrir que €l terreno escasee en
e! pais de asilo o que no haya disponible nin-
gin lugar que satisfaga las condiciones desea-
das S embargo. st el lugar actual o previsto
results claramente inadecuado. debe hacerse
todo 1o necesaro para trasladar a los refugia-
dos. tan prento como sea posible, a un lugar
mejor. Los problemas derivados de la inade-
cuacton dei fugar v las dificultades inheren-
tes al traslado aumentan con el transcurso
del ttempo

4 El tipo de emplazamiento de los refu-
giados puede ir desde el asentamiento espon-
taneo sobre una gran extensién o el asenta-
miento rural organizado, hasta la concentra-
¢16n en un drea verdaderamente hmitada.
Las circunstancias pueden hacer inevitable
esta dltma posibilidad, pero la creacidn de
campamentos de refugrados debe ser sélo un
recurso_extremo. Siempre es preferible una
solucidn que preserve y promueva la confian-
z3 de los refugiados en si mismos.

5. Deben tenerse en cuenta las perspecti-
vas de solucién duradera. La proteccion o las
consideraciones politicas pueden ser también
importantes. 5i nc hay a Ia vista ninguna so-

lucién duradera, debe reconocerse asi, y la
planificacién deberd hacerse dando por su-
puesto que la estancia puede ser prolongada.
Las medidas provisionales insatisfactorias
pueden ser dificiles de cambiar una vez im-
plantadas.

6.2 Organizacitn de la respuesta
e e —

[ Laeleccion del lugar, la planificacidn y
el alojamiento Henen gran influencia
sobre la prestacion de otros tipos de
agistencia.

[J Por lo tanto, habrd que considerar esto
como una parte esencial de un enfoque
global parz la evaluacion de las necesi-
dades y de la respuesta necesaria.

[J Seri necestio actuar ripidamente ¥
asesorarse para la plamficacion coordi-
nada de un nuevo emplazamiento o pa-
1a la mejora de las condiciones exis-
tentes.

1.  Laeleccidn del lugar, la planificacién y
la provision de alojamiento tienen una in-
fluencia directa scbre la prestacion de los oiros
tipos de asistencia, y son factores importan-
tes para la evatuacion global de las necesida-
des y para la plamficacion de la respuesta.
Las decisiones deben tomarse como partes
de un plan global, y después de escuchar los
consejos de los expertos y las opiniones de
los refugiados.

2. Pueden necesitarse expertos en geolo-
gia, asentamientos, planificacion, ingenieria
{por ejemplo para ¢! abastecimiento de agua,
¢l saneamiento o la construccidn), en salud
plblica y, quizd, antropologia social. Tam-
bién es importante conocer bien las condi-
ciones locales tanto del] pais de origen como
del pais de asilo. Serd especialmente valiosa
la experiencia previa en situaciones de emer-
gencia similares, asi como el enfocar la situa-
cidn en curso con flexibilidad de criterios.

3. Debe pedirse asesoramiento y conss)o

al gobierno, a la universidad y s las empresas
locales, ¢ a las oficinas locales de orgams-
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mos tales como el PNUD, el Banco Mun-
dial, la OMS, el UNICEF y las agencias vo-
luntarias. Si es necesario, debe pedirse ayuda
ala Sede.

4.  Siempre que sea posible, debe estable-
cerse, en el emplazamiento, un equipo de tra-
bajo con todas las personas que participen en
la planificaci6n del emplazamiento (construc-
cidn, abastecimiento de agua, saneamiento.
etc.) y en lz organizacion de la ocupacion del
mismo. El equipo de trabajo debe preparar
un plan global de accion

5. La organiracién del entorno fisico de
los refugiados y el nivel de servicios deben
ser adecuados a las necesidades de la situa-
cionn de emerpencia v a las condiciones del
pais de asile, teniendo muy en cuenta tanto
las tradiciones de los refugiados como las ne-
cesidades especiales denvadas de la situacién
de hacinamiento y de dependencia en que se
encuentran los refumados, tal como suele
ocurnr en estas situaciones de emergencia.
En el caso particular de refugiados que eran
nermalmente noémadas. es preferible aplicar,
en general, sus propias soluciones, a condi-
c1én de que se disponga del espacio y de los
materiales adecuados ¥ de gue lo permitan
otros factores.

6 Las secciones siguientes proporcionan
directrices para la selecaién vy planificacion
previas del emplazamiento, porejemplo cuan-
do tos refugiados deben ser trastadados a
otro lugar. Sin embargo, en la primera fase
de una situacion de emergencia es raro que
esto sea posible en la prictica. Puede ser que
haya pocas poubiidades de realizar una pla-
nificacién previa ¥ que la prioridad inmedia-
ta sea la de tomar las medidas necesarias
para perfeccionar los emplazamientos exis-
tentes.

7. Puede ser necesario crear centros de re-
cepcion o trénsito desde los cuales se dirijan
los refugiados a un lugar de asentamiento
mis estable. Muchas de las consideraciones
expuestas en este capitulo estin también re-
lacionadas con esos centros provisionales.
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B. Cuando contimia la afluencia masiva
de refugiados, es necesario encontrar y plani-
ficar con bastante antelacién nuevos empla-
zamientos, asi como respetar la capacidad
prevista de los emplazamientos ya existentes,

63 Criterios para la eleccion del lugar

[7 Ademis de las consideraciones especi-
ficas relacionadas con los refugiados y
con sus antecedentes, existen otros cri-
terios para la eleccioén del Jugar, tales
como el abastecimiento de agua, la to-
pografia v el drenaje, la superficie dis-
ponible, la seguridad y la proteccion,
la facilidad de acceso, las condiciones
del medio ambiente y del suelo, la ve-
getacion y los derechos sobre el suelo.

1.  Generalidades: Los antecedentes socia-
les v culturales de los refugiados serdn un
factor determinante scbre el tipo mds ade-
cuado de emplazamiento, y deben tenerse
muy en cuenta siempre que sea posible. Sin
embargo, en muchas circunstancias las posi-
bilidades de eleccidn serin limitadas y puede
ocurrir que sea dificil encontrar un terreno
que reuna incluso las condiciones minimas, A
este respecto, puede ser prudente detérminar
por qué el lugar estaba sin utilizar, y exami.
nar si la razén para ello —por ejemplo la falta
de agua o las inundaciones en la época de los
monzones— no excluye también su utiliza-
cién por los refugiados.

2. Abastecimiento de agua- La disporubi-
hidad de una cantidad adecuada de aguaalo
lE_r_go del afio ha demostrade ser, en Ja pricti-
ca, el criterio mds importante y habitualmen-
te el mads problemidtico. No debe elegurse un
emplazamiento dando por supuesto que el
agua puede conseguirse simplemente perfo-
rando o excavando la tierra, o transportin-
dola desde otro lugar. Es posible que la per-
foracion no sea factible o que no propor-
cione agua suficiente. No debe elegirse nin-
gan lugaren el que sea necesario transportarel
agua durante un largo periodo de tiempo.
Una condicién indispensable para la eleccién
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del lugar es el contar con un dictamen profe-
sional sobre Ia disponibilidad de agua. En el
capitulo 9 se da mis informacin sobre el
sbastecimiento de agua.

3.  Topografia y drenaje: Cuando se dispo-
ne ficiimente de agua suficiente. el drenaje
se convierte a menudo en el criterio clave.
Todo el emplazamiento debe estar situado
por enctma del mivel de inundacién, prefe-
riblemente en una zona suavemente incln-
pada. Los terrenos llanos pueden presentar
serios problemas para el drenaje de las aguas
residuales o las aguas de tormenta. S es
posible, ¢l emplazamiento debe estar por lo
menos 3 tres metros por encima de la capa
freatica deben ewtarse las zonas pantanosas,
o que puedan llegar a serlo, v las que reten-
gan demasiado la humedad durante la tem-
porada de las lluvias Es posible que haya
que tener en cuenta también la cuenca hidro-
grifica a la que pertenece la zona.

4. Superficier El emplazamiento debe
proporcionar suficiente espacio itil a los re-
fugiados. La OMS recomienda, como cifra
global minima. 30 m? por persona, mids el
terreno necesario para las actividades colec-
tivas v agricolas y para ¢l ganado De estos
30 m*. 3.5 m® es el espacio minumo absolu-
to por persona en un alojamiento de emer
gencia L2 distnbucion del resto del espacio
entre vivienda. Servicios colectivos, carrete-
ras. el 5¢ examina en las secciones siguien-
tes. Sado que pueden llegar mds refugados.
¢l emplazamiento elemdo debe poder exten-
gerse mucho mds alld del espacio tedrica-
mente necesaric para el numero actual de
pcupantes

5. Sepundad y proteccién Los emplaza-
rmentos deben estar alejados de la frontera y
de los posibles objetivos militares, con el fin
de proporcionar a los refugiados seguridad y
proteccion, y de evitar las actividades hosti-
les de éstos contra las autoridades de su
pais de origen, gue socavarian el pnincipio de
que la concesion de asilo no es un acto ina-
mistoso. Este cnteno 3¢ menciona expresa-
mente en el parrafo & del Articulo II de iz
Convencion de la QUA sobre los refugiados:

*‘Por razones de seguridad, los paises de asilo
deberin, en la medida de lo posible, instalar
a los refugiados a una distancia razonable de
Ia frontera de su pais de origen.” Sblo po-
dran hacerse excepciones a esta regla cuando
puedan servirse mejor los intereses de los re-
fugiados, por ejemplo si existen buenas pers-
pectivas de repatriacidn voluntariz a corto
plazo. Sin embargo, la experiencia ha demos-
trado que los argumentos a favor de la insta-
lacion de los refugiados lejos de la frontera
se refuerzan con el transcurso del tiempo.
Por lo tanto, en caso de duda, el emplaza-
miiento debe siempre ser instalado, o trasle-
dado, lejos de la frontera,

6.  Facilidad de acceso: El emplazamiento
debe ser de ficil acceso ¥ por lo tanto estar
cerca de vias seguras de comunicacion y, pre-
ferentemente, cerca también de las fuentes
de suministros de primera necesidad, tales
como alimentos, combustible para cocinar y
material para alojamientos. También es de-
seable que el emplazamiento se encuentre
cerca de servicios colectivos nacionales, espe-
cialmente en lo que se refiere a los cuidados
sanitarios. Por lo general, resulta ventajoso
elegir un lugar cerca de una ciudad, so reser-
va de las posibles fricciones entre la pobla-
cion local ¥ los refugiados.

7. Condiciones del medio ambiente: La
zona elepda debe estar libre de grandes pelr-
gros ambientales para la salud, tales como la
malaria, Ja oncocercosis {ceguera de los rios),
la esquistosomiasis (bilharziasis) o la mosca
tsé-tsé. Las condiciones climdticas deben ser
converuentes a lo largo de todo el afio y de-
ben tenerse muy en cuenta las variaciones
estacionales, ya que un lugar conveniente du-
rante la estacion seca puede ser insoportable
en la época de las lluvias. La brisa diaria es
una ventaja, pero las viviendas de emergencia
y provisionales, especialmente las tiendas,
necesitan estar protegidas de los vientos fuer-
tes. En la medida de lo posible, los refugia-
dos no deben ser instalados en una zona en
la que el clima difiera grandemente de aquel
al que ellos estdn acostumbrados. El instalar.
por ejemplo, a refugiados procedentes de tie-
rras altas donde no existe la malaria, en una
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zona pantanosa donde esta enfermedad es
endemica, puede ser desastroso.

8.  Condiciones del sueio: El suelo debe
permutir la absorcion del agua y la reten.
cibn de los desechos humanos. Deben
evitarse los lugares excesivamente roCO-
sos o impermeables. Si es posible, debe ele-
girse un lugar en el que la tierra permita al
menos el cultivo de huertos familares v la
agricultura a pequefia escala. En el manual
de] ACNUR “‘Planning rural settlements for
refugees™ se exponen los criterios especificos
para la eleccién de un lugar adecuado para
un asentamiento rural.

8. Vegetacidn: El suelo del lugar elegido
debe tener un buen manto vegetal {huerba,
arbustos. arboles, etc.) La vegetacion propor-
ciona sombra y reduce la erosion y el polvo,
Durante la construccion debe tenerse mucho
cuidado en hacer el menor dafio posible ala
vegetacidn y a la capa superficial del suelo.
Si se usan excavadoras mecdnicas, debe evi-
larse que excaven esa capa vegetal en todo
el emplazamiento. como sucede a menudo.
51 es necesano utiizar madera como com-
bustible para cocinar, a menos durante
la fase 1micial, no debe proverr de la vegeta.
cidn del emplazamiento. Deben encontrarse
tan pronto como sea posible fuentes alterna-
uvas de combustible (¥ cocinas mas eficaces)
que eviten hacer dafios wrreparables a Jos bos-
ques de los alrededores,

10 DPerechos sobre el suelo: El suelo de-
be estar exento de derecho de uso por otras
personas (derecho de propiedad, derecho de
pastos, eic.j Esta puede ser una causa impor-
tante de resentimiento para la poblacion Jo-
cal. ¥y puede haber ocasiones en que Jas auto-
ricades que proponen un lugar desconozcan
os derechos consuetudinarios que ejerce la
poblacion local. A menudo, ¢l gobierno pro-
porciona un terreng publica. La utilizacién
de cualguier terreno privado debe basarse en
acuerdos legales establecidos conforme a las
leves del pais. E] ACNUR no compra terreno
para los refugiados (véase el capitulo 12 &.4).
En el caso de que esto sea un problermna. debe
consultarse tnmediatamente z la Sede
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6.4 Planificacidon del emplazamiento: con-
sideraciones generaies

{7 Al principio de una situacidn de emer-
gencia, la provisién inmediata de arti-
culos y servicios esenciales es, en ge-
neral, mds importante que los esfuer-
zos para cambiar el modo en que las
personas se han organizado ya en el
emplazamiento.

[7 Es esencial realizar la planificacion del
emplazamiento tan prontc como ¢l
tiempo vy las necesidades lo permitan o
cuandc haya que trasladar a los refu-
giados a otro lugar.

[7 L1z planificacién del emplazamiento
debe tomar como punto de partida fas
caracteristicas y las necesidades de la
famihia, y reflejar, en la medida de io
posible, los desegs de la comunidad.

[ Sin embargo, un asentamiento de refu-
giados no es una comumndad natural v
debe tenerse especial cuidado en satis-
facer las necesidades especiales.

[ 7 1la distribucidn fisica global del empla-
zamiento, asi como otros aspectos de
la planificaciéon, deben reflejar una
concepcion basada en la comunidad
descentralizada y en la famiia, los
grupos pertenecientes a ia misma po-
blacién o los grupos étnicos

1. Lla planificacion del emplazamiento es
necesaria porque la orgamzacion fisica del
asentamiento puede afectar profundamente
a la salud y al bienestar de la comunidad.
Cuanto mds reducido sea el espacio disponi-
ble para un nimero determinado de refugia-
dos mayor importancia tendrd la planifica-
cion del emplazamiento, aungue cualquier
emplazamiento debe planificarse de forma
que permita la distribucién equitativa, eficaz
y econdmca de los articulos y de los servi-
C108.
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Cualesquiera_gue sean las cir-
cunstancias, ¢l objetivo pnimoi-
dial debe ser el de evitar los cam-
pos de refugiados artificiales ¥

superpoblados.

2 Naturalmente, los refugiados que se
encuentren ya en el emplazamuento se
habrin organizado a s{ mismos de algin mo-
do. Incluso si es deseable realizarios, los cam-
bios radicales en su modo de nstalacién pue-
den ser menos urgentes que el satisfacer las
necesidades inmediatas de servicios y articu-
los de socorro. Sin embargo, la organizacion
de los que Heguen después debe ser cuidado-
samente planificada de antemano. Como
puede comprenderse, una vez que estdn ins-
talados, los refugiados se resisten a cambiarse
de casa Si se consigue convenvencer pronto
a los jefes naturales de los refugiados de la
importancia de la planificacidn, sera posible
que los refugiados asuman la responsabilidad
de la organizacion de las nuevas viviendas
(demarcacién de parcelias, etc ) dentro de las
zonas establecidas, lo cual tendria la ventaja
afiadida de aliviar el trabajo de las personas
que se ocupan de la ayuda de socorro, permi-
tiéndoles asi dedicarse a tareas mds urgentes.
Postenormente, podran aplcarse mds ple-
namente otras directpices para la planifica-
uion del emplazamiento, por eyemplo en lo
referente a la distribucion de las zonas no
dedicadas a vivienda. En cuanto a los nuevos
emplazamientos, es esencial realizar una pla-
mificacién completa pero rdpda.

3. Un facter importante de la planifica-

cion_del emplazamiento es la distobucién
que prefieren y a la que estan acostumbrados
los refugiados. Por ejemplo, alpunas comuni-
dades pueden situar tradicionalmente su Ju-
gar de culto en el centro de su comunidad,
otras pueden desear disponer en ¢l centro de
un espacio abierto y un terreno comin, y
otras pueden conceder especial importancia
a los lugares de reunion y a su ubicacion, por
ejemplo cerca de los puntos de distribucion
de agua. Por lo tanto, la planificacidon del
emplazamiento, deberd controlarse, en la
medida de lo posible, a nivel local.

4.  Sin embargo, debe reconocerse que la
organizacion preferida por la comunidad rara
vez serd la que permita la distribucién mis
rapida de la ayuda exterior de emergencia, ¥
que la falta de espacio o de materiales cono-
cidos requerirdn con frecuencia algiin tipo de
ayuda exterior. Ademis, un asentamiento de
refugiados no es una comunidad natural. Las
circunstancias fuerzan a grandes grupos de
refugiados a vivir juntos, a menudo en un
espacio limitado, con unos recursos minimos
y sin sus medios de vida habituales. Por esta
razin, ¢s posible que los mecanismos regula-
dores de las comunidades tradicionales no
funcionen, al menos al principio, Lz planifi-
cacion de un emplazamiento de refugiados
reguiere que se tenga especial cuidado en dis-
tribuir equitativamente los articulos ¥ los
servicios y en cumplir con las responsabihida-
des que se tienen con la comunidad. Serd
necesario Ilegar a soluciones de compromisos
para reconciliar aspectos contradictorios.
Por gjemplo, puede haber problemas especia-
les de seguridad o dificultades graves deriva-
das de la desorganizacion social aue pueden
ser atenudadas organizando las viviendas, in-
cluso cuando hay espacio disponible, en blo-
ques mds compactos de lo habitual, permi-
tiendo asi que los refugiados s& ocupen ellos
mismos, en gran medida, de su propia se-
guridad.

S.  En la planificacién de] emplazamiento,
la ayuda exterior debe tomar como punito de
referencia las necesidades, las preferencias, ¥
las tradiciones de la famiia individual de los
refugiados. Habra que empezar por conside-
rar las necesidades de la familiz individual,
tales como la distanciz al punto de distribu-
cidn de agua vy a las letrinas; la relacion con
otros miembros de la comunidad {con
otros parientes, con el clan o con los grupos
étrucos), ¥ la orgamzacion tradicional de la
vivienda y el modo de vida. Probablemente
se conseguirdn resultados mucho mejores or-
ganizando de este modo la distribucién de
pequefias comunidades, ¥ ocupindose des-
pués de los problemas mds compiejos de la
organizacidn global del emplazamiento, que
comenzando con una idea preconcebida de
la organizacién completa del emplazarmento
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y descomponiéndolo en comunidades mds
pequedlas, para conaiderar, al final, como en-
caja la familia individidual en ese esquema.

) Debe tenerse en cuerita, tanto como sea
posible, la organizacidn social de la poblacibn
refugiada. El hecho de que ésia esté consti-
tuwida por familias amplias, o por clanes o
por famihas nucleares, el oue los anteceden-
tes de los refugiados sean urbanos, rurales o
ndmadas. o que provengan de pequefias po-
blaciones, son factores. todos ellos, que ten-
dran una gran influencia en Iz organizacion
fisica del emplazamiente. Al pnincipio, esta
informacion, que forma parte de la evalua-
c16n de las necesidades bésicas descrita en el
capitulo 3. debe reunirse mediante conversa-
ciones con los refugiados y con otras perso-
nas que conozean su soctedad. En cuanto los
recursos disponibles lo permitan, debe levar-
se a cabo un estudio socioeconomico com-
pleto de la poblacion refugiada, estudio que
tendra gran importancia en la planificacidn
subsiguiente, especialmente en lo que se re-
fiere a la autosuficiencia de los refuglados y
al establecirmiento de soluciones duraderas

Organizacién y control

v Cuantc mayor sea la densidad de ocu-
pacion Jue haya de unponerse a un emplaza-
rmuento determinado, mas tmportante serd el
gue ¢l control de su plamficacion sea firme y
coordinado Debe formarse un equipo de tra-
baiu con todas las personas encargadas de la
construccion. el saneamiento, el abasteci-
meente de agua, etc, ¥ elaborar un plan de
ac2ron La finahdad del plan debe ser {1)
fomentar la autosuficiencia de los refugia-
dos. {2) reducir, tanto como sea posible, los
niesgos derivados de la superpoblacion (medi-
das de salud publica. prevencion de incen-
dios. etc. ), £3) facilitar el control de la opera-
clion ge emergencia ¥ la distnbucién de la
asistencia. La figura 6-1 muestra algunas de
las consideraciones que habrd que tener en
cuenta para la organizacion ideal de un em-
plazamiento de gran densidad de poblacién;
en la practica, habrd que legar a algunos
compromisos para reconcthiarlas.
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2. Cuando el espacio disponible es extre-
madamente limitado, serd mds importante el
control del porcentaje asignado a los diferen-
tes usos (vivienda, servicios colectivos y
administrativos, carreteras, cortafuegos y es-
pacios abiertos) que los cdleulos basados
en las superficies minimas deseables.

9.  Junto con el plan de organizacion, de-
be establecerse, siempre que sea posible, un
plan que sefiale ¢l calendario de termunacién
de las obras del emplazamiento y de la pro-
gresiva ocupacion del mismo por los refugia-
dos. Es especialmente importante que, cuan-
do se disponga de espacio que permita la ex-
pansion del emplazamiento, se reserve hasta
gue st necesite realmente por ejemplo
cuando se produzca la reunificacion de las
familias. De otro modo, el asentamiento ini-
cial ocupara todo el espacio, y serd necesario
realizar grandes cambios en la organizacion
existente cuando lleguen mids refugiados Las
secciones preparadas de antemano deben ser
ocupadas de manera ordenada, y los prime-
ros en llegar deben desernpefiar, naturalmen-
te, un papel importante en la terminacién
del emplazamiento. En algunos casos, es po-
sible que pueda contarse con la ayuda de
un primer grupo de refugiados que participa-
rin en lz construccidn del emplazamiento
desde el principio de los trabajos.

10. Si se dispone de terreno suficiente, el
numero total de refugiados en cada emplaza-
mienio debe determinarse ateniéndose a con-
sideraciones prcticas mds bien gue a limites
arbitranos, Se ha insistsdo ya en la importan-
cia de respetar ese niimero v de tener dispues-
tos otros emplazamientos para las personas
que lleguen después, una vez que se haya
alcanzado esa cifra. En la medida de lo posi-
ble, los grupos constituidos previamente de-
ben ser conservados. Los grupos o facciones
hostiles que existan entre los refugiados de-
ben mantenerse separados unos de otros.
Mucho mds importante que la extension to-
tal es la planificacion del emplazamento de
forma que facilite la constitucidn de peque-
fias comunidades y fortalezea el sentido de la
familia y el sentido de identidad de los gru-
pos pequefios.
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11 Asi, deben prestarse tantos servicios
como sea posible a nivel de las pequefias co-
mumdades, familias, grupos de personas per-
tenecientes al mismo pueblo, grupos étnicos
u otros, teniendo siempre como criterio la
conveniencia de los refugiados. Deben evitar-
se, en la medida de lo posible, los servicios
centralizados e impersonales

6.5 FPlanificacion del emplazamiento: con-
sideraciones especificas sobre el disefio

de la infraestructura,

[J Con frecuencia se subestima ¢l espacio
necesano para los servicios colectivos.

1 Saneamiento: 51 bien las necesidades
de agua determinan a menudo la eleccion del
lugar, las necesidades de saneamiento dictan
con frecuencia la organizacién del emplaza-
miento. Si se utifizan letrinas, debe contarse
con una. al menos, para veinte personas. No
deben estar situadas a mas de 50 metros de
cualquier vivienda, con una distancia minima
de las casas —en general, unos 6 metros— de-
terminada por ¢l tipo de letrina y el espacio
disponible. Debe reservarse espacio suficien-
te para la sustitucion de las letnnas por otras
nuevas. S1es inevitable utilizar letrinas colec-
tivas, deben ser accesibles por carretera para
facilitar su mantenimiento. Las letrinas no
deben contarninar las fuentes de abasteci-
mento de agua El emplazamiento debe con-
tar también con un sistema eficaz de desagiles
que sean faciles de mantener y de reparar, y
que sirvan tanto para el agua de luvia como
para las aguas residuales. (Véase el capitu-
lo 10}

2. Abastecimiento de_agua' Siempre que
sea posible, la distancia mdxyma entre cual-
quier casa y el punto de distribucién de agua
debe ser de 100 metros o unos pocos minu-
tos andando. Con frecuencia, el agua debera
ser bombeada desde la fuente de abastec:-
miento hasta un punto elevado con el fin de
que la gravedad facilite su distribucion. En la
planuficaciéon del emplazamientc deberd te-
nerse esto en cuenta. (Véase el capitulo 9.)
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3.  Carreteras. Algunas comunidades pue-
den no estar acostumbradas a las carreteras
engravadas, pero deben tomarse todas las
medidas necesarias para distribuir la asisten-
cia. Un emplazamiento debe contar con
carreteras de acceso, calles y caminos que
conecten las diversas zonas y servicios. Las
carreteras deben estar por encima de los
niveles de inundacién y deben contar con
un drenaje adecnado, Si va a haber mucho
trifico de vehiculos, debe estar separado de
lag vias por las que circulen los peatones.

4.  Prevencion de incendios: Se recomien-
da dejar un co: 0 (zonas sin edificar) de
50 metros de ancho por cada 300 metros,
aproximadamente, de zona edificada. Ese te-
rreno podri utilizarse perfectamente para
huerta o zona de recreo. 3i el espacio lo per-
mite la distancia entre los diversos edificios
debe ser lo suficientemente grande como pa-
ra impedir que un edificio en lamas que se
derrumbe alcance a los edificios adyacentes.
Debe tenerse en cuenta la direccion de los
vientos dominantes.

5.  Servicios administrativos y colecti-
vos: Al principio de cualquier situacion de
emergencia puede ser dificil prever todos los
servicios administrativos v colectivos que
van a necesitarse. Cuando se disponga de su-
ficiente espacio, deben reservarse espacios li-
bres para la expansion futura de esos servi-
cios. En los emplazamientos en los que la
superficie de que se dispone es limitada, es
habitual subestimar el espacio requerido para
las futuras necesidades colectivas. Los edifi-
cios para servicios administrativos ¥ colecti-
vos deben ser de estructura tradicional, si
es posible de disefio polivalente, de forma
que permitan usos alternativos, por ejernplo
edificios para servicios en la fase inicial de
emergencia que puedan ser utilizados mds
adelante como escuelas u otros servicios co-
lectivos. En la lista siguiente se enumeran los
servicios administrativos y colectivos gue se
necesitan mds s menudo, para los gue habrd
que prever, al realizar 1a planificacién del
emplazamiento, el espacio ¥ los edificios ne-
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ceszrios. La division es solamente indicativa:
ya se ha insistido en la importancia de una
descentralizacién tan amplia como sea posi-
ble.

(1) Servicios probablemente centralizados

Oficina administrativa del emplaza-
miento

Oficinas de coordinacién de los servi-
¢ios esenciales (cuidados sanitarios,

programas de alimentacion, abasteci-
miento de agua, educacion, etc.)

Depésitos y almacenes

Zona para el registro inicial y parala
deteccidn de enfermedades

Servicio de bisquedas

Centro de alimentacidn terapedtica (s
€5 NECesarnio)

(2) Servicios probablemente descentraliza-
dos

Aseos vy lavaderos para la ropa.

Servicios colectivos (centros sanitarios,
centros de servicios sociales, etc.)

Centros de alimentacién suplementaria
{51 es necesario)

Escuelas

Centros institucionales {por ejemplo
para los incapacitados y para Jos mufios
ne acompafizdos, si es necesario)

Zonas de recreo

Plamificacion del espacio

6 Incluso teniendo en cuenta la disponi-
bilidad de espacio, la topografia, las prefe-
rencias de fos refugiados, sus modos de vida
tradicionales y otras consideraciones especi-
ficas relacionadas con el disefio, es posible

organizar ¢l emplazamiento segin modeios
diferentes. El principio bidsico debe ser orga-
nizarlo en pequefias unidades colectivas o
pueblos que contengan los servicios colecti-
vos descentralizados que ya se han mencio-
aado. Esas unidades estarin a su vez organi-
zadas alrededor del micleo central de servi-
cios. Un modelo que permita la adicién pos-
terior de otras unidades, preservando al mis-
mo tiempo los espacios abiertos tiene ven-
tajas evidentes,

7.  1a ubicacién de los servicios centrali-
zados dependerd de la situacidn especifica y
en particular del espacio disponible. Tam-
bién en esto deberd tznerse en cuents ia opi-
nién de los rerflgiados. Cuando s EI;po_n%a
de espacio suficiente, serd muy conveniente
wener los servicios centrales en el centro del
emplazamiento. Cuando el espacio escasee
serd mejor tener los servicios centrales cerca
de 1a entrada del emplazamiento. Este evita-
rd, especialmente, que los camiones de abas-
tecimiento tengan que atravesar emplaza-
mientos densamente poblados {con los pro-
blemas que eso conlleva de poivo, ruido y
peligro para los peatones) e incluso que los
conductores se pierdan en los emplazamien-
tos grandes. Si es inevitable que el campa-
mento sea cerrado, al menos los servicios
administrativos centrales deberdn estar situa-
dos cerca de la entrada. Cualquiera que sea la
planificacion del emplazamiento, los almace-
nes deberdin estar cerca de las oficinas admi-
nistrativas por razones de segundad.

g A menudo se ha utilizado el trazado
lineal o cuadriculado, con zonas cuadradas o
rectanguarles, separadas por calles paralelss,
pero en la medida de lo posible, deberd evi-
tarse este tipo de trazado, pues aunque tiene
1z ventaja de la sencillez del disefio, de la
rapidez de ejecucion y de que permite una
gran densidad de poblacién, los problemas
ambientales de salud y los riesgos de enfer-
medad son directamente proporcionales, co-
mo ya hemos dicho anteriormente, 3 Iz den-
sidad de poblacién. Ademds, un trazado rigi-
damente cuadriculado dificulta &l sentido de
identidad de la comunidad, ya que los refu-
giados no suelen estar acostumbrados a vivir
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seglin es¢ modelo. Cuando el espacio es muy
escaso, serd inevitable realizar un trazado
mds o menos rectangular, pero deberd adap-
tarse al paisaje, con variaciones en la forma
rectangular de cada unidad colectiva y con
flexibilidad en el trazado de las casas dentro
de cada una de esas unidades.

6.6 Alojamiento

[ El alojamiento debe proporcionar
proteccion contra los elementos, es-
pacio para vivir, sensacion de intumi-
dad y seguridad emocional

[] Si es necesario habri que proporcionar
mantas y ropas.

[] Serd necesario evaluar la conveniencia
de los alojamientos de emergencia que
los refugiados hayan establecido ya
por si mismos y satisfacer las necesida-
des mmediatas proporcionando mate-
nales locales simples. Lo mas impor-
tante es que todo el mundo tenga un
techo bajo e] que cobijarse.

[J Excepto las tiendas de campafia en al-
gunos casos, los alojamientos especia-
les de emergencia o los prefabricados
han demostrade gue no son una op-
cidn practica por su costo o por 1azo-
nes culturales.

[] Las viviendas de los refugiados deben
ser de tipo conocido vy también culw.
ral y socialmente apropiadas. Es mejor
utilizar matenates locales adecuados s1
puede disponerse de ellos.

[] Siempre que sea posible deben cons-
truirse viviendas familiares individuales
a menos gue las viviendas multifamilia-
res sean tradicionales,

[] El alojamiento debe resultar adecuado
en cualouler estacion del afio.

[7] Siempre que sea posible Jos refugiados
deben construir sus propias viviendas
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con el necesario apoyo material y de
OTganizacion.

Generalidades

1. El alojamiento debe proporcionar, ¢o-
mo minimo, proteccidén contra los elemen-
tos, espacio para vivir y para guardar las per-
tenenencias personales, sensacién de intimi-
dad y seguridad emocional. El alojamiento
serd probablemente unc de los factores mis
importantes en cuanto a las condiciones ge-
nerales de vida se refiere y es a menudo uno
de los gastos no recurrentes mas importan-
tes, Aunque la necesidad bidsica de aloja-
miento es similar en la mayoria de las situa-
ciones de emergencia, aspectos tales como el
tipo de viviendas que se necesitan, los planos
de las mismas, los materiales utilizados,
quién las construye y cudnto tilempo tarda-
1én en terminarse, diferirin notablemente de
una situacidn a otra.

2. La falta de alojamiento y ropa adecua-
dos puede tener graves repercusiones sobre [a
salud y el estado de nutricion de Jos refugia-
dos, especialmente en los climas frios o cuan-
do se produzcab grandes diferencias de
temperatura en un musmo dia. Asi. ademis
del alojamento, serd muy mmportante ef su-
ministrar, cuando sea necesario, mantas sufi-
cientes, ropa adecuada y quizd incluso estu-
fas. (Véase el capitulo 5.}

3. Hasta la fecha, ni los sistemas de cons-
truccion prefabricados m los alojamientos es-
pecialmente concebidos para las situaciones
de emergencia han demostrado ser eficaces,
entre otras razones, por su altc costo por
unidad, por los problemas de transporte {in-
cluido el coste de los mismos), por la falta de
flexibilidad ¥ por el hecho de que, antes de
que Hegen esos sistemas, se habrén establecido
ya algunos alojamientos de emergencia. Por
razones similares, a menudo las tiendas de
campafia no son medios eficaces de propor-
cionar alojamiento. Es dificil vivir en ellas y
proporcionan peco aistamiento de las tempe-
raturas extremas. Sm embargo, hay circuns-
tancias en ias cuales las tiendas pueden ser
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utiles v adecuadas, por ejemplo cuando no
pueden conseguirse materiales locales —o
cuando sélo pueden conseguirse en algunas
épocas del afio— o paralos refugiados de ori-
gen nomada. La vida de una tienda depende
del clima y puede llegar a ser hasta de dos
afios. En los casos en que las tiendas resultan
adecuadas, deben proporcionarse a sus ocu-
pantes matetiales para repararlas. Un numero
limitado de tiendas puede también servir co-
mo albergue provisional mientras se constru-
yen aloyamientos mds adecuados. En el Ane-
xo 1 del capitulo 5 se dan especificaciones
normahzadas sobre dos tipos de tiendas dife-
rentes.

4 El mejor modo de satisfacer las necesi-
dades de alojamiento de emergencia es pro-
porcionar los mismos matenates o alojamien-
tos que usarian normalmente los refuga-
dos o la poblacidn local. Solo deben impor-
tarse materiales para los alojamientos de
emergencia cuando no puedan conseguirse
raipdamente cantidades suficientes de los
mismos a nivel local. Sera preferible utilizar
estructuras simpies y métodos de construc-
c16n que perrmutan la utilizacion de gran can-
tidad de mano de obra. Debe tenerse cuidado
en tratar a los matenales tradicionales con
sustancias protectoras cuando sea necesario
tpor ejemplo contra las termitas). Se pedira
consejo a los expertos locales sobre los méto-
dos de proteccion mds eficaces.

5. S es posible. los alojamentos y las vi-
viendas permanentes deben estar concebidas
de forma que perrmtan a sus ocupantes mo-
dificarlas para adecuartas a sus necesidades
mndividudales.

Medidas inmediatas

6. La provision de alojamiento es una
cuestién prioritana incluso cuando no es
esencial para la superviviencia. El problema
del alojamiento debe estar resuelto antes de
que puedan ponerse en marcha otros servi-
cios Deben tomarse medidas inmediatas pa-
ra evaluar la 1doneidad de las instalaciones ya
existentes y para corregir as deficiencias mds

evidentes, suministrando materiales locales,
tales como cafias de bambui, paja para los
techos, cuerdas, esteras, tablas y vigas de ma-
dera y quizé techos metilicos. A ello puede
afiadirse si es necesario lonas o plisticos. En
el Anexo 1 del capitulo 5 se dan los detalles
sobre los plisticos adecuados. En la medi-
da de lo posible, los materiales de emer-
gencia deben permitir st posterior reutiliza-
cién en la construccion de viviendas mejora-
das. Cuando los materiales locales escaseen
o sean de corta duracién, se considerard la
posibilidad de utilizar otros materiales mds
duraderos. Si es inevitable que el nivel de
ocupacién del asentamiento siga siendo ele-
vado, serd conveniente utilizar materiales re-
sistentes al fuego. (Véase el capitulo 10.7.2).

7.  El aspecto mds importante para ofre-
cer un alojamiento adecuado es proporcionar
un techo. 81 no pueden proporcionarse mate-
riales para un alojamiento completo serd pric-
ritario el suministrar materiales para un te-
cho adecuado, ya que las paredes pueden
hacerse habitualmente de tierra o de otros
materiales que se encuentren en el emplaza-
miento o de los que pueden disponerse a ni-
vel local.

8. Al principio de una situacion de emer-
gencia pueden servir como alojamiento algu-
nos edificios piiblicos nacionales tales como
las escuelas. Sin embargo. normalmente, ésta
es una solucidon muy provisional, inadecuada
para un gran niimero de personas, que causa
resentimiento entre la poblacion local ¥ que,
en la medida de lo posible, debe evitarse.

9.  Aunque culturas diferentes tienen ne-
cesidades individuales minimas diferentes, la
OMS recomienda, para una situacién de
emergencia, un espacic 0til minimo de 3,5
m® por persona. E] hacinamiento es un pro-
blema habitual y tiene graves consecuencias

paralasalud.

Mejora de los alojamientos

10 Las viviendas deberdn responder a lo
que los refugiados entienden por “hogar”
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tanto desde el punto de vista cultura] como
social. Una vivienda adecuada contribuird a
disminuir la desorientacion y el choque emo-
cional sufrido por los refugiados. En la me-
dida de lo posible. las viviendas duraderas
deben ser similares en su concepidn y en su
construccion a aquellas a las gue estdn acos-
tumbrados los refugiados, aunque reflejando
las condiciones y las costumbres locales. Es-
to quiere decir que. en general, se construi-
rin alojamientos unifamiliares, a menos
que los refugiados estén acostumbrados a
las viviendas multifamiliares, Aunque resul-
1en mas costosas, las viviendas individuales
representan beneficios mestimables para los
refupados, El riesgo de enfermedades conta-
pwosas aumenta considerablemente en los alo-
jamien1os colectivos. S1 es necesario unlizar
alojamientos multifamihares, no deben asig-
narse a cada estructura mas de 35 personas,
es decir unas siete famulias Laexpenenciaha
demostrade que probablemente habri pro-
‘blemas sociales y amnbientales s se supera ese
nimero. ¥ que con ese tamafio los edificios
construidos con matenales Iopcales pueden
aproximarse a sus limites de resistencia.

11 Los matenales unlizados ¥ el upo de
consiruccion deberan satisfacer las normas
tecnicas minimas nécesanas para proteger del
chma Jocal en cualauer estacion del afio
As1, el matenal para los te)ados deberd prate-

ger del sol, de la Huvia y de lz nieve y resistir
a los vientos fuertes. En dreas de fuertes Hu-
vias, serd quizd necesanio elevar el nivel del
suelo.

$2. El material ntilizado para construir las
paredes, deberd preservar la intimidad y pro-
teger contra los elementos. Cuando ¢l empla-
zamiento esté situado en una zona expuesta
a determinados riesgos, como por ejemplo
terremotos y ciclones. los planos de los edifi-
cios y la ubicacidén de los mismos deberd
ajustarse a los criterios que les permitan re-
sistir a esos peligros, para lo cual deberd con-
sultarse a las autoridades nacionales y a
la ONUSCD. En los edificios en los que la
limpieza y la higiene sean especialmente im-
portantes, por ejemplo en las cocinas de los
centros de alimentacion o en los hospitales,
¢l suelo deberd ser de cemento o al menos
lavable.

13, Intluso en una witvacidn de emergen-
cia, el alojarmento, incluidos los edificios co-
lectivos pueden —y casi siempre deben— ser
construidos por los refugiados mismos aun-
que deherd proporciandrseles apoyo matenal
y de orgamizacién, Esto ayudard a que las vi-
viviendas satisfagan mejor sus necesidades
particulares. reducird su sensacian de depen-
dencia v puede abaratar considerablemente
los costos,
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Planning Rural Settlements for Refugees: Some
considerations and ideas

Dusasters 2nd the Small Dwelling

Es un informe sobre una conferencia celebrada en
1978. La conferencia se centrd en los desastres
naturales, perc el informe contiene una buena vi.
sion peneral sobre el tema, con ensefianzas basadas
en la expenencia prictica.

Plastic Sheeting. 1ts use for emergency housing and
other purposes

L'na guia técruca clara y practica.

Shelter after Disaster: Guidelines for Assistance

Se trata de un amplio estudio completo sobre los
desastres v el problema del alojamiento, con direc-
trices claras sobre la politica a seguir, ¥ que trata
de muchas cuestiones aplicables a las situaciones
de emergencia con refugiados. Se incluye una lista
de pbras fundamentales.
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