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CAPITULO @ EL AGUA

Necesidades

El agua es esencial para la vida y para la salud. A menudo, en las situaciones de emetgencia no se
dispone de agua en cantidad o calidad adecuadas, lo cual supone un grave riesgo para la salud.

Finalidad

Proporcionar suficiente agua potable a los refugiados y satisfacer las necesidades colectivas.

Principios de respuesta

]

7

L
J

Buscar asesoramiento profesional, coordinar estrechamente las actividades con los servicios
nacionales pertinentes y hacer participar a los refugiados.

Asegurarse de que. cuando se lleve a cabo la seleccién y fa planificacion del emplazamiento,
se tizne bien en cuenta el problema del abastecimiento de agua y coordinar la respuesta con
las medidas de salud y de saneamiento del medio ambiente.

Organizar una reserva de agua y prever una capacidad suplementana de almacenamientc para
hacer frente a las tificultades momentineas v a las necesidades que puedan surgir como
consecuencia de nuevas ilegadas de refugiados.

Terer en cuenta los cambios estacionales

Ewitar. en 1z medida de lo posibie. la necesidad de tratar el agua

Medidas concretas

{7

D
J

Realizar inmediatamente una evaluacion correcta de las posibilidades de abastecimiento de
agua erl funcion de las necesrdades

Proteger contra la contaminacién las fuentes de abastecimiento de agua existentes.

Aprovechar las fuentes de abasteciruento y organizar un sistema de almacenamiento v de
drstnbucién que proporcione una cantidad suficiente de agua potable. mds una cierta reserva,

Verificar con regularidad la calidad del agua.
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¢1 Introduccidn

1. El agua potable es esencial para la vida
y para la salud. El hombre puede sobrevivir
mis tiempo sin cortida que s agua. Asi
pues. la provisién de agua exige una atencidn
inmediata. desde el principio de una situa-
cidn de emergencia con refugiados. La finali-
dad que se persigue es la de conseguurr una
disponibilidad de agua suficiente para permni-
tir una distribucion sin restricciones, y la de
garantizar la potabihdad de la musma. Es
preciso disponer de una capacidad adecuada
de almacenamiento y de sistemas supletorios
parz todos los aspectos relacionados con el
abastecimiente de agua, ya gue los cortes en
el suministro podrian resultar desastrosos.
Para evitar la contarminacion, todas las fuen-
tes de apua utilizadas por los refugiados
deben estar asladas de los servicios de sanea-
miento y de otras fuentes de contaminacion.
Por regla peneral. tanto en éste como en
otros campos las tecnologias mas sencilas
resultan las mds adecuadas en las situaciones
de emergencia con refugiados

2. Por regla general. la disporubilidad serd
el factor cetermminante en la orgamzacion del
suministro de cantidades suficientes de apua
potable Es posible que haya que tomar
medidas especiales para la extraccion del
agua. 4s] ComO para su almacenamento ¥
distmbucion. Serd necesario tomar ciertas
medidas para proteger el agua de la contamu-
nacion Y. en algunos casos, sera también
precisc someteriz a un tratamiento para con-
vertiria er. agua potable. Debe garantizarse la
potabilidad de: agua a lo largo de todo su
recornide hasta gue sea consumda en los
alojamientos. En @ 7 1 se tratan los pehgros
que mmplica la ingestidn de agua contamu-
nada

3. Las mejoras en los sistemas existentes
de abastecirmiento de agua pueden llevar
algin tiempo, especialmente cuando hayva
gue perforar o cavar pozos. En muchas
situaciones de emergencia con refugiados
solo se dispone al principio de aguas de
superficie contarminadas (aguas estancadas,
arroy0s O ri0s), en cuyo <aso es preciso

tomar medidas inmediatas para impedir no
sdlo gue la contaminacién aumente, sino
también para reducirla. Cuando sea evidente
que las fuentes de abastecimiento de que se
dispone rtesultan insuficientes, habrd guoe
tomar las medidas necesarias para traer el
agua por medio de camiones. Cuando no se
puedan satisfacer ni las mds elementales ne-
cesidades de agua potable con los recursos
existentes en la zona, y s¢ necesite tiempo
para seguir explorando y para encontrar
nuevas fuentes de abastecimiento, habrd que
trasladar a los refugiados a un emplazamien-
to mds adecuado. La fipura 9-1 muestra
algunas de estas consideraciones en forma de
diagrama.

4 El agua y el saneamiento son objeto de
dos capitulos diferentes. Sin embargo. los
temas tratados en ambos son claramente
interdependientes, v este capitulo debe leer-
se juntamente con el capitulo 10 sobre el
saneamiento.

9.2  Evaluacion y organizacion

] Es eseneal flevar a cabo, con la partici-
pacidn de las autoridades gubernamen-
tales. una evaluacién inmediata v com-
petente de las posibilidades locales de
abastecimiento de agua.

[} Es necesario contar con el asesora-
nuento de expertos, y es también su-
mamente impeortante el conocimiento
de las condiciones locales.

[ ] Debe hacerse participar a los refu-
giados. aprovechar jos conocimientos
especiales que posean v darles {a for-
macidn necesaria para hacer funcionar
el sistema y mantenerlo en buen es-
tado.

[7 La tecnologia y el equipo empleados
deben ser sencillos, seguros, adecuados
y conocidos en el paris,

Generalidades

1 Es esencial realizar scbre el terreno
una evaluacion inmediata de las posibilidades
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locales de abastecimiento de agua en compa-
racion con las necesidades existentes. kn esta
evaluacién deben participar los expertos gu-
bernamentales en materia de aguas, tanto los
de la administracién central como los de la
local. El conocimiento del terreno y de las
condiciones locales es indispensable, y sdio
debe recurrirse a expertos externcs cuando
sea totalmente necesario, Una gran afluencia
de refugiados puede desbordar la capacidad
del abastecimiento de agua con gue cuenta la
poblacion local.

2. Es necesano proceder de inmediato a
proteger de la contaminacion las fuentes de
abastecimiento disponibles. Es pogible que al
principio haya que racionar el agua, si ésta
€scasea, para garantizar la supervivencia de
los mds débiles y la equidad en la distribu-
cion al resto de los refugiades. El disefio, la
puesta en marcha ¥y el funcionamiento de un
sistemna de abastecimiento y distribucién de
agua debe estar estrechamente coordinado
con la planificacion y la distribucién fisica
del campamento, y con las medidas sanita-
ras relacionadas con el medio ambiente y en
especial con el saneamiento,

Evaluacidn

3 Si bien la evaluacidn de las necesidades
de agua no requieren conocimientos es-
peciales. la evaluacidn de las posibilidades
de abastecimiento si fo requiere. Puede resul-
tar Ut establecer una distincién entre la
deteccion de las fuentes de zbastecimsento,
por una parte, ¥ su aprovechamiento y ex-
plotacion, por otra. Las fuentes de abaste-
coniento de agua, ¥ sus caracteristicas, pue-
den ser descubiertas, segun la situacidn, por
la poblacidn local, por los propios refu-
giados, por la configuracion del terreno (a
menudo existen aguas subterrineas cerca de
la superficie en las inmediaciones de los rios
y en los lugares bajos en general; a veces
pueden detectarse también por uma mayor
abundancia de vegetacién), por mapas y
exploraciones de los recursos hidraulicos ¥
por expertos nacionales y extranjeros (hudrd-
logos). También pueden ser ttiles los zaho-
ries, Para la evaluacidon de los recursos hi-
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driulicos que han de servir de base a las
decisiones sobre el sistema de abastecimiento
y distribucion en generai, se requieren exper-
tos en ingenieria hidrdulica, en saneamiento
(andlisis, purificacidén) y, en algunos casos,
en logistica.

4.  Es necesario también tener muy en
cuenta los factores estacionales. Es posible
que, durante la estacién de las Hluvias, pueda
disponerse de agus suficiente, pero que ésta
escasee encrmemente en otra epoca del afio.
El conocimento de las caracteristicas locales
serd, pues, esencial.

Personal y material necesarios

5. Las mejores fuentes de informacion y
de asesoramiento técnico son las locales,
entre las que pueden contarse los departa-
mentos del gobierno, tanto centrales como
locales (por ejemplo, del interior, de obras
publicas, de agricultura, de recursos hidrauli-
cos), e] sistema de las Naciones Unidas,
especialmente el UNICEF, los programas de
ayuda bilateral, 1las ONG, los asesores en
cuestiones de ingenieria y los comntratistas
particulares. Cvando sea ewvidente que no
bastard con los expertos locales, debe pedirse
ayuda a la Sede sin demora. Si resulta nece-
saro recurrir a la ayuda exterior, debe bus.
carse, siempre que sea posible, como apoyo a
los expertos locales. Cuando haya que re-
curtitr a la colaboracién de extrameros y
tecnologia mecanizada para instalar un sis-
tema de abastecimiento y distribucién de
agua, habrd que asegurarse, antes de la par-
tida de esos expertos, de que los refugiados v
el personal local conoce el funcionamiento y
el mantenimiento del mismo. Si esto no se
tiace asi, hastz el mejor sistema se vendrd
abajo

6  Puesto que el abastecimiento de agua
potable es fundamental para la salud de la
comunidad, y resulta imposible sin la com-
prensidn y cooperacién de sus miembros, el
sistema deberd establecerse en colaboracidn
con los refugiados, quienes, en la medida de
lo posible, deberin ocuparse desde el prin-
cipio de su funcioparmento. Es posible que
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5.1 Consideraciones generales para el abastecimiento de agua

e UMz situacion e emergencia
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los propios refugiados, sobre todo si pro-
cedern de un medio rural, posean ciertos
conocimientos relacionados con esto. Por
ejemnplo, en algunas comunidades rurales hay
personas especializadas en la perforaciom y
mantenimiento de pozos: Otros quizd posean
cierta prictica en el manejo de bombas
sencillas o de motores corrientes de bombeo.
Estos conocimientos deben aprovecharse al
méximo en la planificaciéon, instalacién y
funcionarmento del sistema hdrdulico. En
caso necesario. habrd que instruir 2 algunos
refugiados que no tengan experiencia previa
en este campo. Sera también esencial propor-
cionarles merta formacidn bdsica en salud
piblica. por ejemplo sobre la importancia de
gvitar la contamunacién del agua por los
excrementos, y sobre la utihzacidn de reci-
pientes limpios en sus alojamientos.

7. Aungue pueda resultar necesario un
equipo especial para la exploracidn de nue-
vas fuentes subterrineas o para la punfica-
216n de las aguas de superficie, para la
instalacion de un sistema de abasteciumiento
v distribucion de agua deben emplearse, en
ia medida de io posible. materiales y equipe
locales. Por repla general, es preferibie uti-
lizar una tecnologia sencilla. Debe ser ade-
cuada ai pais y basarse en la experiencia
lecal, Cuando resulte indispensable utdizar
bombas U ctro eguipamiento mecdnico, es
preciso. en la medida de lo posible, norma-
lizar e] material y que este resulte conocido a
nnvel local que se disponga de pezas de
ecambio v de combustible ¥ que su mante-
numuento resulte sencilio.

8 Es precisc comprobar cuidadosamente
tanto los aspectos relacionados con la organi-
zac1én como 105 aspectos técnicos de todo el
sistemna de abastecimiento de aguas. También
habra que controlar la utilizacion del sistema
y prevenir y evitar el derroche o la contami-
nacién del aguw, garantizar el mantenimien-
to, y reparar las averias técnicas rapida-
mente.

9.3, Las necesidades

7 Calcular por lo menos 13 litros por
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perscna ¥ dia, ademds de las necesi-
dades colectivas y de una cantidad
extra para el caso de que lleguen mas
refugiados.

[7 Para preservar la salud piiblica es prefe-
rible disponer de una gran cantidad de
agua razonablemente pura que de una
cantidad menor de agua muy pura.

[J De todos modos, ¢l agua tiene que ser
potable. Deben analizarse las nuevas
fuentes de abastecimiento antes de
hacer uso de ellas, y repetir luego este
andlisis de forma periddica, asi como
inmediatamente después de la apan-
cidn de cualquier enfermedad que pu-
diese estar producida por la insalubri-
dad del agua.

Cantidad

1. Las necesidades minumas de agua varia-
rén en cada situacion y aumentaran notable-
mente con la temperatura ambiente ¥ con el
ejercicio fisico. A titulo indicative. es de-
seable contar con las siguientes cantidades de
agua.

Personas:
De 15 a 20 litros por persona y dia.

Centros sanitarios’
De 40 a 60 Iitros por paciente ¥ dia

Centros de alimentacion.
De 20 a 30 Litros por paciente vy dia.

Otros factores que hay que tener en cuenta a
la hora de calcular las necesidades son el
panado, las instalaciones sanitarias, otros ser-
vicios colectivos y la irrigacion. Cuanto mads
comodo sea el abastecimiento, tanto mayor
serd el consumo.

2. La reduccion de la cantidad de agua
dispomuble para las personas afecta directa-
mente a la salud de las mismas. Cuando
disminuye ia cantidad de agua surministrada,
no se puede lavar la ropa, Ia higiene personal
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se resiente, los utensilios de cocina no pue-
den humpiatse adecuadamente, los alimentos
no pueden prepararse de modo conveniente
y, finalmente, la ingestién directa resulta
insuficiente para reponer el sudor eliminado
por et cuerpo La reduccidn se refleja en una
mavor incidencia de pardsitos, hongos y
otras enfermedades de la piel, tales como
infecciones oculares, diarreas y la deshidrata-
cion. a menudo fatal, asociada con ellas.
Incluso aguellas personas que puedan haber
vivido tradicionalmente con una cantidad de
agua infenor a la que normalmente se reco-
meenda, por ejemplo los ndmadas, necesi-
tardn una cantidad mayor en una comunidad
de refupados debido al hacinamiento y a
otros factores ambientales

3 Las necesidades de los servicios colectr-
vos varian muchc, vendo por ejemplo de la
cantidad de agua necesaria para tomar una
pildorz v para lavarse las manos hasta las
grandes cantidades que se necesitan en un
centro sanitano, Serd imposible mantener los
programas de almentacién suplementaria ¥
terapéutica s: no 5¢ cuenta con agua suficien-
ie para la preparacion de los alimentos y
para la higiene bdsica

4. La dispomibilidad de agua sera un fac-
tor determinante a la hora de decidirse por
un sistema de saneamiento u otro Por ejem-
pio una letrina de tanque de agua dispone
de un depdsao de una capacidad de 1.000
Litros de agua al cual hay gque afiadir unos
cinco itros por usuatio vy dia para mantener
el nivel del sifén: el equipo samtario del
Oxfam necesita hasta 3 000 ltros por dia
para servir 2 1 000 personas.

3. El ganado necesitard agua. pero deben
tomarse precauclones para evitar que los
ammales contaminen o agoten los escasos
recursos de agug. Las necesidades del ganado
vacuno pueden calcularse en la practica en
unos 30 hitros diarios por czbeza, y las del
ganado menor. en unos 5 litros.

6. Los refupiados necesitardn también
agua para regar sus propios cultivos. En las
etapas imciales de una situacion de emergen-

cia es posible que sélo pueda disponerse de
aguas de desecho, despudés de su uso domés-
tico. Esto puede bastar para los pequefios
huertos. La irrigacién a gran escala es una
cuestion para expertos, y agui no nos ocupa-
remos de ella, aungue, si es posible, habra
que localizar y reservar desde el principio las
fuentes de suministro.

7. Es probable gue el agua no sea de
mucha utilidad en la lucha contra un gran
incendio en un emplazamiento de refu-
giados, debido 2 que tanto la cantidad como
la presién serdn insuficientes,

8 Si es probable que lleguen mds refu-
giados, Jos planes deben prever una capaci-
dad suplementaria substancial. por encima
de las necesidades del momento. Tal como se
ha explicado en el capitulo 6, el agua es a
menudo el factor determunante tanto en la
seleccidn como en la capacidad del emplaza-
menta,

Calidad

9 El 1ipo de agua debe ser aceptable para
los refugiados y reunir al mismo fiempo las
condiciones necesarias de salubridad Si tiene
un sabor ¥ un aspecto aceptables. 1a beberdn,
¥ los principales peligros provendran enton-
ces de los organismos microbiologicos. Con
todo, estas enfermedades transmitidas por el
agua, no suelen ser un problema tan seno ¥
de tanta ampltud come las que resultan de
la falta de agua suficiente para la higiene
personal, por ejemplo las infecciones de la
piel ¥ de los cjos, y Jas diarreas. Asi pues, es
preferible disponer de una gran cantidad de
agua razonablemente potable gue de upa
cantidad mds pequefia de agua muy pura, La
amenaza mds grave para fa salubridad del
abastecimiento de agua es la contaminacion
causada por las heces, ya que una vez conta-
minada resulta dificil punficarla répida-
mente en condiciones de emergencia. En la
seccion 9.7 se estudian las posibles medidas
para su tratamiento.

10. Cuando escasee el agua potable, €5
posible que haya que recurnir 2 las aguas
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salobres o incluso saladas, si se encuentran,
para la higiene doméstica.

11. Las nuevas fuentes de abastecimiento
de agua deben ser analizadas antes de hacer
uso de ellas, v las ya existentes deben
también analizarse periddicamente, e inme-
diatamente después de la aparicion de una de
las enfermedades tipicas de transmision por
el agua. Los andlisis mds atiles son los que
detectan e identifican las bacterias fecales
corrientes, por ejemplo, las coliformes feca-
les, como la Escherichia coli o los estrepto-
cocos fecales La presencia de cualguiera de
estas bacterias indica que el agua ha sido
contaminada por heces humanas o de otros
ammales de sangre caliente. El andlisis que se
Heve a cabo realmente, dependerd de cudl se
acostumbre realizar en los laboratorios loca-
les, asi como de la experiencia de los
técnicos sanitarios locales. Los andlisis mas
ampliamente utilizados son los que detectan
y enumeran las coliformes fecales. Las con-
centractones de cobformes fecales sueien
expresarse por cada 100 ml de agua. Los
datos siguientes puedern servir como guia
aproxumada:

0-10 coliformes fecales/100 ml.
=calidad aceptable

10-100 coliformes fecales’ 100 mi.
= ¢ontaminada

100- coliformes fecales/100 ml
1.0 = muy contammnada

mds de coliformes fecales/ 100 ml.
1.000 =gravemente contaminada

En los casos en que el agua se desinfecta por
cloracion (9.7.9.) resulta mds ficil y ade-
cuado anahzar la presencia de cloro libre que
la de bacterias. La presencia de cloro libre en
una proporcién aproximada de 0.2 mg/i. en
el punto de distribucién sefiala que las
bactenas han side eliminadas casi ¢on certe-
Za ¥y que el agua no puede estar muy
contaminada por materias fecales u organicas
de otro tipo.
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12. También es preciso analizar periddica-
mente ¢] agua contenida £n los depdsitos de
almacenamiento y en los camiones cisterna.
Naturalmente, el agua debe ilegar en condi-
ciones adecuadas de salubridad hasta el
momento de su consumo o utilizacién en log
alojamientos, ¥ no sélo hasta el punto de
distribucién. Las medidas de higiene domés-
tica y de salud ambiental son importantes
para_proteger el agua desde ¢l momento de
su captacion hasta el de su utilizacién.

9.4 Respuesta inmediata

[] En caso de no poder disponer 2 tiempo
ni siquiera de la cantidad minima de
agua a partir de las fuentes locales de
abastecimiento, los refugiados deben
ser trasladados.

[] Cualauiera que sea la fuente de abaste-
cimiento de agua, deben tomarse de
inmediato las medidas necesarias para
impedir su contaminacién por excre-
mentos.

[] Debe organizarse un sistema de distri-
bucion que impida la contaminacién
de la fuente de abastecimiento v que
garantice la distribucidn equitativa si
no se cuenta con agua suficiente.

1. Es posible que haya que tomar medi-
das provisionales de emergencia mientras se
instala el sistema permanente de suministros
o en espera de trasladar a los refugiados a un
emplazamiento mds adecuado. Si el abaste-
ciniento de agua de que se dispone en el
lugar resulta insuficiente para satisfacer las
necesidades minimas de los refugiados, de-
ben tomarse las medidas necesarias para traer
el agua por medio de camiones. En caso de
que esto no sea posible, los refugiados deben
ser trasladados inmediatamente, A menudo,
sin embargo, la cantidad de agua serd sufi-
ciente para atender a las necesidades iniciates
minimas, pero el problema inmediato seré su
cahidad: es probable que esté peligrosamente
contaminada.
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2. Los refupiados utihzarin o bien aguz
de superficie o, aunque con menas frecuen-
¢ia, aguas subterrdneas (de pozos o de
manantiales), generaimente el agua que se
encuentre mds proxima a ellos, independien-
temente de su calidad. Es probable que la
respuesta inmediata mds adecuada sea una
buena orgamzacién, que deberi establecerse
de acuerdo con los jefes de la comunidad de
refugiados. Cualouiera que sea la fuente de
ghastecimiente, deben tomarse medidas in-
mediatas para evitar la contaminacién por
excrementos. Si se trata de agua corriente, la
toma de aguas debe hacerse aguas arriba y en

Zona cercada. rio arriba, para la

extraccion de agua para uso do- ;

1
2.

méstico

Agua para la hugiene personal y el

—

lavado de ropa -

Alojamientos de los refugiados

ben lejos de la orilla y aguas
abajo con respecto a las fuentes
de abastecirmento de agua para

uso doméstico) 7 -
e

una zona especial que se habri reservado
para ello. Mis abajo se asignard una zona
para lavar y, finaimente, aguas abajo del
emplazamiento, se permitird beber al ganado
{véase 1a figura 9-2). Es posible que haya que
cercar algunas partes de la orilla del rio ¥
debe prestarse atencidén a los posibles peli-
gros que pueda haber en el agua, como pot
ejemplo ios cocodrilos.

3. Encaso de que ¢l agua se tome de un
pozo o manantial, éstos tendrin que ser cer-
cados. cubiertos y controlados. Debe evitarse
que los refugiados extraigan agua con reci-

/;/
"
(las letrnnas deben estar situadas é,/
Zz
,;;’x/,:/
iy,

7’
L
e
-~
Z

s

abajo, para los ani- > Y]

males

9-2 TOMA DE AGUA DE UN RIO
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pientes individuales que puedan contaminaria

uente de abastecimiento. Cuando sea posible,
deben tomarse mnmediatamente fas medidas
necesarias para almacenar el agua y para
distnibuiria en puntos determunados alejados
de la fuente de abastecimiento. Esto no sélo
contribuird a evitar la contaminacidn directa,
sino que, ademds, el almacenamiento puede
aumentar la potabilidad del agua.

4. Al mismo tiempo deben tomarse me-
didas para incrementar las cantidades pro-
porcionadas por las fuentes de abastecimien-
10 existentes, asi como 12 eficacia del sistema
de distribucidon.

5. Las familias necesitarin desde el prin-
cipio poder llevar agua y almacenarla en sus
alojamientos Para ello es indispensable con-
tar con recipientes adecuados (de 10 2 20
litros). A veces se dispone de recipientes
vacies de aceite para cocinar, pero en caso
contrano habrd que suministrar baldes u
otros recipientes semejantes Estos deben
mantenerse Hmpios.

6 Si las cantidades de agua de que se
dispone de manera inmediata son insuficien-
tes. seré pniontario tomar medidas para
racionar el apgaa v garantizar su distribu-
cior. eglitauva  El racionamento es dificil
de orgamzar. El primer paso consiste en
controlar el acceso a las fuentes de abaste-
cimiente  estableciendo. s1 es necesario, una
wiglancia permanente, La distetbucidn incon-
trolada da lugar a abusas. Debe establecerse
un horario de distribucion para los diferentes
seciores del emplazamiento. Los grupos vul-
nerables pueden necesitar medidas especia-
ies  Debe hacerse todo lo necesaric para
aumentar la cantidad de agua disponible. de
forma que el racionamiento estricto resulte
INN2CEsano.

7. Al mismo tiempo gque se toman estas
medidas debe elaborarse €l plan que permita
satisfacer del mejor modo posible las necesi-
dades de agua a largo plazo. plan que debe
ponerse en practica a la mayor brevedad
posible. Las secciones que siguen tratan de
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los puntos principales que deben tenerse en
cuenta a este respecto.

9.5 Las fuentes de abastecimiento de agua
¥ su proteccién

] El agua de lluvia, el agua subterrdnea
de manantiales y pozos y el agua de los
sistemas de abastecimiento munici-
pales y privados suele ser de mejor
calidad que el agua de superficie toma-
da de rios, lagos o presas, vy debe
utilizarse siempre que sea posible.

[7 Es fundamental la proteccion fisica de
las fuentes de zbastecimiento para
gvitar su contaminacion.

{7 Siempre que sea posible, deben evitar-
se lag fuentes de abastecimiento que
requieran tratamiento.

[} Antes de excavar un pozo debe pedirse
asesoramiento a los expertos y conocer
bien el medio local.

{] Las fuentes de abastecimiento y los
equipos deben ser desinfectados tanto
al entrar en funcionamienta como
después de gque havan sido reparados.

(Generalidades

1.  Existen tres tipos principales de aguas
dulces naturales: el agua de superficie (arro-
yos, rios, lagos), el agua subterrinea (que
forma corrientes en el subsuelo o que emerge
en los manatiales) y el agua de lvwia. Para
escoger entre varias fuentes posibles de
abastecimiento, en una situacion de emer-
gencia, hay que tener en cuenta los siguen-
ies aspectos.

{1} 1la rapider conla que pueda ponerse en
servicio la fuente de abastecimiento;

(21 el volumen de agua que proporciona;

{3} la seguridad en el aprovisionamiento
(teniendo en cuenta las vanaciones
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estacionaies y. en caso necesario, los
aspectos logisticos};

{4) la pureza del apua. el riesgo de conta-
minacién y la facilidad de tratamiento,
si éste fuese necesario,

(5) los derechos y el bienestar de la
poblacién local;

{6) la sencillez de la tecnologia y la
facilidad de su mantemmiento,

{7) elcoste.

2 Deben tenerse en cuenta los sisternas y
metodos que se urtilizan ya en el lugar
Muchas veces 1a solucién mds sensata es
adopiar una técnica de eficacia probada y
bierr conocida. combinada con las medidas
necesarias para mejorar la proteccion contra

la contamunacion.

3 Ademds de las medidas de organiza-
ci6n destinadas a la proteccidn de la fuente
de abastecumiento de agua. puede ser nece-
sario algln tipo de tratamientc de ésta. No
obstante, siempre gque resulte posible deben
evitarse las fuentes de abastecumento que
requieran tratamiento. La punficacion del
agua no potable, especialmente en zomnas
alejadss puede resuliar dificil. vy necesitar la
supervisién de un experto para ser fiable En
los parrafos siguientes se dan informaciones
de caricter general sobre las diferentes fuen-
tes de abastecimiento de apua y se sefiala la
probable necesidad de tratamuento de las
rusrnas. El cuadro 9-3 muestra algunas de
estas consideraciones

Aguas de superficie

4 El agua de los arroyos, los rios. los
estangues. los lagos. las presas vy los embalses
rara vez es pura. vy es probable que su
utilizacon directa hapga necesarias ciertas
medidas de iratamiento. el acceso directo a
alguna de estas fuentes de abastecimiento
puede también causar algunas dificultades
con la poblacién local. No obstante. cuando
una de estas fuentes de abastecimiento tiene

agua a lo largo de todo el afio, lo mds
probable es que la capa ftredticza de las
inmediaciones esté proxima a la superficie.
Por lo general, es preferible utilizar esas
aguas subterrineas, que ya habrin pasado
por el filtro natural del suelo, en vez de
utilizar directamente las aguas de superficie.
Pueden utilizarse uno o mis tipos de pozos
que resulten adecuados. Si el suelo no es lo
suficienternente poroso como para permitir
la extraccién de una cantidad suficiente de
agua de los pozos, puede que no quede mds
opcidn que recurrir a las aguas de superficie.
En tales circunstancias, probablemente re-
sulte necesario realizar un tratamiento de
emergencia, como el almacenamiento, la
filtracién por medio de arenz o incluse la
cloracion. Si es inevitable uiilizar las aguas
de superficie, es esencial controlar los puntos
de acceso, tal como se ha mdicado en 9.4.2.

Manantiales

5. Los manantiales son las mejores fuen-
tes de abastecimiento de agua subterrinesa
El agua de un manantial suele ser pura en su
punto de origen. ¥ puede conducirse hasta
los puntos de dwstribucion y de almacena-
miento por medio de tuberias. Siempre que
sea posibie, la toma de aguas debe hacerse
aguas arriba del emplazamiento. Sin embargo,
debe tenerse mucho cuidade en identificar el
auténtico manantial, ya que algunas veces lo
gue parece un manantial pueden ser aguas de
superficie que se han filtrado al subsuelo a
poca distancia de alli. Es esencial que el agua
del manantial esté protegida contra la conta-
mnacion en su punto de origen mediante
una estructura sencilla de ladrillos, mampos-
teria 0 cemento, desde la cual el agua salga
directamente por medio de una tuberia hasta
un aljibe o depésito. También debe tenerse
cuidado en evitar la contaminacidn por
encima del punte en que se realiza la toma
de aguas. El abastecimiento de agua a partir
de un manantial puede variar considerable-
mente de acuerde con las estaciones y se
gncontrard en su punto minmo a finales de
la estacion seca Debe pedirse asesoramiento
locat.
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Onras aguas subterraneas

6. Si no pueden satisfacerse las necesida-
des de agua por medio de manantiales, la
mejor opeidn serd entonces extraer las aguas
subterraneas mediante pozos _tubulares,
pozos cavados a mano o pozos perforados.
El agua subterranea, que se f{iltra natural-
mente al pasar por el subsuelo, suele ser
microbiolégicamente pura La eleccion del
método de extraccion dependerd en cada
caso de las circunstancias. entre ellas de la
profundidad de la capa freatica, del rendi-
muento de la misma. de las condiciones del
suelc y de la posibilidad de conseguir los
expertos v el equpo necesarno. El cuadro
94, de la pigina 149, indica alguna de las
caracteristicas bdsicas de los diferentes tipos
de pozo

-

7 S1 no se dispone de un estudio adecua-
do del terreno gue pernuta determinar cudles
son los recursos hidriubcos, $i no se han
lievado 2 cabo perforaciones previas o s1 no
se cuenta con pruebas claras de que los
pozos existentes en las inmediaciones resul-
tan satisfactorios. no puede tenerse la segurn-
dad de que los pozos nuevos que se excaven
vayan a proporcionar la canudad necesanz
de agia r: de que ésia ses de la calicad
adecuads Por otra parte. esto puede resultar
carc. Debe hacerse un estudio hidropeold-
pico anies de emprender un vasio programa
de perforacion Muchas veces es preferibie
Mientar meporar un pozo va gxistente, aun-
que su rendimento no sea el adecuado, gue
EXCAVAT UNO TUEVD

8l rendimiento de un pozo depende de
la formacion geoipgica sobre la que estd
excavado, del perfil v del desnivel del terre-
no. del tipo de construccion y de la bomba.
Todo pozo o perforacién nueva debe ser
levado a su pleno rendimiento mediante un
periodo inicial de bombeo rdpido. Esto tiene
como conseclencia la ehminacidn de peque-
fias particulas de! suelo. permitiendo asi que
el agua penetre mas ficilmente en el pozo
Puede incrementarse el rendimiento del pozo
aumentando sus dunensiones por debajo de
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la capa freitica, por ejemplo, en el caso de
un pozo poco profundo, escavando una
galeria de infiltracidn a través de la corriente
subterrinea. Si los pozos estin situados
demasiado proximos unos a otros se reducird
su rendimiento.

9.  Es preciso desinfectar los pozos, las
perforaciones y las bombas inmediatamente
después de su construccidn, reparacién o
instalacion, ya que durante las obras pueden
haberse contaminado. Dos o tres baldes de
agua con una solucion de cloro al 0.2% serdn
un desinfectante adecuado. Las técnicas para
ello aparecen descritas en los manuales técm-
COS.

10. Al igual que los manantiales, los pozos
deben también ser protegidos de la conta-
minacién Deben estar situados en un punto
en el gque las aguas de superfime, y en
especial las lluvias estacionales o las aguas de
inundacién, desagien lejos de elios. Deben
estar situados mds arriba de los servicios de
saneamuento y de sus desagues ¥ a una
distancia minima de 15 metros, preferible-
mente a 30, de los mismos. Para evitar que el
pozo se contamune, es umprescindible que
disponga de una “‘cabeza” formada por un
brocal v un escurridero que vaya a dar a una
canaleta de desagie. El muro del brocal no
debe ser lo suficientemente ancho como para
que una persona pueda ponerse de pie sobre
él. Es preciso proporcionar a los refugiagos
un reditlo. una polea o un tormno para que no
tesigan que asomarse al pozo. No debe
permitirse en absoluto ntroducir en e pozo
baldes individuales, y es esencial mantener
en este punto un control y una vigilancia
muy estrictos. Véase la figura 9-5. A medida
gue aumenta el nimerc de personas gue
utilizan un pozo abierto, aumenta también el
riesgo de contaminacion y la dificultad de
extraer una cantidad suficiente de agua
mediante baldes. En ese caso, es prefenble
tapar el pozo y utilizar una bomba.

El agua de Jluvia

11. Puede recogerse agua de Huvia razona-
blemente pura de los tejados de los edificios
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Cuadro 94. Caracteristicas de los pozos
Profundidad
Tipo de pozo maxima Técnica Observaciones
aproximada

1) Pozo tubular
mtroducido a
golpes de

maza

10-15 metros

Sencilla: tubo especial
que se introduce en el
suelo a golpes de maza,
puede introducirse en 1
6 2 dias

Pequefio; no puede in-
troducirse en suelo de
arcilia dura o rocoso;
tequiere un filtro es-
pecial “punta de pozo”
en el extremo del tubo

2} Pozo tubular
perforado

25 metros

Sencilla: agujeroc hecho
a mano utilizando una
barrena; puede perfo-
rarse en 2-3 dias

Mais ancho que ¢l pozo
tubular; puede ser
necesario importar las
barrenas, aungue a
menudo pueden utili-
zarse los instrumentos
de perforacién dispo-
nibles a nive] local

3) Pozoexca-
vado a manoe

3040 metros

Se necesitan obreros
especializados, de lo
contrario podria resul-
tar peligroso Lara-
pidez depende de las
catacteristicas del suelo
Un equipo de 4 hom-
bres puede necesitar
ncluso Uuna semana para
excavar hasta una pro-
fundidad de 10 metros

Suele ser la solucion
mds adecuada, en par-
ticular cuando los
refugiados estin acos-
tumbrados a excavar
pozos de este tipo

4) Pozo tubular B mertros Mas dificil: es preciso Se necesita una can-
excavado por inyectar agua por un tidad considerable de
inyeccidn orificio. El agua, al agua para eXCavar y un
rebosar removerd y equipo especial de
ablandari el suelo, per- perforacién
mitiendo asi introducir
¢l tubo
#) Pozo per. Mas de 100 Equipo de perforacién A mds de 50 metros
forado metros de grandes dimensio- de profundidad, no

nes

pueden utilizarse las
bombas manuales

149
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o de los techos de las tiendas, siempre ¥
cuando estos se encuentren limpios y resul-
ten adecuados para ello. Este método sélo
puede utihzarse como fuente pnncipal de
abhastecimiento de agua en zonas que tengan
un nivel de Nuvias adecuado y seguro du-
rante todo el afio, y requiere también que los
alojammentos resulten adecuados para ello y
que tepgan instalaciones para e! almacena-
miento. Por ello, no es generalmente una
buena solucidén en las situaciones de emer-
gencta con refugiados. Sin embargo, debe
hacerse todo lo posible para recoger agua de
Huwia, y debe fomentarse la utilizacion de
sistemnas sencillos de recogida, por ejemplo la
utilizacién de vasijas de barro gue se coloca-
rin debajo de los tejados y canalones. Tras
un largo periodo de sequia, debe dejarse
correr la pnmera Huvia que caiga para que
limpie el polvo acumulado, etc. La cantidad
de agua que es posible recoger mediante este
método se calcula del siguiente modo:

Un milimetro de precipitaciones anuales
sobre un metro cuadrado de tejado propor-
cionard 0,8 litros por afic, descontando la
evaporacion. As{ pues, $i el techo mide 5 x 8
metros y si el promedio de precipitaciones
anuales es de 750 mm., 1a cantidad de agua
que puede recogerse en un afio equivaldrd a:
$x 8 x 750 x 0,8 =24.000 litros por afio,
es decir, un promedio de 66 litros por dia
(muchos dias no habri precipitaciones).

12. El agoa de lluvia puede constituir un
complemento Gtil para las necesidades gene-
rales, por ejemplo, la recogida especiaimente
para servicios colectivos tales como los cen-
tros sanitarios y de abkmentacidon, parz los
cuales la salubridad del agua es de la mayor
importancia. También debe tenerse en cuen-
ta que durante la estacidon lluviosa hay
grandes probabilidades de gue el agua de
superficie esté contaminada. Asi pues, el
agua de luvia puede constituir una fuente de

9.5. Proteccion de un pozo abierto

Brocal suficientemente
alto para evitar la con-
taminacidon y bastante
estrecho para que no
sea posible ponerse de

Escurridero ancho &
impermeable, con el
fin de evitar que se
forme lodo y el agua
se quede estancada
(drenaje hacia una
canal de desaglie o
una zanja)

Desague de las aguas
de superficie en las
regiones Huviosas

150

Instaiar un dispositivo que permita elevar el
S cubo sin que los usuarios tengan que incli-

arse sobre el pozo (por ejemplo poleas o
roditlos)

. Paredes estancas hasta unos 3 metros
por debajo del suelo.

Un solo recipiente piblico, atado con
una cuerda: prohibwda la utilizacién
de recipientes privados.
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abastecimiento de agua potable Util para el
consumo individual en momentos en que las
aguas de otro tipo son abundantes pero

insaiubres.

El aguz de mar

13. El agua de mar puede utilizarse para
casi todo, excepto parz beber, reduciendo
asi las necesidades de agua dulce. En aque-
los lugares en los que no existen fuentes
adecuadas de abastecimiento de agua dulce,
pero en los que el mar estd proximo, la
desalinizacién es una solucién posible pero
costosa. Ninguno de los dos métodos bésicos
~Ia destilacion por medio del calor del sol o
el empleo de modernas plantas de desalini.
zacidén— podrd satisfacer, probablemente, las
necesidades inmediatas de agua dulce enuna
situacion de emergencia de gran magnitud, y
por lo tanto deberd considerarse la posibi-
lidad de instalar urgentemente a los refu-
giados en otro lugar,

Sisternas municipales y privados

i4. Cabe la posibilidad de que los sistemas
de aoastecirmiento de aguas, municipales ¥
privados, exustentes en las inmediaciones del
emplazamiento de los refugiados —por ejem-
plo los pertenecientes a establecimientos
industriales o agricolas—, estén en condicio-
nes de satisfacer parcial o totalmente las
necesidades de agua durante la fase de
emergencia. Es evidente que, si es posible,
deben utiizarse tales sistemas, en vez de
adoptar medidas innecesarias para crear otras
fuentes de abastecimiento. Contando con la
ayuda de expertos es posible que puedan
aumentarse considerablemente el rendimien-
o y la calidad de esos sisternas.

9 6. Bombas, almacenamiento y distnibu-

cion

{] A menudo se necesitardn bombas me-
cdnicas. Debe pedirse asesoramiento &
los expertos locales sobre qué es lo
mis adecuado, y debe tenerse en cuen-
tz la necesidad de combustible, piezas

de recambio, y personal para la instala-
¢ion.

[J Es imprescindible contar con instala-
ciones de almacenamientoc de agua.

] Los puntos de distribucion deben estar
a pocos minutos andando de los aloja-
mientes de Ios usvarios.

7 Es necesario ubicar cujdadosamente
los puntes de distribucién y rodearios
de un perimetro de proteccion.

{7 1o mis indicado para la distribucién
son las columnas reguladoras y los
grifos, aunque también se estropean
ficilmente. Debe calcularse un grifo
por cada 200-250 refugiados.

1. Una vez que se ha puesto en marcha
un dispositivo adecuado de abastecimiento,
habrd que tomar las medidas necesarias para
almacenar el agua y distribuiria de tal modo
que se satisfagan las necesidades minimas de
una manera equitativa y estable.

2. En zonas sometidas.a inundaciones
estacionales, o en las que el nivel del rio que
sirve como fuente de abastecimiento varia
notablemente, debe tenerse especial cuidado
en elegir bien ef lugar de emplazamuento de
las bornbas y de los sistemnas de distribucion,
almacenamiento y fratamiento. Puede inclu-
80 ser necesario instalar una bomba sobre
una balsa.

3. Exsten dos formas bisicas de extraer
el agua’ a mano, valiéndose de baldes, o bien
utilizando bombas. Un balde con una cuerda
atada al pozo entrafls un riesgo de contam-
nacién muy bajo ¥ resulta mds seguro y mis
barato que cualguier bomba. Este sisterna es
preferible cuando pueden satisfacerse con €l
las necesidades de abastecimiento. Se ha
insistido ya en la importancia de impedir que
log refugiados metan sus propios recipientes
directamente en la fuente de abastecimiento.
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Bombas

4, Sin embargo, en una Situacion de
emergencia de gran magnitud serd ne-

cesario, generalmente. utidizar bombas, ya
sea para subir e] agua hsta su punto directo
de distribucion, o para trasladarla a los
depdsitos de almacenamiento u otros puntos
de distribucion. Todas las bombas tiemen
piezas moviles y requieren un manteni-
mento regular. ks preciso contar con aseso-
raruento profesional, en particular de los
expertos locales. a la hora de seleccionar el
tipo de bombas a utihizar y de determinar el
emplazamiento de las mismas. La bomba
manual corrente puede elevar el agua unos
50 mewos (el pistdon s encuenira en un
citindro situado en el fondo del pozo). Estas
bombas de desplazamiento positivo utilioan
Lna tecnologia muy sencdla, son relativa-
mente fdciles de inmstalar y mantener 3
generalmente, son mds seguras que las bom-
bas de motor. La bomba manual es, con
mucho, la solucion mds adecuada para redu-
cir al mmmo la dependencia extenior de
piezas de recambio v de combustible. Es
muy probable que en los pueblos de los
alredecores haya bombas manuales Na obs-
lanie. en una situacion de emergencia se
prodace upa repenting y marcada concen-
tra..On de personas que hace necesano que
faz fuentes existenies de abastecimento de
agua nindan b mésuno. En estos cases puede
resujrar indispensable utihzar bombas de
motor, que proporcionan un rendimiento
mucho maver De ser asi, debe peduse
asesoramiento jocal Para seleccionar el tipo
de bomba. es indispensable tener en cuenta
fa.tores tales como el conocumento que de
ella se tenga a ruvel local. el abastecimienta
de combusuble Iz dispomibihidad de piezas
de recambioc. la sencillez en el mantenimien-
to y sobre todo la fiabihdad del upo de
bomba elemda. Las bombas centrifugas de
cebado automdrico suelen ser las mds aconse-
jables cuande hay que elevar el agua a una
altura considerable (hasta 100 metros) o
bombearla a lc largo de una distancia consi-
derable.

5. En algunas circunstancias puede ser
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aconsejable utilizar bombas accionadas por
paneles solares. Las de la presente generacién
son costosas s1 se tiene en cuenta su rendi-
miento, pero también son muy seguras y su
funcionamiento no cuesta nada. La préoxima
generacion de bombas solares resultard mu-
cho mds barata. Naturalmente, las bombas
funcionardn mejor con luz solar directa, pero
funcionarin también con cielo ligeramente
nublado. Como indicacidn aproximada, pue-
de decirse que una bomba solar accionada
por paneles de 250 W hard subir 1-2 litros de
agua por segundo de una profundidad de 6
metros en un dia soleado. As{ pues, una
bomba solar podria ser una solucién cuando
resulta insuficiente el rendimiento de una
bomba manual pero no es necesario utilizar
una bomba mecdnica

6. La capacidad tednca que se requiere
de una bomba depende de las posibilidades
de almacenamento y de la demanda pro-
bable. va que ésta no es constante a lo largo
de las 24 horas ni siquiera a lo largo de 12
horas Debe contarse con una reseérva para
casos de averia v por s1 se producen nuevas
Hegadas de refugiados. Ei periode diano
mimmo durante el cual una bomba debe
permanecer inactiva es el que se requiere
para que el volumen de agua de la fuente de
abastecimiento recupere su ravel antenor
Las bombas no deben funcionar por la
noche. En un sistema de abastecuniento de
cierta importancia debe tenerse siempre una
bomba de reserva para cubrir las repara-
ciones v el mantenimento de la otra,

Almacenamiiento

7.  Con casi todos los sistemas serd nece-
sario almacenar agua en depdsitos cubiertos
situados entre la fuente de abastecimiento y
los puntos de distribucion. Esto permitira
contar con una reserva esencial, puede faci-
hitar enormemente la distribucién, especial-
mente cuando el agua se bombea hasta
depésitos elevados, y contribuye a purificar
el agua (véase 9.7.4). En caso de contar con
deposite  de sedimentacion, su capacidad
debe ser equivalente, por si sola. al consumo
de un dfa, permutiendo asi que la sedumen-
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taciom tenga lugar durante la noche. Todos
los emplazamentos de refugiados deben
contar, lo antes posible. con instalaciones
Jestnadas a almacenar una reserva adecuada
de agua La magmutud de esta reserva depen-
dera, ademds del ndmero de personas, de las
caracteristicas del sisterna de abastecimienta
de agua que se utdice en cada caso Y,
especialmente, de sus aspectos logisticos. La
capacidad de los depésitos se calcula de la
sguiente manera (deben emplearse las di-
mensiones internas v la altura del tubo de
rebosamiernto}

{(z) Depositos rectangulares: longitud x
anchura x altura (en metros) x 3 040G =
capacidad en litros;

() Depésitos clindncos altura X radio”
fen metros) » 3140 = capacidad en

litros

8 En deterrminadas circunstancias. espe-
clalmente en las zonas con estaciones secas y
liuviosas muy acusadas, v donde las fuentes
alternatinas de abastecimiento de agua son
iimitadas  puede optarse por constmr un
depdsito de reserva para recoger agua con el
£n de unbzarla durante la estacion seca. a
pasar de los mesgos de contaminacion y de
prolifzrazier. de  mosquitos  Deve haber
sieTnore un ainiadero de rebosamiento pro-
tegiie contra ta erosion En las regiones mas
secas del mundo puede también estudiarse
lz instalazidn de depositos de captacion para
recoger e, agua de superfizie Para ello se
excavan novos en el suelo con el fin de
recoger v tetener el agua que se deshza por
ios terrencs durcs durante las grandes tor-
mentzs Estos hovos fecesitan un revest-
rmento especial para tetener g) agua y. s1 es
posible aeben cubrirse

9 Es posible que se necesiten depoésitos
de superficie cuando a cape fredtica es muy
alia v no hav otro modo de evitar la
contamuracion  Para el almacenamienio de
agua. exasten diversos tipos de depdsitos
hechos de goma de butilo ¥ transportables
por via aérea, algunos de los cuates pueden
suministrarse con un sistema completo de

distribucion. En caso de que los recursos
locales no pueden satisfacer esta necesidad.
debe pedirse asesoramiento a la Sede.

Distribucidn

10 Los refugiados deben poder acceder
con facihdad, aunque bajo control, a los
puntos de distnbucion de agua. Lo ideal es
que ningin alojamiento se encuentre a mis
de 100 metros, 0 a mds de algunos minutos a
pie, de un punto de distribucién. La expe-
riencia ha demostrado que cuando las per-
sonas tienen que traer el agua desde una
distancia considerable, optan o bien pot no
traer agua suficiente para lirutar las enfer-
medades debidas a la falia de una higene
cotrecta, o bien por traerla de fuentes de
abastecimiente mds proximas pero conta-
minadas. De ahi la importancia de disponer
de ella con facilidad La distribucion del
agua debe ser un factor importante a tener
en cuenta a la hora de orgamizar la distribu-
cidn fisica del emplazarmento. Los puntos
de distribucién no deben situarse en terreno
bajo. La zona situada alrededor de los
mismos debe cubrirse con piedras o ¢on
grava o protegerse con tablas, con una canal
que permita un buen drenaje.

11 Segiin las condiciones focales, exisien
diversas maneras de distribuir el agua entre
los usuanos. Debe evitarse que los consumy-
dores puedan acceder a titulo mdwidual v
sin ningdn control a las fuentes primanas de
agua Un sistema de distribucidn debe contar
con un numero suficiente de fuentes de
abastecimiento o de tomas de agua, acorde
con el volumen de poblacion. a fin de que las
personas no tengan gue hacer largas colas
para conseguiria. La equidad en la distribu-
c1dn del agua. cuando €sta escasee. €5 un
punto de suma importancia. Cuando el agua
escasee. 10s grupos vulnerables (los enfermos,
los hendos. los gravernente desnutridos, los
rufios. 1as mujeres embarazadas y lactantes. y
los incapacitados) deben tener la segundad
de poder contar con una cantidad de agua
adecuada, pero la poca que quede debe
repartirse de manera equitativa entre el resio
de ia poblacién. Es preciso instar a los
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refugados a que asuman la responsabilidad
de esa distribucion equitativa, y controlar
curdadosamente el cumphmiento de las dis-
posiciones adoptadas al respecto, con el fin
de detectar y evitar los abusos. En algunas
circunstancias, los contadores de agua han
demostrado ser un medic barato y eficaz de
detectar a las personas que cometen abusos y
de reducir el consumo de agua de las mismas.

12, El método mds adecuado para distri-
buir el agua a grandes poblaciones dependerd
de diversas variables en cada situacidon con-
creta, por ejemplo del tipo, ndmero y
ubicacién de las fuentes principales de abas-
tecimiento v de les materiales, equipo ¥y
expertos disponibles. Entre la fuente de
abastecunuenitec —o entre el  almacena-
miento— y el punto de distribucién, el
agua para uso doméstico sélo debe circular
por tuberias, con el fin de proteger su
calidad. Estas tuherias deben ser herméticas,
va gue s1 pierden agua, absorberdn elementos
contaminantes cuando la presion disminuya
o cuande hava una wterrupeidn en el funcio-
narmlento del sistemna. Las tuberias pueden
ser de plastico. metal. cemento o bambi El
bambu es probable que resulte poco ade-
cuado en la maworia de las situaciones de
emergencia. mientras gue las tuberfas de
pohietileno suelen ser las mads baratas y las
mas faciles de colocar. Las tuberfas de
pohenlens pueden conseguuse en forma de
tubos flesibles enrollados. y tambuén de
tubos rigdes. generalmente de 3 m de
longitud Las tuberias deben ir bajo tierra
para su proteccién v las diferentes secciones
del sistema deben i provistas de llaves de
paso

13 Er los puntos de distribucion, es acon-
sejable unlizar, siempre que sea posible,
columnas de alimentacién y grifos de pulsa-
dor. Sin embargo. debe tenerse en cuenta
que los grifos se rompen ficilmente y, por lo
tanto. hay que tener repuestos. En los casos
en que se dispone de unos recursos de agua
limitados, v el asentamiento cuenta con upa
poblacién numerosa, la Onica solucion eficaz
puede ser cerrar con cadenas las vilvulas de

los puntos de distribucién. Debe haber on
grifo por cada 200-250 refugiados. Cuanto
mayor sea el nimero de personas que utilice
una misma fuente o punto de distribucién,
tanto mayor serd ¢l riesgo de contaminacidn
y de averjas. Cualquiera que sea el sistema de
distribuci6n final, debe ser cuidadosamente
controlado y supervisado; a veces es necesa-
rio utilizar vigilantes.

14. La comunidad generard, naturalmente,
cierta cantidad de aguas de desecho. tanto en
fos servicios individuales como en los colec-
tivos. Debe evitarse que las mismas se con-
viertan en un peligro para la salud piiblica
pero también pueden reciclarse y aprove-
charse, por ejemplo para el ganado, para
regar los huertos o para las cisternas de las
letrinas.

97, Tratamiento

[] Todos los métodos para tratar el agua
requieren clertos conocyrentos técni-
cos, ¥ una atencidn y un manteni-
miento regulares.

[J La amenaza mds grave para la salubn-
dad de un sistema de abastecimiento
de agua es la contaminacién por heces.

7 El método mas sencillo para mejorar la
calidad del agua es cubnr los depositos
de almacenamiento.

7 1La filtraci6n por arena es un método
eficaz para el tratarmiento del agua.

] En general, la desinfeccién quirmca
para el tratamiento de grandes canti-
dades de agua solo resulta recomenda-
ble en caso de gue el almacenamiento
y la filtracion por arena no sean
suficientes.

[7] Las tabletas para la depuracién quimi-
ca del agua vy Ia ebullicion de la misma
no suelen ser adecuadas para el trata-
miento de grandes cantidades de agua.
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Los peligros

1. Fl agua puede contener agentes patd-
genos. especialmente ciertos virus, bactenas,
quistes de protozoos y huevos de gusanos
que se transmiten de las heces a la boca. La
contaminacion del agua por las heces huma-
nas constituye el mayor peligro, aunque lag
heces animales presentes en el agua pueden
también transmitir enfermedades. La conta-
munacion del agua por la orina sdlo es una
amenaza importante en aqueilas zonas donde
la esquistosomiasis urinaria {Schistosoma
haematobium) es endémica El mayor riesgo
relacionado con la contaminacion del agua
para beber es, con mucho, la aparicién de
diarreas, disenterias y hepatitis infecciosas
(hepatitis A), Las diarreas y disenterfas son
causadas por diversos virus, bacterias y pro-
tozoos la cantidad de virus y protozoos
presentes en €] agua disminuye siempre con
el tiempo y. cuando las temperaturas son
altas, disminuye con gran rapidez Lo musmo
ocurre con ias bacterias, pero, en circuns-
tancias excepcionales, éstas pueden multi-
plicarse en las aguas contaminadas, General-
mente. la cantidad de wirus y protozoos
necesarios para causar una infeccién es muy
baje, mientras que ia cantidad de bacterias
necesarias para produc una infeccién intes
tinal puede ser grande.

Tratamiento

-

2. S¢ ha hecho ya hincapié en lo impor-
tante qué es tratar de encontrar una fuente
de abastecumuents gque no necesite trata-
mento. En caso de que sea necesario tratar
¢l agua. debe hacerse en ja medida minima
ndispensable para estar seguro de que re-
sulta aceptablemente potable, utdizando una
tecnologia apropiada y un método fiable,
Quienes mejor pueden determinar como
debe tratarse el agua en grandes cantidades
son los experios y, siempre que sea posible,
debe pedirse asesoramiento a un ngeniero.
Sin embargo. pueden tomarse medidas pric-
ticas ¥ sencillas aun antes de contar con esa
ayuda En los manuales técnicos se dan

explicaciones completas sobre log distintos
tipos de tratamiento; mds adelante pueden
encontrarse resumidos los principales de
estos sistemas. Todos los métodos requieren
una atencién y un mantenimiento regulares.

3.  Ademis de las medidas fisicas para
proteger €l agua en su punto de origen, y de
la desinfeccion inicial de pozos y perfora-
ciones (generalmente por medio de cloro),
existen cuatro métodos bisicos para €l trata-
miento del agua: e] almacenamiento, la
filtrac16n, Ia desinfeccién quimica y la ebu-
llicién, que pueden usarse por separado o
combiningolos unos con otros.

4. Dejando que el agua repose en conte-
nedores, tangues o depdsitos se mejora su
calidad. El almacenamiento hace que mueran
algunos agentes patdgenos y permite que se
posen las particulas pesadas que se encuen-
tran ¢n suspensién (sedimentacién) Cuando,
en una situacién de emergencia, no pueda
considerarse que el agua disponible es pota-
ble, Iz primera medida logica que habrd gue
adoptar serd conseguir de inmediato la max:-
ma capacidad posible de almacenamiento, Ei
almacenamiento, durante un pericdo de 12 a
24 horas, de aguas de superficie no tratradas,
producird ya una mejora considerable en su
calidad. Cuanto mds prolongado sea el pe-
riodo de almacenamiento, ¥ cuanto mas alta
sea la temperatura, mayor serd e€sa mejora.
La clarificacidon del agua turbia puede acele-
rarse de manera muy considerable agregando
sulfato de aluminio. A menudo se utiliza un
sistema de dos depositos, el pnmero de los
cuales es el deposito de sedimentacidn,
mientras que el segundo almacena el agua ya
aclarada. En caso de ser necesario un trata-
tmiento, éste puede llevarse a cabo en el
segundo depdsito y, si es preciso, puede
utilizarse un tercero para almacenarla. Mien-
tras que el agua clara puede necesitar simple-
mente una cloracion, €l agus turbia de
superficie necesitard, generalmente, un pro-
ceso de sedimentacién, de filtracidn, o am-
bos, antes de proceder a su desinfeccion
quimica, pero alin asi es posible que se
necessten dosis mayores de cloro.

155



— El Agua —

5 Habri que tener sumo cuidado en
evitar la contaminacién del agua alma-
cenada Los depdsitos de almacenamiento
deben estar siempre cubertos, ya que los
riesgos de contaminacién de los depositos
ablertos superan a las ventajas de la exposi-
c16n directa del sol. La zona de almacena-
muento deberd estar vallada y, en caso
necesaro, vigilada, para evitar gue los nifios
jueguen o naden en el agua.

6.  El almacenamiento protongado puede
contrnibuir a controlar la esquistosomiasis
(bilharziasis), va que los pardsitos que la
transmiten mueren si no consiguen mtrodu-
cirse en el caracol de agua dulce en las 24
horas sigumentes a su evacuacion en las heces
de las personas infectadas, o si no consiguen
introducirse en un huesped humano o animat
antes de transcurridas 48 horas de haber
zbandonado a los caracoles infectados Asi
pues, un almacenanuento de dos dias cons-
tituird una barrera eficaz contra la transmi-
s1on e la enfermedad. siempre ¥ cuando los
caracoles no entren en el deposito.

=

La filiraciéon por arena puede consti-
twrr un metoge eficaz de tratamiento
Un buen filtre lento de arena actia de dos
maneras e] agua al pasar por la arena, filtra
las sustancias sdhdas gue lleva en suspension
y. lo gque es mds unportante, en la superficie
de! iecho de arena se forma una capa muy
fina pero muy actnva de algas, plancton,
bacterias y otros organmismos vivos. Esto es lo
que s¢ ha dado en llamar la “schmutzdecke”
en la que los microorganamos descomponen
la matena organica. La rapidez de la filtra-
c1on depende de la extension y de ia profun-
didad de la capa de arena. del tipo de arena
utilizado, ¥ también de la presion del agua.
El grosor de la arena que se suele utilizar
varia entre 0,3 y 1 mm. Siempre y cuando la
fittracién sea suficientemente lenta, la cali-
dad del agua asi trataga serd muy buena.

8 Los distintos tipos de filtros de arena
aparecen descritos en los manuales técnicos.
Si se dispone de bidones y de arena, puede
improvisarse un filtro con un bidon llenc de

arena. Este filtro puede ser un buen modo de
obtener rapidamente cantidades limitadas de
agua potable, por ejemplo parz los centros
samutarios. El agua pasa a través de [a arena
colocada sobre una capa de grava de 5 cm;
asf, se obtendrdn, como mdximo, 60 litros
de agua por hora con un bidén de 200 litros.
En caso de utilizar un gnfo, basta con
agregar por la parte supenior una cantidad de
agua sin filtrar equivalente a la cantidad
extraida. Otros tipos de filiros de arena son
el filtro de arena horizontal v el filtro de
lecho_de rio {que solo resulta adecuado
cuando el lecho es permeable). Estos pueden
utilizarse para tratar grandes cantidades de
agua, pero es probable que resulten mas
dificiles de instalar con rapidez y de modo
eficaz En el caso de que la fuente de
abastecimiento de agua sea un rio. una
posible medida intermedia serd excavar un
pozo cerca de la crilla. El agua as{ obteruda
serd agua de rio, pero filtrada a través del
lecho ¥ de la orilla.

9. Por regla general, la desinfeccién qui-
mica como méiodo de tratarmento de gran-
des cantidades de agua, 56lo se recomienda
en situaciones en las que el almacenamiento,
la filtracion. o ambos métodos juntos. resul-
tan_insufictentes. No obstante. al principio
serd necesario recurmir a este métode para
purificar los pozos. los filtros de arena, las
bombas v los sistemas de conduccidn del
agua. Para ello pueden utilizarse el yodo o
diversos compuestos de cloro; el cloro se
utiliza con mas frecuencia, es mas barato v. a
menudo, se consigue con mayor facilidad,
Por regla general, el compuesto de cloro mds
adecuado en las situaciones de emergencia
con refugiados, es el hipoctonto de calcio en
polve Los métodos de cloracién aparecen
descritos en los mznuales técnicos. Para la
cloracién de grandes cantidades de aguz es
indispensable el asesoramiento de personal
especializade. Todos los sistemas necesitan
una atencion regular y casi no servirdn para
nada si no son totalmente fiahles. La clora-
ciéon debe efectuarse después de la sedimen-
tacitn o la filtracién. Para que surta efecto,
£5 necesaric que transcurran como minimo
treinta minutos.
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10, Habrd que llevar a cabo un control
estricta de cualower operacion de desinfec-
cidn quimica ¥, sobre todo, deberd anali-
zarse el agua después de cada desinfeccion y
antes de su distribucidén, para comprobar la
cantidad de residuos quimicos que todavia
contiene. Después de la cloracion deben
quedar en el agua, por lo menos. 0,2 partes
de “cloro activo hbre” por millén, es decir,
cloro suficiente para matar las bacterias. La
cantidad de cloro necesaria para conseguir
esto suele ser una indicacién aproximada del
nivel de contarmunacion. S la cantidad de
“cloro acuve libre” sobrepasa claramente las
0.5 partes por mullon. es posible que las
personas se meguen a beber e} agua ya que el
exceso de cloro le da un sabor desagradable
v producird un efecte contrano al deseado st
la gente prefiere beber agus no tratada.
Existen también tabletas de cloro v yodo
para punficar el agua. pero rara vez resulian
adecuadas como método de tratamiento del
aggua pars Erupos muy numerosos de per-
sopas 51 pueden utilizarse en los centros
saniianios o en los de alimentacion suplemen-
tans

11. La ebullicién es el método mds seguro
de esterilizacidén del agua, y en lugares de
baja altitud basta llevar el agua al punto de
ebullicion para destruir todos los agentes
patdgenos que pueden transmitirse por me-
dic del agua de beber. Sin embargo, la
ebullicién debe prolongarse un minuioc por
cada 1.000 metros de altitud sobre el nivel
del mar, ya que la temperatura de ebullicién
disminuye con la altitud. A menudo se
recomienda una ebullicidn constante y pro-
longada, pero no es necesaria para destruir
los agentes patégenos transmitidos por via
feco-nral; eso significard un gasto excesivo de
combustible y aumentari la concentracidn
de mutratos en el agua El agua con una
elevada concentracidn de nitratos es peligro-
sa para los nifios de corta edad. Es posible
que. a largo plazo, el abastecimiento de
combustible doméstico resulte el factor de-
terminante, va que para hervir un litro de
agua se requiere aproximadamente ] kg de
lefia. Wo obstante. s1 los refugiados estin
habituados a hervir el agua v pueden seguir
haciéndolo. se les debe instar a ello. ya que
esto puede hacer que. al menos al principio,
fesulte menos urgente el llevar a cabo otro
tipo de tratamientos.
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