1. Introduccién a la vulnerabilidad
de las empresas

En Los lugares esenciales del Distrito Metropolitano de Quito!
se localizaron las empresas del Disttito y se puso en
evidencia su importancia para ia capital ecuatotiana,
en el campo tanto comercial como de servicios o in-
dustrial. Mientras ciertas empresas hacen parte de la
tradiciéon como las de la industria textl, otras han sido
identificadas por los responsables municipales como
apoyo al desarrollo econdmico metropolitane, en es-
pecial las que ejercen sus actividades en el tursmo, la
exportacion o los servicios a empresas. Todas estas
son indispensables para el Distrito en la medida en
que contribuyen amphamente a su funcionamiento v,
mas aun, a su desarrollo. Su no funcionamiento, dafio

CAPITULO 8
Vulnerabilidad de las empresas en el DMQ

o, lo que es peor, su destruccion por causas ya sea in-
ternas o externas, consttuiria un gran perjuicio para el
DMQ, en términos tanto de ingresos v de empleos,
como de redistribucion de los recursos financieros o
de imagen de la crudad.

Las empresas mas fragiles en el plano de su funcio-
namiento Interno, las mas expuestas 4 amenazas, las
mas dependientes, las menos accesibles, las mas
desprovistas en materia de alternativas de funciona-
miernto, las menos preparadas para enfrentar situa-
ciones de crisis, son las mas susceptibles de experi-
mentar fallas, sufrir dafdos y comprometer el

' D’Ercole y Metzget, 2002, capituto 13, «Las empresas

del DMQ».
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desarrollo del DMQ. La toma de conctencia y €l co-
nocimiento de la vulnerabilidad de las empresas en
el Diustrito y de las diversas formas que reviste tal
vulnerabilidad, consuruyen un primer paso hacia la
reduccién de los riesgos. Es pues el objetivo de este
capitulo proporcionar algunos elementos de conoci-
miento de la vulnerabilidad de la economia del
DMQ proponiendo una metodologia de anilisis de
las empresas.

El analisis presentado se realiza en tres etapas En
primera instancia, partiendo de los lugares esencia-
les de la economia metropolitana, se apreciard su
vulnerabilidad utiizando criterios espaciales: la ex-
posicién a las amenazas y la accesibilidad. Sin em-
bargo, estos criterios no permiten desciftar la vulne-
rabilidad de las empresas en todas sus dimensiones.
Por ello se realizaron encuestas en 333 empresas del
DMQ, entre ellas las 90 mas impottantes, centrando
las preguntas en la vulnerabihdad interna, las depen-
dencias, las alternativas de funcionamiento y ¢l ma-
nejo de crisis. La segunda parte del capitulo expone
los resultados de tales encuestas, ofreciendo una vi-
sion util de diversas formas de vulnerabilidad de las
empresas en funcion, en especial, de la rama de ac-
tividad y de su tamafio (nimero de empleos). La ter-

Véase la metodologia en D’Ercole y Metzger {2002),
capftulo 13. El mapa 8-1 del presente volumen difiere
un tante del mapa 13-6 del primero en la medida en
que se han agregado algunas mallas que comprenden
al menos una empresa muy importante para el DMQ
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cera parte explota las encuestas tratando el caso de
las 90 empresas mas importantes del DMQ segin la
clasificacion de la Superintendencia de Compaiiias.
Ademas, a diferencia de las 333 empresas anteriores
cuya cartografia no se justificaba, estas 90 empresas
fueron localizadas y los mapas correspondientes
atafien a todos los factores de vulnerabilidad,
incluida la exposicion a las amenazas.

2. Vulnerabilidad de los lugares
esenciales de la economia del DMQ

El mapa 8-1 representa los lugares que se pueden
considerar como esenciales para la economia del
Distrito, determinados a pattir de criterios cuantutat-
vos vy cualitativos?. Los espactos representados com-
prenden el 68% de las 18.117 empresas que pudieron
ser cartografiadas a partir de los archivos de la Direc-
cion Tributara Municipal (DTM), del Servicio de
Rentas Internas (SRI) y del Instituto Ecuatonano de
Seguridad Social (TIESS], v el 74,5% de los 274.732
empleos correspondientes. Estas emptesas se sitdan
mayoritariamente en el espacio central de Quito, par-
ticularmente entre la avenida Rio Coca y La Matiscal,
pero se destacan igualmente los sectores industriales
del norte y del sur de la ciudad y algunos, de muy Ii-
mutada extensién, en las parroquias suburbanas.

Estos espacios esenciales del DMQ) se revelan par-
ticularmente vulnerables en el plano de la exposi-
cién a las amenazas, como lo muestran el mapa 8-2
y ¢l cuadro 8-1. En efecro, la casi totalidad de las
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Cuadro 8-~1
Numero de empresas y empleos expuestos a amenazas

en los lugares esenciales de la economia del DMQ
{alto y moderado nivel de peligro)

‘7 Nimero de Numero de % Numero de %
amenazas empresas empleos
6 1076 56 22.419 82
5 2.905 16 45938 16,7
4 3027 16,7 49512 18
3 3914 21.6 59.067 21,5
2 1.146 6.3 19 364 7
1 290 1.6 7.937 29
0 42 0,2 489 0,2
Total de empresas
en los lugares 12.340 68,1 204706 745
esenciales
Total empresas
cartografiadas 18117 100 274732 100

mallas donde se ubican las empresas estin expuestas
al menos a una amenaza, siendo estas mas numero-
sas en ¢l espacio central donde se concentran la ma-
yoria de empresas La situacién es particularmente
Inquietante si se considera que cetca del 60% de las
empresas del DMQ (que corresponden al 64,5% de
los empleos) estin expuestas a mas de dos upos de
amenazas y mas del 38% al menos a 4 upos. Y no se
trata sinc de la exposicidn directa, pudiendo los
efectos indirectos ser muy severos. Fue el caso, por

ejernplo, de las empresas exportadotas de flores que
enfrentaron en 1999 grandes dificultades debido al
cierre del zeropuerto cubterto por ceniza del volcan
Guagua Pichincha.

E! segunde criterio territonal de vulnerabilidad, la
accesibilidad, esta lejos de constituir un problema
tan grande El mapa 8-3 indica, en efecto, que los
espacios ocupados por las empresas esenciales del
DMQ estan en su conjunto bien atendidos por las
principales vias de comunicacién. Quedan sin
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embargo algunas situadas de un lado y otro del es-
pacio central o en los valles, donde la accesibilidad,
sin ser francamente deficiente?, no puede conside-
rarse 6ptima, lo que puede sigruficar un serio 1ncon-
veniente en caso de crisis,

3. Vulnerabilidad de 333 empresas
del DMQ

En 2002 y 2003 se procedié a vna camparia de en-
cuestas en 333 empresas del DMQ*. El objetivo era
apreciar las diferentes formas de vulnerabilidad que
presentan. En primer término se exponen sus carac-
teristicas para luego detallar los criterios de vulnera-
bilidad utilizados que onentaton las preguntas y
finalmente ofrecer los resultados de las encuestas

Bl mapa del capitulo 2 «Nivel de accesibididad de los
espacios en el DMQ» (2-4) comprende 7 grados de-
crecientes de accestbibdad pero las mallas represen-
tadas en el mapa 8-3 se caracterizan vnucamente por
los 4 prumeros grados.

La mayor parte de las encuestas se reahizaron
telefénicamente, pero se efectuaron también algunas
visitas Muy a menudo, quienes aceptaron responder
a las preguntas fueron el propietario de la empresa, el
gerente o el jefe de sepuridad En ciertos casos, las
contestaciones se obtuvieron del contador, del jefe de
personal o de la secretatia de la gerencia general.

servicios diversos que pueden 1r desde la realizacién
de estudios hasta acuvidades de perforacion pasando
pot el sumunistro de piezas utiles para la extraccién.
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Caracteristicas de las empresas encuestadas

Como Io indican los cuadros 8-2 y 8-3, no se cons-
tituy$ una muestra represeqtativa de todas las em-
presas det DMQ) sine una muestra suficientemente
representativa de aquellas que son importantes para
el desarrollo del Distrito, como las vinculadas a la
acttvidad petrolera o turistica, a la exportacion o a
los servicios a empresas. Asi, las emptesas agricolas
estin sobre-representadas en la medida en que se
privitegiaron las exportadoras de flores {16 en-
cuestas) Asimismo, en el sector minero, las encues-
tas reahzadas concternen ya sea empresas que ex-
traen petrdleo o empresas que les ofrecen servi-
cios’. Las empresas industriales estin también

Cuadro 8-2: Reparticion de las empresas
encuestadas por rama de actividad

Rama | peocages | % | Mo | ™
Agricuitura 25 75 743 4 4
Minas 33 59 252 1.5
Industra 85 255 1807 107
Construccion 24 72 775 4,6
Comercio 95 285 4520 26,8
Servicios a empresas 31 83 4 759 28,3
Transporte 24 72 1240 74
Otros*™ 16 4,8 2749 18,3
Total 333 100 16 845 100

* Segun la base de datos del SRI 1999 (inicaments las empresas que
cuentan con persaneria JuRaica)

** La categona wotros» comprende una gran vanedad de empresas
(mprentas, produccian y distrbucidn de energia electnea, tefefonia, servicios
hospitalanos canales de telewision, etc)



Cuadro 8-3: Reparticion de las empresas encuestadas per actividad

Empresas
Rama Actividad encuestadas %
Flores 16 4,8
Agricultura Aves 4 1.2
Otros 5 L5
Extraccion petrdleg 18 54
Minas
Servicios petroleros 15 45
Alimentana 27 81
Textl 17 5.1
Farmacéutica 10 3
Mecanica 9 27
Industra
Vehiculos 6 1.8
Quimica 5 1.5
Madera 5 L5
Otros §] 1.8
Construccion | Construccion 24 7.2
Autemator 17 51
Electrodomésticos i5 4,5
Hoteles 15 4,5
Alimentaro 16 4,8
Comercio
Agncola 9 27
Quimico 6 1.8
Gasolina 4 1.2
Otros 13 35
Servicios a Servicios financieros 15 45
empresas Otros servicios 18 48
Agencias viajes y turismo 17 51
Transporte
Compafifas de aviacign 7 21
Otros Diversos 16 4,8
Total 333 100

207



208

La vulnerabilidad del Distitto Metropolitaino de Quito

sobre-representadas en relacion con el numero de
empresas del mismo tdpo existentes en el DMQ,
pero ello pernutié realizar una cantdad significativa
de cncuestas relativas en particular a la industria
agro ahimentana, farmacéunca o texal.

El porcentaje de encuestas realizadas en los campos
del comercio y del transporte corresponde aproxi-
madamente al de las empresas que trabajan en esas
dos ramas en el Distrito. Sin embargo, se privilegia-
ron clertas formas de comercio como el alimentario,
el autornotot, el de electrodomesticos o la hoteleria.
En cuanto a la rama de transporte, tal como fue
concebida, no corresponde exactamente a la rama
«Transporte, almacenamiento y comunicacionesy de
la clasificaciéon CIIUS, En efecto, se optd pot consi-
derar principalmente el transporte 1t para la activi-
dad turistica- las 24 encuestas realizadas se aphicaron
a companias de aviacion y agencias de viajes.

Entre las ramas mas subreprescntadas constan los
«Servicios a emptesas, bienes inmuebles, financieros,
seguros» v sobre todo los «Servicios a personas co-
munales, sociales y personales» que cubren una gran
variedad de actividades”. Se optd por poner ¢nfasis
en los servicios financieros a las empresas® (15 en-
cucstas) asi como en otros servicios 4 empresas

Clastficacién Industrial Internacionat Uniforme

[as pocas empresas de este tipo encuestadas forman
parte del rubro «otros».

Bancos en espectal,

{colocadoras de empleo, consultoras v auditoras, ser-
vicios juridicos, artendarmiento de bienes inmuebles).

Nuestro afan no era solamente proceder a un mues-
treo onentado de las empresas del DMQ segun la
rama de actividad, sino aphcar igualmente la en-
cucsta a empresas de tamafio suficientemente va-
riado para apreciar los vinculos que pueden existir
entre la vulnerabilidad y el tamafio. Asi, el cuadro
8-4 presenta la reparticion de las empresas encues-
tadas segin el numero de empleados, habiéndose
conformado 7 categorias que van de «menos de 10
empleados» a «500 empleados y més».

Cuadro 8-4: Reparticion de las emipresas
encuestadas seglin el niimero de empleados

Ndmero de empleados 652:][;;‘12328 %
menos de 10 45 | 735
deibaz4 94 10,2
de 25 a 49 40 15
de 50 a 99 52 15.6
de 100 a 249 73 219
de 250 a 489 49 147
500 y més 40 1o
Total . 333 100




Capituio 8 - Vulnerabulilad de fas empresas

Formas y criterios de vulnerabilidad

Se determinaron 4 formas v varios criterios de vul-
nerabilidad, que onentaron las preguntas planteadas
a las empresas encuestadas (cuadro §-3).

En lo que respecta a la valnerabilidad interna (o n-
trinseca) de las cmpresas, se utilizaron 4 criterios: du-
racion de las reservas, perecibilidad de la produccion,
reserva monetaria v continuacion de tos servicios.

La duracién de las reservas (o tiempo de stock) cs fun-
damental para medir la capacidad de resistencia de
una empresa en perodo de ensis. El siock constdtuye,
en efecto, una garanua de funcionamiento mas o me-
nos largo, segan la canndad y Ja calidad del almacena-
miento (bodegas, cuartos frios, etc.). Una cmpresa
que dispone de reservas para un tiempo muy corto ¥,
€OonN mayor razon, una que no tene reservas (funcio-
namiento como flujo tendido} es pues vulnerable’.

Las emptesas que producen o comercializan ptro-
ductos perecibles son generalmente vulnerables en
la medida en que rales productos pueden cchatse a
perder st los flujos de produccién y comercializa-
cion no funcionan correctamente o son Iterrumpt-
dos de manera mas o menos durable, lo que sucede
a menudo en periodo de crisis Desde este punto de
vista, las empresas que manejan productos de
conservacion de muy corta duracidn son pues las
mas vulnerables!®,

El ndmero de dias que una empresa puedc resisur a
una suspension de sus actividades, tentendo en cuenta

la reserva monetana de que dispone, ¢s también un
critero de medicidon de la vulnerabilidad interna Una
liqudez importante pernute cubnr los gastos co-
rrientes y consttuye una garantia ante los proveedores
v las instituciones financieras'!. Una limitada hquidez,
en cambio, caracteristica de las empresas gue trabajan
al dia, hacc a estas empresas particulavmente vulnera-
bles, en cspecial en periodo de crosis'

Las empresas que producen o venden artefactos elec-
trénicos, automdvides (cuyo proceso de comercializa-
cién es mas largo que el de otros productos), ciertos
productos agricolas o farmacéuticos, tienen reservas
para largo tiempo, generalmente niis de un mes. En
cambuio, las empresas floricolas, de cnianza de aves y
los hoteles trabajan con productos que no pueden
conservarse mas de una semana. La situacidn es adn
peor tratindose de las panaderias y los restaurantes,
por ¢jemplo, que en el mejor de los casos pueden
conservar sus productos 2 dias. Ademas vanas gaso-
lineras se abastecen diaramente de combusuble por
lo que, pese a que pueden almacenar, funcionan
como {lujo tendido

Es el caso de las empresas floricolas que a parur del
corte de la flor no pueden guardar mas de tres dtas su
produccion, o de las empresas que producen alimen-
tos preparados o histos para preparar.

Hay que precisar que lo que importa es el dinero en
efecuvo, pues, durante una crisis grave, dificilmente
se accptan otras formas de pago como «dinero plas-
tico» o cheques.

= Se debe subrayar que el volumen de reserva moneta-
ria depende prncpalmente de politicas internas
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Cuadro 8-5: Criterios utilizados para el analisis de la vulnerabilidad de 333 empresas del DMQ

Formas de vulnerabilidad

Tipos de empresas

Criterios de vulnerabihdad

Vuinerabtidad
intrinseca

Empresas de produccion
y de comercializacion

Duracién de las reservas

Dias de perecibilidad de la produccion

Volumen de reserva monetaria que la
empresa tiene en caja

Empresas de servicios

Continuacion de los senacios

Volumen de reserva monetana que la
empresa tene en caja

Dependencia cadena
productiva

Empresas de produccion

tnsumos de produccion

Empresas comerciales

tnsumos de distribucién

Empresas de servicios

Insumos que perrmiten 10 SeMVIcIcs

Dependencia de
infraestructuras bésicas

Todas las empresas

Dependencia red wial
Dependencia del aeropuerto
Dependencia del agua

Dependencia de la red eléctrica

Dependencia de la red de distribucién
de combustbles

Alternativas

Empresas de produccién

Alternativas de produccidn

Empresas comerciales

Alternativas de distnbucién

Empresas de servicias

Aiternativas de fungionamiento

Preparacién para crisis y
para el periodo de
recuperacion

Todas las empresas

Plan de emergencia y conocimiento
Pricuca de simulacros
(Generador de electricidad
Sistema alternativo de comuncacion

Caobertura de seguros
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Este criterio de vulnerabihdad fue unbzado igual-
mente para las empresas de servicios. Por otro lado,
como no era posible aplicar en este caso los critenos
«duracién de la reservar o «productos pereciblesy, se
adopto el de «eontinuacion de los servicios». El ob-
jeflvo €ra apreciar cuanto tiempo una empresa de
servicios puede prosegutr su actividad en periodo de
cusis Algunas pueden mantener su acrividad o al
menos lo esencial de ella incluso s1 el resto de la eco-
nomia estd paralizada momentineamente'’. Por el
contrario, otras empresas 0o solamente tepen difi-
cultades para seguir funcionando dutante una crisis,
SINO que ademas necesitan un tempo mas 0 menos
largo, pasada la emetgencia, para restablecer un fun-
clonamiento normal'?,

En el anilisis la vulnerabilidad por dependencia re-
viste dos formas. Se trata, por una parte, de depen-
dencias internas al sistema del que forma parte la
empresa v, por otra, de dependencias externas. Las
primeras conciernen la mancra en que una erupresa
se inserta en la cadena de produccién. Una empresa
que se ubica al mic1o de la cadena es menos vulne-
rable en caso de crisis que una que se sitta al final,
Por ejemplo, ¢n el campo de la produccion, las em-
presas que producen por si solas productos basicos
o que los adquieren a empresas de produccion pri-
maria (productos agticolas, madera, petréleo), estan
menos sometidas a rupturas de la cadena que aque-
llas que fabrican, comercializan o dependen de pro-
ductos resultantes de un proceso complejo de ela-
boracidn (industria o comercio autemotor, electro-
domésticos, por ejemplo).

La segunda forma, externa, se refiere a la dependen-
cia frente a infraestructuras bisicas (aeropuetto, red
vial, de agua, de energia eléctrica, de distribucion de
combustibles). Mientras mayor ¢s la dependencia
mayor es la vulnerabihidad de las empresas, no solo
por la dependencia en si, es dear la poca autono-
mia, sino también debido a la posibilidad de trans-
musion de 1a vulnerabilidad !,

empresariales ¥ no necesariamente del tamano de la
empresa o de su rama de actividad. No obstante, la
encuesta destacé ciertos tupos de emipresas cuyo vo-
lumen de reserva monetara en caja es, en cofjunto,
reducido o relatvamente reducido: las empresas de
transporte, tanto agencias de viajes como comparfiias
de aviacion, ya que en estas actividades se utiliza mu-
cho el «dinero plisticon; las empresas petroleras por-
que las transacciones de petrdleo sc realizan a través
del mcrcado 1nternacional, las floricolas; los hoteles
pequeios, varias empresas consrructoras.

Es el caso, por ejemplo, de las emnpresas que arren-
dan hienes inmuebles o de las compadiias de seguros
cuys actividad es generalmente mads intensa en pe-
rodo de crisis.

Las agenctas de viajes son un buen ejemplo de ello.
Por ¢jemplo, la dependencia de una empresa de una
red vial susceptible de interrupciones frecuentes no
puede sino comprometer las actvidades de la em-
presa. Un ejemplo constituyen las empresas floricolas
dependientes de un aeropuerto, sumamente sensible
a In caida de ceniza.
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Las empresas que disponen de alternatvas de fun-
cionamiento son, necesariamente, sobre todo en pe-
rdodo de crisis, menos vulnerables que aquellas cuyas
alternativas son limitadas o inexistentes. El aspecto
«lternativasy fue apreciado segun dos logicas. La
primera esti relacionada con la capacidad de las em-
presas de desarrollar varias actividades a la vez. Las
menos vulnerables son aquellas que, cuando se para-
liza una actividad estin en capacidad de continuar
funcionando, al menos momentineamente, gracias a
otras actividades'®. La segunda corresponde a la po-
sibilidad de ejercer actividades en diferentes lugares.
La actividad de una empresa puede verse paralizada
en un lugar dado pero su vulnerabilidad se reduce si
ella estd en capacidad de funcionar en otra parte!’.

16 Es el caso, por ejemplo, de las empresas de servicios
petroleros que pueden operar en campos distintos (re-
paraciones, perforaciones, estudios geoldgicos, etc.).
Igual sucede con los supermercados cuyas posibilida-
des de venta son muy numerosas. En cambio, empre-
sas como las colocadoras de empleo, las de atrenda-
miento de bienes inmuebles, las de metal-mecanica,
que dependen esencialmente de una sola materia
prima, las productoras de diaries, etc., no tienen o tie-
nen muy pocas alternativas de funcionamienio.

Las constructoras que mantienen varios contratos en
distintos lugares estan en esta situacion, al ignal que
los establecimientos financieros o las agencias de
viajes que dispenen de sucursales en varias cludades.
Otros establecimientos en cambio tenen un solo
lugar de actividad (pequefios cometcios, servicios
aeroportuarios, empresas farmacéuticas, etc.).
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La preparacién de una empresa para el manejo de
una situacién de crisis puede reducir sustancial-
mente su vulnerabilidad incluso si ella presenta
otras formas de vulnerabilidad. Algunas tienen poli-
ticas muy claras y visibles en este campo, otras no.
Para apreciar ]a manera en que las empresas de la
muestra €stAn preparadas para enfrentar una situa-
cién de crisis, se consideraron la ausencia © existen-
cia (y en este caso la calidad) de planes de emergen-
cia y su divulgacién, de simulacros de evacuacion,
de generadores de energia eléctrica, de posibilidades
de comunicacién alternativa y de pélizas de seguro.

Principales resultados de la encuesta

La encuesta realizada en 333 empresas permitié ob-
tener informaciones correspondientes a los diferen-
tes criterios de vulnerabilidad presentados anterior-
mente y resumidos en el cuadro 8-5. Por cada crite-
tio, se atribuy6 a cada empresa, segin su grado de
vulnerabilidad, un valor (que vade la4ode1a5,
segin el caso). El cuadro 8-6 proporciona algunos
ejemplos del procedimiento, Para cada forma de
vulnerabilidad se sumaron luego los valores a fin de
obtener un indice de vulnerabilidad (que va de 1 en
el caso de la menor vulnerabilidad a 5 en €l de la ma-
yor). La suma de esos indices permitié llegar a un
indice de vulnerabilidad global, también ordenado
de 1 a 5. Este traduce pues la acumulacion de las di-
ferentes formas de vulnerabilidad.

La figura 8-1A indica que cerca del 28% de las em-
presas encuestadas se ubican en los niveles 4 y 5 de



Cuadro 8-6: Algunos ejemplos de valeracién de las empresas
partiendo de los criterios de vulnerabilidad

|
Valor

Duracién de la reserva

Mds de un mes 1
Entre una semana y un mes

Entre 3 dias y una semana

|52 I S

2 dias o menos

Insumos de produccidn

Se utiiizan insumos de produccién primana 1

Se utiizan insumos que han demandado un proceso de 2
producecion poco desarrollado

Se utlizan insumas que han demandado un proceso de 3
produccién relativamente desarrollado

Se utihizan productos practicamente terminados que
han demandadao un complejo proceso de elaboracidn

Dependencia de la red de agua

Baja o muy baja 1
Relativamente baja

Relativamente fuerte

= W N

Fuerte o muy fuerte

Altemativas de produccidn

Alternatas a la vez en cuanto a actmdades y en
cuanto & lugares de produccién

Alternativas en cuanto a actividades 0 en cuanto a
lugares de produccidn

Sin alternativas 5

Practica de simulacros

Semestral 1

Anuai

(Ocasional

[5) B = N |

Nunca
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Figura 8-1
Reparticion de las 333 empresas encuestadas seguin las diferentes formas de vulnerabilidad

A - Vulnerabilidad global B - Vulnerabilidad interna C - Cadena productiva
51%

6,6% 4,5% 10,8%

D - Dependencia de infraestructuras E - Alternativas de funcionamiento F - Preparacion para crisis

1.8% 8,4%

Grado decreciente de vulnerabilidad

Bl Nivels [ Nivels [ Nivelz [ | Nivel2

vulnerabilidad global v presentan por tanto una vul-
nerabilidad clevada a muy elevada. Solamente ¢l
4,5% de las empresas registran una vulnerabilidad
global que se pucde considerar baja. Las figuras
8-1B a 8-1I" indican, por su parte, los grados de vul-

nerabilidad que corresponden a las diferentes
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4,5%

5,7%

13,8%

[ ] Nivel1

formas consideradas. Iin todos los campos, las altas
vulnerabilidades estan ampliamente representadas,
en especial en los de las alternativas de funciona-
micnto y de preparacion para crisis.

Ll cruce de la vulnerabilidad global con las ramas de ac-
tividad permite ir mas lejos en el analisis (figura 8-2A).
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